Til Teknik- og Miljoudvalget, @konomiudvalget, Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget

Orientering om Erhvervsbarometer 2015

Baggrund

I forbindelse med erhvervs- og vekstpolitikken, afsatte Kgbenhavns
Kommune 1 2014 midler til at lave et erhvervsbarometer, der skal vaere
kommunens arlige opfglgning pa resultatmalene udstukket i politikken.
Erhvervsbarometeret indeholder tal om erhvervs- og vekstudviklingen i
Kgbenhavn og fokuserer ogsa pa tilfredsheden med kommunens service til
erhvervslivet. Erhvervsbarometeret er udarbejdet af TMF, @KF, BIF og
KFF.

Indhold

Erhvervsbarometrets opbygning

Erhvervsbarometeret bestar af 2 dele og udggr en baseline for den nye,

samlede erhvervs- og vaekstpolitik.

- 1. del fglger op pa erhvervs- og vakstpolitikkens 4 overordnede mal
samt 25 resultatmal.

- 2. del gar i dybden med kommunens service over for virksomhederne,
og giver indblik i sagsbehandlingstider pa forskellige
sagsbehandlingsomrader.

Udvalgte resultater fra Erhvervsbarometret 2015

Fra 1. del af barometeret kan fglgende elementer fremhaeves:

- Region Hovedstadens BNP er i perioden 2012-2013 vokset 0,6 pct. og
er langt fra malet om vakst pa 5 pct. arligt.

- Udviklingen i den private beskaftigelse er meget positiv, og er steget
med ca. 8.000 Ignmodtagere fra 2013-2014. Malet om 20.000 nye
private arbejdspladser er ca. 5.000 lgnmodtagere fra at vaere opfyldt.

- Kgbenhavn og virksomheders CO; udledning er faldende.

- Der var 7 pct. flere turistovernatninger i 2014 ift. 2013.

- Kgbenhavns Lufthavn havde 6,5 pct. flere passagerer i 2014 ift. 2013.

Fra 2. del af barometeret og status pa kommunens erhvervsservice kan

fglgende elementer fremhaves:

- Lidt under halvdelen af virksomhederne er tilfredse med
erhvervsservicen 1 Kgbenhavns Kommune. Tilfredsheden er faldet fra
48 pct. 12013 til 46 pct. 1 2014. De stgrste virksomheder er mest
tilfredse med kommunens service. De mindre virksomheder er omkring
10 pct. mindre tilfredse.

- I perioden 2011-2014 er andelen af utilfredse eller meget utilfredse
virksomheder faldet fra 28 pct. 12011 til 17 pct. 1 2014.

-  Kommunen opfattes i hgjere grad som professionel med en stigning fra
39 pet. 12013 til 43 pct. i 2014.

- Teknik- og Miljgforvaltningen overholdt sagsbehandlingstider i 83 pct.
af sagerne.

- Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen overholdt
sagsbehandlingstiderne 1 98 pct. af sagerne.
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Videre proces

Kgbenhavns Kommune har udarbejdet en handleplan for 2015 med
konkrete initiativer, og der fglges op med nye indsatser, hvor der er behov.
Erhvervs- og veksthandleplan for 2016 skal besluttes 1 december 2015.

Erhvervsbarometeret udgives 1 forbindelse med erhvervsdialogmgdet den 17.
juni, hvor resultaterne vil blive drgftet med virksomhederne.

Status pa resultatmal i Erhvervs- og veekstpolitikken
I tabellen oplyses resultatmalene, deres aktuelle resultat samt status pa den

generelle udvikling.

Rgd indikerer, at udviklingen er negativ, gul indikerer at udviklingen er
stabil, og grgn indikerer, at udviklingen er positiv. Intet data indikerer, at data
indhentes, sa de kan indga i barometeret for 2016.

RESULTATMAL I POLITIKKEN

STATUS

4 MAL

5 pct. arlig vaekst i BNP i Region
Hovedstaden frem mod 2020.

0,6 pct. vekst 12013-2014. -

20.000 nye private arbejdspladser i
Kgbenhavns Kommune frem mod 2020.

8.000 flere private
beskeftigede 1 2014 i
forhold til 2013. Kommunen
er omkring 5.000 fra 2020
malet.

Kgbenhavn er blandt de 3 mest attraktive
byer at bo i.

Nummer 1 i fglge Monocle.

De kgbenhavnske virksomheder arbejder 1
stigende grad miljgmaessigt og socialt
baredygtigt.

Faldende CO2 udslip,
faldende antal virksomheder
der samarbejder for at fa
oprettet lgntilskudsstillinger
og praktikpladser, samt
stigende antal pabud til
virksomhederne.

BZAREDYGTIG BYUDVIKLING OG ATTRAKTIV BY

Andelen af bosiddende i Kgbenhavn, der vil
anbefale familie eller venner at bo i
Kgbenhavn, skal vaere 95 pct. 1 2020.

Gennemsnit, der ville
anbefale byen var 1 2014 ca.
82,8 pct.

De politisk besluttede servicemal for 2018
for bil, bus, cykler og fodgengere ift.
rejsetid, stop og palidelighed skal opfyldes.

Data kommer i
Erhvervsbarometeret 2016.

Der skal frem mod 2027 arligt opfgres i
gennemsnit 200.000 etagemeter til
erhvervsbyggeri.

66.298 etagemeter blev
opfort 1 2014.

Kgbenhavn som CO, neutral storby i 2025.

Kommunens udledning af
CO, falder og er 1.626.573
ton fra malet om 0O ton CO,
udledning.
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RESULTATMAL I POLITIKKEN STATUS
ERHVERVSSERVICE
Teknik- og
Politisk besluttede servicemaltal pa Miljgforvaltningen
sagsbehandlingstider skal opfyldes. overholder

sagsbehandlingstiderne 1 83
pct. af alle sager.

Virksomhederne skal have en tilbagemelding
med kontaktoplysninger pa sagsbehandler og
indsigt 1 sagsbehandlingstiden for
ansggningen inden for 10 arbejdsdage. For
sager vedrgrende rekruttering og generel
erhvervsservice vil kommunen levere denne
service inden for 3 arbejdsdage.

Data kommer i
Erhvervsbarometeret 2016.

Arlig forbedring pa 5 pet-point i andel af
virksomheder, der er tilfredse/meget tilfredse
med Kgbenhavns Kommunes indsats og
service.

Fald i tilfredshed pa 2 pct.
fra 2013-2014.
(Baseline: 2014)

Virksomhederne vil med udgangen af 2017
kunne ggre brug af digitale Igsninger i 80 pct.
af deres henvendelser til Kgbenhavns
Kommune.

Data kommer i
Erhvervsbarometeret 2016.

UDDANNELSE OG BESKZAFTIGELSE

95 pct. af en ungdomsargang skal
gennemfgre en ungdomsuddannelse.

89,2 pct. 12013 forventes at
gennemfgre en
ungdomsuddannelse.

Arlig forbedring pa 5 pct. i andel
virksomheder, der er tilfredse/meget tilfredse
med Kgbenhavns Kommunes
jobservice/jobformidling.

54 pct. tilfredshed med
service. (Baseline: 2014)

95 pct. tilfredshed med
iverksatterradgivningen i Kgbenhavns
Kommune.

86 pct. tilfredshed med
iverksatterradgivningen i
2014.

BZAREDYGTIGT ARBEJDSMARKED

Andelen af virksomheder 1 Kgbenhavn med
ledige i lgntilskud, virksomhedspraktik etc.,
er stigende.

Andel af virksomhederne,
der samarbejder med
jobcentre for at oprette
lgntilskudsstillinger og
praktikpladser er faldet til
19,4 pct. 1 2013.

Antallet af pabud og strakspabud fra
arbejdstilsynet til virksomheder i Kgbenhavn
er faldende.

Stigning i antal pabud 2013-
2014, med 2272 pabud til
kommunens virksomheder i
2014.

Der skal skabes 10 socialgkonomiske
virksomheder arligt og eksisterende
socialgkonomiske virksomheder har en arlig
stigning i antallet af medarbejdere pa 5 pct.

Data kommer i
Erhvervsbarometeret 2016.
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RESULTATMAL I POLITIKKEN

STATUS

5 pct. arlig vaekst i andelen af virksomheder i
Kgbenhavn, der er mangfoldige i deres
personalefordeling.

2 pct. stigning 1 2012-2013.

INNOVATIV OFFENTLIG EFTERSPORGSEL OG HAJ VAKST I
EKSISTERENDE VIRKSOMHEDER

60 pct. af virksomhederne 1 Reion
Hovedstaden skal vere innovative i 2020.

48,3 pct. af virksomhederne
1 regionen var innovative 1
2013.

25 pct. af de innovative virksomheder skal i
2020 samarbejde med videninstitutioner.

10 pct. af de innovative
virksomheder samarbejdede
med videninstitutioner i
2013.

Kgbenhavns Kommune skal — nar det er
muligt — benytte sig af funktionsudbud og
udbud med fokus pa totalomkostninger.

Data kommer i
Erhvervsbarometeret 2016.

Andelen af vekstiverksatteri 1 Region
Hovedstaden skal gges til 20 pct. 1 2020.

Andel af vekstiverksaettere
var 13,6 pct. i regionen 1
2013.

INTERNATIONALISERING OG INTERNATIONALE BYSAMARBEJDER

Den gennemsnitlige fastholdelsestid for
udenlandske videnarbejdere skal vere gget til
4 ari2017.

Data kommer i
Erhvervsbarometeret 2016.

Etablering, fastholdelse eller udvidelse af
4000 job i1 udenlandske virksomheder (fordelt
pa 130 virksomheder, heraf 40 videntunge)
inden 2018.

Data kommer i
Erhvervsbarometeret 2016.

60 internationale videnkongresser skal
atholdes hvert ar i Kgbenhavn.

72 kongresser 12014.

3 pct. arlig stigning i pendling over @resund.

2 pct. stigning 1 2013-2014.

5 pct. arlig vaekst i antal turister.

7 pet. stigning i 2013-2014.

5 pct. arlig stigning i passagerantal i
Kgbenhavns Lufthavn.

6,5 pct. stigning i 2013-
2014.
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INTRODUKTION

Kgbenhavns Erhvervsbarometer er kommunens arlige temperaturmdling pa erhvervs-
og vekstpolitikkens resultatmal. Erhvervsbarometeret har seerligt fokus pa kommu-
nens service til erhvervslivet.

Erhvervsbarometeret bestar af 2 dele. Fgrste del indeholder status pa 4 overordnede
mal samt pa 25 resultatmal, der indgar i kommunens erhvervs- og veekstpolitik. Anden
del af erhvervsbarometeret giver et detaljeret indblik i virksomhedernes tilfredshed
med kommunens service pa forskellige sagsbehandlingsomrader, brancher og typer af
service, samt viser sagsbehandlingstiderne pa tvers af brancher og typer.

Erhvervsbarometeret udkommer én gang arligt i foraret og bruges bl.a. af kommunen
i den lgbende dialog med byens virksomheder om, hvordan kommunen kan forbedre
sin service og tilbud til erhvervslivet. Du kan lese mere om Kgbenhavns Kommunes
erhvervs- og vaekstpolitik pa https://www.kk.dk/politik

Har du spergsmal til indholdet i Erhvervsbarometeret kan du kontakte kommunen pa
mail-adressen: cbu@okf.kk.dk

K@BENHAVNS KOMMUNES ERHVERVSBAROMETER
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4 MAL

Kabenhavn har grundleggende gode muligheder for at skabe vakst og
beskeftigelse. For at understotte fremtidig vaekst og beskaftigelse har
kommunen formuleret en ny erhvervs- og veaekstpolitik, baseret pa 4 mal
som kommunen vil fokusere pa.




OKONOMISK VAKST | REGION HOVEDSTADEN

MAL: 5 pct. arlig veekst i BNP i Region Hovedstaden frem mod 2020.

| Region Hovedstaden har den gkonomiske vakst i BNP siden 2000 i gennemsnit veret 1,5
pct. arligt. Veksten har veret koncentreret omkring arene 2003-2006 og 2009-2010.

Figur |
Figuren viser udviklingen i Region Hovedstadens BNP.

PCT. I FAKTISK VAKST
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Kilde: Danmarks Statistik, serkersel for Kgbenhavns Kommune

PRIVATE ARBE|DSPLADSER | KUBENHAVN

MAL: 20.000 nye private arbejdspladser i Kebenhavns Kommune frem
mod 2020.

Antallet af private arbejdspladser i Kebenhavns Kommune faldt i perioden 2008-2009, men
antallet har sidenhen varet stigende. | 2011 havde kommunen omkring 215.000 private ar-
bejdspladser, og antallet var i 2014 steget med ca. 14.800 til omkring 230.000. Kommunen
er godt pa vej til at na sit mal med 20.000 nye arbejdspladser fra niveauet i 2011 til 235.000
private arbejdspladser i 2020.

Figur 2

Figuren viser udviklingen i lsnmodtagere i den private sektor i kommunen.
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Private arbejdspladser opgares her som private virksomheder samt private non-profit organisationer i henhold til
Danmarks Statistiks registerbaserede sektorkodning. Data er pa baggrund af opgerelser fra 4. kvartal alle ar.

Kilde: Danmarks Statistik, serkersel for Kebenhavns Kommune

K@BENHAVNS KOMMUNES ERHVERVSBAROMETER | FIRE MAL

SIDE 5



ATTRAKTIV BY

MAL: Kgbenhavn er blandt de 3 mest attraktive byer at bo i

Kebenhavn skal fortsat vaere en attraktiv by at bo i, og den skal vaere pa top tre listen over
Europas bedste byer. Eksempelvis har Kgbenhavn siden 2007 varet blandt de tre mest
“livable” byer ifalge Monocle, som er et toneangivende livsstilsmagasin. Seerligt i de seneste
to ar, hvor Kgbenhavn har indtaget en flot forsteplads som den mest ”livable” by.

Figur 3

Figuren viser Monocle’s rangering af storbyer. Monocle baserer deres arlige rangeringer pa 25
indikatorer, der bl.a. inkluderer kriminalstatistik, miljg, adgang til barer, hospitaler, grenne om-

rader osv.
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Kilde: Monocle
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MILJ@MASSIGT OG SOCIALT BAREDYGTIGE VIRKSOMHEDER

MAL: De kgbenhavnske virksomheder arbejder i stigende grad miljgmassigt og socialt beredygtigt.

Virksomhedernes miljgmassige og sociale baredygtighed males pa, hvor meget CO, de udleder, om et stigende antal
virksomheder har ledige i Igntilskud, praktik eller lignende og, at de sikrer ordentlige arbejdsvilkar og arbejdsmiljg,
som males ved et faldende antal pabud. Virksomhedernes CO, udledning er reduceret i 2014 i forhold til 2013. Ande-
len af virksomheder, der samarbejder med jobcentre for at sikre lgntilskudsstillinger eller praktikpladser er stigende,
og der er registreret et stigende antal pabud fra myndighederne mht. arbejdsmilje.

Figurerne viser udviklingen pa:

Figur 4

Mangden af virksomhedernes, det offentliges samt hus-
holdningers CO, udledning mdlt i tons.

Figur 5

Andelen af virksomheder, der har ledige i lgntil-
skud, praktik eller lignende, malt ved samarbejds-
graden mellem jobcentre og virksomheder.
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Figur 4. viser den samlede emission for sektorerne erhvery, offentlige

Figur 5. viser samarbejdsgraden mellem jobcentre og virksomheder i
virksomheder samt husholdningerne i 2013 og 2014, malt i tons.

Kabenhavn.

Kilde: Kgbenhavns Kommunes Kilde: Jobindsats.dk

Figur 6
Udviklingen i antallet af pabud og strakspabud.
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Figur 6. viser udviklingen i antallet af arbejdsmiljg pabud, arbejdsmilj@
strakspabud, rygelov strakspabud og rygelov pabud i Kgbenhavns
Kommune siden 2012.

Kilde: Arbejdstilsynet
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STATUS PA 25 RESULTATMAL

Kgbenhavns kommunes erhvervs- og vaekstpolitik maler pd udviklingen
af 25 resultatmadl, fordelt pa 6 indsatsomrader.




BAREDYGTIG BYUDVIKLING
OG AT TRAKTIV BY

Baeredygtig byudvikling og en attraktiv by er grundleeggende for vakst og
beskeftigelse. Gode boliger, kultur, god infrastruktur, samt ambitigse
miljgmal er afgarende for Kgbenhavns attraktivitet.




ANBEFALE AT BO | KUBENHAVN

MAL: Andelen af bosiddende i Kebenhavn, der vil anbefale familie eller venner
at bo i Kgbenhavn, skal vaere 95 pct. i 2020.

Kgbenhavns Kommune fik i 2013 foretaget en tilflytterunderseggelse, for at kortlaegge i hvor
hgj grad tilflyttere ville anbefale kommunen til venner og familie som attraktiv at bo i. Malet
pa tvaers af aldersgrupper er 95 pct., og det er unge og voksne uden begrn, der er allermest
tilfredse med at bo i byen, mens 2/3 af de adspurgte ldre vil anbefale byen.

Figur 7

Figuren viser andelen, der vil anbefale Kgbenhavn som by at bo i. Undersggelsen er baseret pa
interview med borgere, som i 2012 enten er flyttet til eller bor i Kebenhavns Kommune.
Kgbenhavns Kommune vil i Igbet af 2015-2016 falge op med en ny undersagelse.
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Kilde: EPINION
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REJSETID FOR CYKLISTER Kerehastighed
for cykel
| Cykelpronenngaranne batger
MAL: Forbedret rejsetid pa 10 pct. for cyklister frem til 2018 for 7 udvalgte
ruter.
Rejsetiden skal forbedres for cyklister. | dag tager det fx 19,8 min at cykle fra Sundbygster
Plads til Kgs. Nytorv. Rejsetiden skal ned pa 17,8 min. i 2018.
Figur 8
Figuren viser den nuvarende rejsetid og servicemdl gaeldende for 2018 pa 7 udvalgte ruter.
Der foretages arlige registreringer af cyklisters kgrehastighed og antallet af stop pa udvalgte
ruter.
Dagens situation Servicemal 2018

o Tuborgvej Kgs. Nytorv 20 18
() Emdrup Selvtorvet 16,5 14,9 AL
. Tomsgaardsvej Ngrreport 15,8 14,2

Rahbeks Allé Radhuspladsen 9 8,1l
@ | Oresund St Rysensteensgade 16,7 15
([ ) Sundbyvester Plads Kgs. Nytorv 19,8 17,8
(] Lille Triangel Hovedbanen 12,2 10,9

NB.
Kortet indeholder ekstra informationer.

Kilde: Kgbenhavns Kommune
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REJSETID MED BUS

MAL: Den gennemsnitlige rejsetid med bus skal reduceres 5-20 pct. i myldreti-
den afhangig af straekning.

Husum g
Rejsetiden skal forbedres for passagerer, der anvender bus. | dag tager det fx |5 min. at \\
komme fra Svanemgllen til Kgs. Nytorv. Rejsetiden skal ned pa 14 min. i 2018. X e
Figur 9 \
8 \

Figuren viser den nuvarende rejsetid og servicemadl geldende for 2018 pa 9 udvalgte busruter
i morgenmyldretider. Bussernes kerehastighed er belyst for fglgende hovedlinjer: 1A, 3A, 5A,
1508, 3505, 18, 184 og 185. Disse linjer udger hovedruterne i busnettet og transporterer til-
sammen en vasentlig del af buspassagererne i kommunen.

Fra A til B Fra B til A
Dagens Service- Dagens Ser-
situation mal 2018 situation  vicemal
2018
@ | Svanemollen Kgs. Nytorv 1A 15 min 14 min 14 min 13 min
Ryparken Ngrreport 184, 185 og 14-17 min 10-13 min I1-14 min 9-10 min
150S
o Emdrup Torv Ngrreport 6A 22 min 19 min 18 min 16 min
Husum Ngrreport 5A og 350S 18-27 min 15-24 min 20-23 min 17-20 min
@ | Folehaven Kgs. Nytorv 1A 24 min 22 min 2| min 19 min
. Amarken Nordhavn 18 39 min 37 min 34 min 32 min
@ | Kgs.Enghave Nordhavn 3A 31 min 28 min 31 min 28 min
Sundbyvester | Kgs. Nytorv 3508 12 min 10 min I'l min 10 min
Plads
o Sundbyvester | Narreport 5A 25 min 23 min 21 min 19 min
Plads

Kilde: Kgbenhavns Kommune
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REJSETID MED BIL

Tuborg Hawvn

MAL: Rejsetidspalideligheden skal gges med 10 pct. i myldretidstrafikken pa
retninger med mest biltrafik.

Rejsetiden skal forbedres for bilister. | dag tager det i gennemsnit 16 min. at komme fra
Tuborg Havn til Kgs. Nytorv. Rejsetiden skal ned pa I5 min. i 2018.

Utterslevmose

Figur 10
Bilernes hastighed pa vejnettet monitoreres labende af Vejdirektoratet. Der er udvalgt 8 ru-
ter, hvor kgrehastigheden er opgjort retningsvist i myldretidstimerne.

Borups Alle

Fra A til B Fra B til A
Dagens Servicemal Dagens Servicemal
situation 2018 situation 2018
o Tuborg Havn Kgs. Nytorv 16 min 15 min 16 min 16 min
Kgs. Nytory
Ryparken Radhuspladsen 2| min 21 min 20 min 20 min
. Utterslevmose Radhuspladsen 18 min 16 min 14 min 14 min
| Folehaven Kgs. Nytorv 26 min 24 min 20 min 20 min
i Amager Boulevard
Bella Center Amager Boulevard 7 min 7 min 6 min 6 min
Kongelundsvej Amager Boulevard 7 min 7 min 6 min 6 min
@ | Folehaven Borups Alle 20 min 19 min 14 min 14 min
o Tuborg Havn Borups Alle 12 min 12 min 17 min 16 min
Folehaven
Kongelundsvej
Bella Center

Kilde: Kgbenhavns Kommune

K@BENHAVNS KOMMUNES ERHVERVSBAROMETER | STATUS PA 25 RESULTATMAL | B/AREDYGTIG BYUDVIKLING OG ATTRAKTIV BY SIDE 13



PLADS TIL ERHVERV K@OBENHAVN SKAL VARE CO, NEUTRAL | 2025

MAL: Der skal frem mod 2027 arligt opfgres i gennemsnit 200.000 etagemeter MAL: Kgbenhavn som CO, neutral storby i 2025.
til erhvervsbyggeri.

Den samlede CO,-udledning har siden 2005 overordnet set varet faldende, og er redu-
Virksomheder skal nemt kunne sla sig ned i Kebenhavn og finde et sted, der passer til deres ceret med |3 pct. i 2014 i forhold til 2013. CO, neutralitet er ensbetydende med, at CO,-
behov. Mellem 2007-2009 blev der ferdiggjort et stigende antal erhvervskvadratmeter. Si- udledningen (med godskrivning for vedvarende energi-elproduktion) i 2025 er lig 0.
den 2012 er der sket et fald i antal feerdiggjorte erhvervskvadratmeter.

Figur 1 Figur 12
Figuren viser udviklingen i antallet af feerdiggjorte erhvervskvadratmeter i kommunen. Stati- Figuren viser udviklingen i Kgbenhavns CO, regnskab pé vej mod det CO, neutrale mal.
stikken for byggeaktivitet er baseret pa Bygnings- og Boligregisteret (BBR).
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Kilde: Danmarks Statistik Kilde: Kgbenhavns Kommunes
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ERHVERVSSERVICE

Virksomhederne | Kgbenhavns Kommune skal opleve, at det er let at drive virksomhed i Kgbenhavn,
og at kommunen leverer god service, hgj kvalitet og forudsigelighed i sagsbehandlingen. Kabenhavns

Kommune vil gd i dialog med virksomheder om deres udfordringer, sikre forventningsafstemning og
nem adgang til de rette myndigheder.




SERVICEMAL FOR SAGSBEHANDLINGSTIDER

MAL: Politisk besluttede servicemaltal pa sagsbehandlingstider skal opfyldes.

Der er i Kgbenhavns Kommune fokus pa forudsigelig sagsbehandling og overholdelse af po-
litisk vedtagne servicemal for dette. | 2014 overholdt Teknik- og Miljgforvaltningen service-
malene for sagsbehandlingstider i 83 pct. af alle sager.

Figur 13
Figuren viser i hvor hgj grad sagsbehandlingstider er hhv. overholdt/ikke overholdt, og angiver

hvilke sagstyper der er tale om. Figuren er baseret pa Kgbenhavns Kommunes opggrelse af
sagsbehandlingstider for 2014.

B ANDEL AF SAGER, HVOR
SERVICEMAL ER OVERHOLDT

2874 Byggesager

1324  Tilladelse til raden over vej

5 Lokalplaner

205  Miljgsager

I Godkendelse ift. almene boliger

ANDEL AF SAGER, HVOR
SERVICEMAL IKKE ER
OVERHOLDT

* fx miljegodkendelser; udledning af spildevand til kloak og
recipient, dispensationer, stgj

Kilde: Kgbenhavns Kommune

VIRKSOMHEDERNES TILFREDSHED MED
ERHVERVSSERVICE

MAL: Arlig forbedring pa 5 pct-point i andel af virksomheder, der er tilfredse/
meget tilfredse med Kgbenhavns Kommunes indsats og service.

| 2014 var andelen af tilfredse og meget tilfredse virksomheder 46 pct. Det er et mindre
fald pa 2 pct. i forhold til 2013. Fremadrettet vil kommunen bruge resultatet fra 2014 som
baseline for at male pa udviklingen i virksomhedernes tilfredshed.

Figur 14

Figuren viser udviklingen i andelen af virksomheder siden 2011, der er tilfredse med Kgben-
havns Kommunes erhvervsservice.
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Kilde: COWI 2015
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UDDANNELSE OG BESKAFTIGELSE

Uddannelse, beskeftigelse og vaekst hgrer sammen. Virksomhederne skal have adgang
til den kvalificerede arbejdskraft som de har brug for. Det skal Kgbenhavns Kommune
hjelpe til med.




UDDANNELSESNIVEAU

MAL: 95 pct. af en ungdomsargang skal gennemfgre en ungdomsuddannelse.

| arene 2008-2012 steg procentdelen af en ungdomsargang, der i kommunen forventedes
at tage en ungdomsuddannelse. Udviklingen i Kebenhavns Kommune har siden 2007 vaeret
stadt stigende. Dog har der varet et mindre fald fra 2012 til 2013.

Figur 15

Kortet viser, udviklingen i det forventede uddannelsesniveau pa tveers af landets kommuner i
2013. Figuren viser hvor stor en procentdel af en ungdomsargang i Kebenhavns Kommune, der
forventes at gennemfere en ungdomsuddannelse 25 ar efter afsluttet 9. klasse siden ar 2000.

[ ANDEL AF ARGANG
PCT. AF EN ARGANG

100

89,2
% gg 884 894

| 798 797 801 80 807 go| 798 80 °%°
%1739

70
60
50
40
30

20

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Datagrundlag til opgerelse af populationer af 9. klasser og deres uddannelsesniveau over tid findes i elevregisteret
samt kvalifikationsregisteret.

Kilde: Undervisningsministeriet
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STATUS PA JOBSERVICE

MAL: Arlig forbedring pa 5 pct. i andel virksomheder, der er tilfredse/meget til-
fredse med Kgbenhavns Kommunes jobservice/jobformidling.

54 pct. af virksomhederne var i 2014 tilfredse eller meget tilfredse med kommunens jobser-
vice. Resultatmalet opgeres forste gang i 2015 og den arlige udvikling i tilfredshed er forst
klar i erhvervsbarometeret for 2016.

Figur 16
Figuren viser andelen af virksomhederne, der er tilfredse med kommunens jobservice.

2014

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 oo PCT.
B MEGET TILFREDS HVERKEN TILFREDS M UTILFREDS
M TiLFREDS ELLER UTILFREDS I MEGET UTILFREDS

VED IKKE

Kilde: COWI 2015

TILFREDSHED MED
IV ERKSATTERRADGIVNINGEN

MAL: 95 pct. tilfredshed med ivaerksztterradgivningen i Ksbenhavns
Kommune.

Der er stor tilfredshed med kommunens iverksatterradgivning. | 2014 blev 86 pct. af alle
radgivninger vurderet til 5 pa en skala fra | til 5, hvor 5 er bedst. Fra 2013 til 2014 var der
en 10 pct. stigning i antal vurderinger til 5.

Figur 17
Figuren viser andelen af tilfredshed med iveerksetterradgivningen.
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Kilde: Kgbenhavns Erhvervshus
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BAREDYGTIGT ARBEJDSMARKED

Kgbenhavn vil vaere en inkluderende hovedstad med et baeredygtigt arbejdsmarked.
Virksomhederne skal tage en del af ansvaret i at uddanne arbejdskraften, inkludere
flere pa arbejdsmarkedet og sikre et godt arbejdsmilja.




VIRKSOMHEDERNES SOCIALE ANSVAR

MAL: Andelen af virksomheder i Ksbenhavn med ledige i Igntilskud, virksom-
hedspraktik etc., er stigende.

Fa virksomheder i Kabenhavns Kommune har ledige i lgntilskud, virksomhedspraktik etc.
og mellem 2012 og 2013 var andelen faldende. Samarbejdsgraden mellem jobcentre og virk-
somheder for at skaffe virksomhedspraktikpladser og lgntilskudsstillinger i Kgbenhavn er
siden 2013 steget fra 19,8 pct. til 20,2 pct. i 2014.

Figur 18

Figuren viser samarbejdsgraden mellem virksomheder og jobcentre ift. at skaffe flere Igntil-
skudsstillinger og praktikpladser i virksomhederne.
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Samarbejdet mellem jobcentre og virksomheder omfatter: lpntilskud, virksomhedspraktik, voksenlerlinge, jobrotationsvikarer,
skanejob, fleksjob, opkvalificeringsjob, mentor, personlig assistance og nyttejob.

Kilde: Jobindsats.dk

BAREDYGTIGT ARBEJDSMARKED

MAL: Antallet af pabud og strakspabud fra arbejdstilsynet til virksomheder i
Kgbenhavn er faldende.

Andelen af pabud og strakspabud fra myndighederne til virksomheder i Kabenhavns Kom-
mune har siden 2012 varet stigende. Hvor der i 2012 var 1.364 pabud i alt, var antallet
oppe pa 2.272i 2014.

Figur 19
Figuren viser udviklingen i pabud, strakspabud, rygelov strakspabud og rygelov pabud fra
myndighederne til virksomheder i Kebenhavns Kommune siden 2012,
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Kilde: Arbejdstilsynet
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MANGFOLDIG PERSONALE SAMMENSATNING

MAL: 5 pct. arlig vaekst i andelen af virksomheder i Kgbenhavn, der er mangfol-
dige i deres personalefordeling.

Der er et stigende antal mangfoldige virksomheder i Kebenhavns Kommune. | 2013 var
der 1.654 virksomheder i Kgbenhavn med mere end 10 ansatte, som kunne betegnes som
mangfoldige. Det er en stigning pa ca. 2 procent ift. 2012.

Figur 20
Figuren viser andelen af mangfoldige virksomheder i Kgbenhavns Kommune i perioden 2010-
2013.
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En mangfoldig virksomhed er defineret ved, at antallet af ansatte med anden etnisk baggrund end dansk i pct. af
ansatte i alt, er lig med eller hgjere end gennemsnittet i arbejdsstyrken i Kgbenhavn i udgangsdret 2010.

Kilde: Saerkersel fra Danmarks Statistik for Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
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INNOVATIV EF TERSPORGSEL OG
HO| VAEKST | VIRKSOMHEDER

Innovation er centralt for at skabe vakst og arbejdspladser Kommunen vil stgtte op
om, at virksomheder; offentlige institutioner og videninstitutionerne bliver bedre til
sammen at udnytte de gode rammer for innovation | regionen.




INNOVATIVE VIRKSOMHEDER | REGION
HOVEDSTADEN

MAL: 60 pct. af virksomhederne i hovedstadsregionen skal vare innovative i
2020.

Region Hovedstaden har siden 2007 haft en sterre procentvis andel innovative virksomhe-
der end hele landet. | 2013 var andelen af innovative virksomheder 48,3 pct. i Region Ho-
vedstaden, i forhold til 45,8 pct. i hele landet.

Figur 21
Figuren viser andelen af innovative virksomheder i procent. Figuren er baseret pa en
spgrgeskemaundersagelse.
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Da undersagelsen er stikpravebaseret, er alle tal forbundet med en vis statistisk usikkerhed i form df tilfzeldig varia-
tion. Det senest offentliggjorte dr er forelpbige tal.

Kilde: Danmarks Statistik

VIRKSOMHEDERNES SAMARBEJDE MED
VIDENINSTITUTIONER

MAL: 25 pct. af de innovative virksomheder skal i 2020 samarbejde med viden-
institutioner.

Andelen af virksomheder, der samarbejder med videninstitutioner, har siden 2008 generelt
vaeret faldende bade i Region Hovedstaden og hele landet. | 2008 samarbejdede 13 pct. af
virksomhederne med videninstitutioner i Region Hovedstaden, mens tallet i 2012 var faldet
til Il pct. Der er generelt flere virksomheder i Region Hovedstaden, der samarbejder med
videninstitutioner i forhold til hele landet.

Figur 22
Figuren viser andelen af innovative virksomheder; der i perioden 2008-2013 har samarbejdet
med universiteter eller andre hgjere uddannelsesinstitutioner.
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Statistikken er spargeskemabaseret og virksomhederne udtrakkes som en stikprave. Databrud fra 2011 til 2012
pga. af endring i opgerelsen af variablen samarbejde med kunder eller klienter.

Kilde: Erhvervsstyrelsen

K@BENHAVNS KOMMUNES ERHVERVSBAROMETER | STATUS PA 25 RESULTATMAL | INNOVATIV EFTERSP@RGELSE OG H@J VAKST | VIRKSOMHEDER SIDE 24



VAKSTIVERKSATTERI

MAL: Andelen af vakstiverksatteri i Region Hovedstaden skal gges til 20 pct.
i 2020.

Andelen af vekstiverksztteri er i Region Hovedstaden faldet fra 15 pct. i 2008, til 13,6 pct.
i2013.

Figur 23
Figuren viser udviklingen i vaekstivaerksatteri i Region Hovedstaden. Andelen af vaekstivaerk-
settere beregnes ved at sette antal vaekstivaerksattere i forhold til antal nye virksomheder.
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En veekstivaerkszatter er defineret som en nyetableret virksomhed, der inden for de forste to dr har mindst 10 ansatte, og
som i de efterfelgende tre ar har haft en drlig gennemsnitlig veekst pd mindst 20 pct. Veerdierne fra 2007 er fremskrivninger
baseret pa udviklingen i vaekstvirksomheder i Erhvervs- og Byggestyrelsens iveerksatterindeks.

Kilde: Copenhagen Economics pba. Reg.Stat & Erhvervs- og Byggestyrelsens iverksatterindeks
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INTERNATIONALISERING OG
INTERNATIONALE BYSAMARBEJDER

Internationale virksomheder, investeringer;, hgjtuddannet arbejdskraft og turister skaber
vekst og beskaftigelse til kgbenhavnerne og resten af landet. Der skal szttes ind for at
gore regionen mere international og gere det nemmere og mere attraktivt at etablere

virksomhed, finde job, besgge og bo i byen.




FASTHOLDELSE AF UDENLANDSKE
VIDENARBE|DERE

MAL: Den gennemsnitlige fastholdelsestid for udenlandske videnarbejdere skal
veaere gget til 4 ar i 2017.

Den gennemsnitlige fastholdelsestid for udenlandske videnarbejdere skal @ges. Fra en fast-
holdelsestid i 2008 pa 2 ar (ca. 693 dage), til 3,5 ar (ca. 1241 dage) i 2011, er det kommu-
nens mal at opna en fastholdelsestid pa 4 ar (1461 dage) i 2017.

Figur 24

Figuren viser fastholdestiden af hgjtuddannede udlendinge i 2008 og 2011. Tallene er hentet
fra Oxford Research og kommunen arbejder pa at fa opdateret tallene for at kunne give et
bedre billede af situationen frem mod 2017.
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Kilde: Oxford Research pa vegne af Copenhagen Capacity

[ FASTHOLDELSE

VIDENKONGRESSER | KOBENHAVN

MAL: 60 internationale videnkongresser skal afholdes hvert ar i Kesbenhavn.

Kgbenhavn er en internationalt farende kongresby, og antallet af vundne videnkongresser
er steget stgdt siden 2008 med 26 kongresser til rekorden i 2014 med 72 vundne kongres-
ser.

Figur 25
Figuren viser antallet af de kongresser som Wonderful Copenhagen har vundet ved bud.
Wonderful Copenhagen byder pd mange kongresser i konkurrence med andre byer.
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Kilde: Wonderful Copenhagen
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PENDLING OVER URESUND

MAL: 3 pct. arlig stigning i pendling over @resund.

Pendlingen over @resund er steget kraftigt i perioden 2000-2007. Siden krisen i 2008 har
der veret et faldende antal pendlere, pa nzr i 2014, hvor der igen har varet en stigning pa
ca. 2 pct.

Figur 26

Figuren viser udviklingen i pendling mellem Danmark og Sverige i tog og bil. Tallene er baseret
pa Dresundsinstituttets opgarelser og fremskrevet med udviklingen i antal solgte pendlerkort
(tog) samt antal pendlerpassagerer over @resundsbroen.
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Kilde: @resundsinstituttet

TURISME

MAL: 5 pct. arlig vaekst i antal turister.

Der har igennem en lengere periode veret arlig vekst i antallet af turister, der besgger
Kgbenhavn. Andelen af udenlandske af turister, der besager Kabenhavn er stigende, og
samtidigt hgjere end i mange andre europziske metropoler. | 2010 13 veksten i antallet af
totale overnatninger pa omkring 13 pct. i forhold til 2009, mens 2014 havde en vakst pa 7
pct. i forhold til 2013.

Figur 27
Figuren viser antallet af overnatninger i Kebenhavn pa hoteller, feriecentre og vandrehjem. Kun
hoteller og feriecentre med over 40 senge medregnes.
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Data inkluderer ikke feriehuse eller dagsbespgende. Kgbenhavn er her en sum af kommunerne: Kebenhavn,
Frederiksberg, Draggr og Tdrnby

Kilde: Dansk Statistik, seerkersel for Wonderful Copenhagen
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PASSAGERER | KOBENHAVNS LUFTHAVN

MAL: 5 pct. arlig stigning i passagerantal i Kebenhavns Lufthavn.

Antallet af passagerer i Kgbenhavns Lufthavn har generelt veret stigende i perioden 2000-
2014. 2014 var et rekord ar for lufthavnen med 25,6 mio. passagerer og en stigning pa ca.
6,5 pct. i forhold til 2013.

Figur 28

Figuren viser den arlige udvikling af passagerer i antal og procent. Sgjlediagrammer viser antal
mens kurven viser udvikling i pct.. Tallene daekker over det samlede antal passagerer. Det in-
kluderer bade nationale, internationale og transferpassagerer.
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Kilde: Kgbenhavns Lufthavne
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STATUS PA ERHVERVSSERVICE OG
SAGSBEHANDLINGSTIDER

Kgbenhavns Kommmune har gennem de seneste ar haft fokus pa at styrke indsatsen
| forhold til erhvervslivet, og vil sikre en bedre erhvervsservice og hurtigere sags-
behandlingstider. Kommunen foretager arlige mdlinger af erhvervslivets generelle
tilfredshed med kommunens service, for at afdekke hvilke omrader man med for-
del kan fokusere pd fremover for at gore de kabenhavnske virksomheder mere

tilfredse.




TILFREDSHED FORDELT PA
VIRKSOMHEDSS TWJRRELSE

Malt pa virksomhedssterrelse er det de stgrre virksomheder, der har den hgjeste tilfreds-
hed. | 2014 var 6l pct. af virksomhederne med over 50 ansatte tilfredse eller meget til-
fredse med kommunens indsats og service. For virksomheder med -4 ansat(te) er det kun
42 pct., der er tilfredse med kommunens indsats og service.

Figur 29
Figuren viser virksomhedernes tilfredshed med Kegbenhavns Kommunes erhvervsservice for-
delt pd virksomhedsstarrelse.
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Kilde: MEGAFON 2015

TILFREDSHED FORDELT PA BRANCHE

Der er ikke signifikant forskel pa tilfredshed med kommunens erhvervsservice blandt bran-
cherne i erhvervslivet. Dog er erhverv, der driver fremstillingsvirksomhed, transport og
godshandtering og fast ejendom mest tilfredse. Erhvervene, der beskeftiger sig med infor-
mation og kommunikation, bygge- og anlegsvirksomheder og liberale, videnskabelige og
tekniske tjenesteydelser er mindst tilfredse.

Figur 30
Figuren viser virksomhedernes tilfredshed med Kebenhavns erhvervsservice fordelt pa bran-
cher, fra | - 5, hvor 5 er bedst.
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550 virksomheder i Kebenhavns Kommune bliver en gang drligt interviewet, hvor der sparges ind
til Kebenhavns Kommunes indsats og service over for erhvervslivet i kommunen.

Kilde: MEGAFON 2015
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TILFREDSHED FORDELT PA MED SAGSOMRADER

Virksomheder, der har varet i kontakt med kommunen i forhold til bevilliger og brug af
offentlig vej, er de mest tilfredse. Der er mindst tilfredshed blandt de virksomheder, der
har veret i kontakt med kommunen i forhold til erhvervsparkering og miljgomradet.

Figur 3|

Figuren viser virksomhedernes tilfredshed med Kgbenhavns Kommunes overordnede
erhvervsservice i forhold til de sagsomrader de har veret i kontakt med Kgbenhavns
Kommune om.

PROFESSIONEL KOMMUNE

Flere virksomheder opfatter Kgbenhavns Kommune som professionel. | 2013 var det ca. 39
pct., der i hgj grad eller meget hgj grad opfattede Kgbenhavns Kommune som professionel.
I 2014 var det 43 pct.

Figur 32
Figuren viser udviklingen siden 2012 i andelen af virksomheder, der oplever Kgbenhavns Kom-

mune som professionel.
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Kilde: MEGAFON 2015 Kilde: MEGAFON 2013, 2014 og 2015
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SERVICEMINDED KOMMUNE

Flere virksomheder oplever Kgbenhavns Kommune som serviceminded. | 2013 var det hver

37 pct., der i hgj grad eller meget hoj grad opfattede Kebenhavns Kommune som service-
minded. | 2014 var det 39 pct.

Figur 33
Figuren viser udviklingen siden 2012 i andelen af virksomheder, der oplever Kgbenhavns Kom-
mune som serviceminded.
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Kilde: COWI 2015

VIGTIGE FORHOLD VEDRORENDE
BEVILLINGER, BYGGEOMRADET, OFFENTLIG VE
OG LONREFUSION

Hurtig sagsbehandling er vigtigst for virksomhederne vedrgrende omraderne bevilling,
byggeomradet, offentlig vej og lgnrefusion. Mindre vigtigt for virksomhederne er generelt
forstaelig kommunikation, ogsa ved afslag, samt starre beslutningskompetence blandt kom-
munens medarbejdere.

Figur 34

Figuren viser de forhold, der af de erhvervsdrivende blev vurderet som vigtigst vedrerende
bevillinger, byggeomradet, offentlig vej og lenrefusion. Virksomhederne er blevet bedt angive
3 forhold, som de finder sarligt vigtige for dem i forbindelse med sagsbehandlingen.
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I. HURTIG SAGBEHANDLING 3. LOBENDE ORIENTERING OM SAGEN, 6. FORSLAG TIL ALTERNATIVE MULIG-
MENS DEN BLIVER BEHANDLET HEDER, HVIS DER GIVES AFSLAG
2. KOMPETENTE SAGSBEHANDLERE

4. EN FAST KONTAKTPERSON PA EN SAG 7. FORSTAELIG KOMMUNIKATION,

OGSA VED AFSLAG
5. ST@RRE BESLUTNINGSKOMPETENCE BLANDT

Kilde: MEGAFON 2015 KOMMUNENS MEDARBE|DERE
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MALTAL FOR SAGSBEHANDLINGSTIDER OG REALISERET TID | PROCENT
| TEKNIK- OG MILJGFORVALTNINGEN

Der var i 2014 syv sagstyper, hvor servicemalene for sagsbehandlinger blev overholdt, tre hvor sagsbehandlingen foregik hurtigere end servicemalene, samt ti
sagstyper hvor Teknik- og Miljgforvaltningen ikke overholdt servicemalene for sagsbehandlingstider.

Figur 35
Figuren viser hvilke sagstyper, der overholder servicemal for sagsbehandlingstider og hvilke sagstyper, der ikke overholder servicemal for sagsbehandlingstider. Gren

indikerer, at sagsbehandlingstid er overholdt og red indikerer, at sagsbehandlingstiden er overskredet, samt den procentvise overskridelse/hurtigere sagsbehandling.

Opgoarelse pa baggrund af Kebenhavns Kommunes opggrelse af sagsbehandlingstider for 2014.
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Kilde: Kgbenhavns Kommune

1. Byggesager - lette sager 12. Behandling af sager efter jordforureningslovens
§ 8 til byggeri pa forurenede grunde
2. Bygge sager - sveere
(nettomal jf @U-beslutning fra 15. juni 2010) 13. Tilladelse til spildevand (kloak)
- midlertidi k li d
3.  Miljsgodkendelse af virksomheder - Kompliceret HlelEMEE the Al e
14. Tilladelse til spildevand (kloak)
- permanente komplicerede
5. Natbevillinger - udtalelse til politiet 15, Tilladelse til spildevand(kloak)
- permanente ukomplicerede
7. Tilladelse til A-boringer - Ukomplicerede 16. Tilladelse til gravninger
8. Tilladelse til A-boringer - Komplicerede 17.  Tilladelse til opstilling af stilladser og containere
18. Lokalplaner
10. Dispensation i henhold til "miljeregulering 19. Tilsagn til nybyggeri og renovering af almene
af visse aktiviteter" boliger - skema A
11. Foresporgsler pa enkeltgrunde og olietanke 20. Godkendelse af anleegsekonomi for nybyggeri

og renovering af almene boliger - skema B
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ANTAL SAGER UNDER OG OVER SERVICEMAL FOR
SAGSBEHANDLINGSTIDER

Teknik- og Miljgforvaltningen overholder over 80% af deres sagsbehandlingstider. Der er
tale om overholdelse i ca. 83 pct. af sagerne fordelt pa 20 forskellige sagstyper, der ogsa
fremgar af figur 40. Pa sager med stor volumen er Teknik- og Miljgforvaltningen bedre til at
overholde sagsbehandlingstiderne.

Figur 36

Figuren viser antallet af sager i Teknik- og Miljgforvaltningen samt den procentvise fordeling af
antal sager, der hhv. overholder/ikke overholder de besluttede servicemal for sagsbehandlings-
tider. Den procentvise fordeling af antal sager er hhv. markeret ved farverne gren og red.

B ANTAL SAGER, DER IKKE .
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Gren indikerer, at sagsbehandlingstid er overholdt og red indikerer, at sagsbehandlingstiden er overskredet.
Opgorelse pd baggrund af Kebenhavns Kommunes opgerelse af sagsbehandlingstider for 2014.

Kilde: Kgbenhavns Kommune

SAGSTYPE:
I. BYGGESAGER -, LETTE
2. BYGGESAGER - SVARE
3. MILJ@GODKENDELSE AF VIRKSOMHEDER — KOMPLICERET
4. MILJOGODKENDELSE AF VIRKSOMHEDER - MEGET KOMPLICERET
5. NATBEVILLINGER - UDTALELSE TIL POLITIET
6. NATURBESKYTTELSESLOVEN (DISPENSATION)
7. TILLADELSE TIL A-BORINGER - UKOMPLICERET
8. TILLADELSE TIL A-BORINGER - KOMPLICERET
9. TILLADELSE TIL UDLEDNING (RECIPIENT)

10. DISPENSATION | HENHOLD TIL "MILJ@REGULERING AF VISSE AKTIVITETER”

I1. FORESP@RGSLER PA ENKELTGRUNDE OG OLIETANKE

12. BEHANDLING AF SAGER OM BYGGERI PA FORURENEDE GRUNDE

I3. TILLADELSE TIL SPILDEVAND (KLOAK) -- MIDLERTIDIGT UKOMPLICERET
14. TILLADELSE TIL SPILDEVAND (KLOAK)-- PERMANENT KOMPLICERET

I5. TILLADELSE TIL SPILDEVAND (KLOAK)- PERMANENT UKOMPLICERET

16. TILLADELSE TIL GRAVNINGER

I7. TILLADELSE TIL OPSTILLING AF STILLADSER OG CONTAINERE

18. LOKALPLANER

19. TILSAGN TIL NYBYGGERI OG RENOVERING AF ALMENE BOLIGER

20. GODKENDELSE AF ANLAGS@KONOMI FOR NYBYGGERI OG RENOVERING AF ALMENE BOLIGER
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ANTAL SAGER UNDER OG OVER SERVICEMAL FOR SAGSBEHANDLINGSTIDER

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen overholder nasten alle deres sagsbehandlings-
tider. Der er tale om overholdelse i ca. 98 % af sagerne, fordelt pa 4 forskellige sagstyper.

Figur 37

Figuren viser antallet af sager i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, samt den procent-
vise fordeling af antal sager, der hhv. overholder/ikke overholder de besluttede servicemadl for
sagsbehandlingstider. Den procentvise fordeling af andel sager er hhv. markeret ved farverne

gren og rgd.
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o - I. VIRKSOMHEDSPRAKTIK (KAPITEL 1) (3 UGER)
2. L@NTILSKUD (KAPITEL 12)
o[~ 3. SYGEDAGPENGE (§ 6, STK. |, I. PKT) (2 UGER)
| 4. SYGEDAGPENGE: REFUSION TIL ARBEJDSGIVER (§ 54, STK. 1) (2 UGER)
0

! 2 3 4 SAGSTYPE

Gren indikerer, at sagsbehandlingstid er overholdt og red indikerer, at sagsbehandlingstiden er overskredet.
Opgorelse pd baggrund af Kebenhavns Kommunes opgerelse af sagsbehandlingstider for 2014.

Kilde: Kgbenhavns Kommune
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OVERBLIK OVER ERHVERVS- OG
VAKSTPOLITIKKENS MAL

4
[. 5 pct. arlig vaekst i BNP i Region Hovedstaden frem mod 2020.

2. 20.000 nye private arbejdspladser i Kebenhavns Kommune frem mod 2020.
3. Kebenhavn er blandt de 3 mest attraktive byer at bo i.

4. De kebenhavnske virksomheder arbejder i stigende grad miljgmaessigt

og socialt beeredygtigt.

STATUS PA 25 RESULTATMAL

BAREDYGTIG BYUDVIKLING OG ATTRAKTIV BY

[. De politisk besluttede servicemal for 2018 for bil, bus, cykler og fodgeengere ift. rejsetid,
stop og palidelighed skal opfyldes.

2. Der skal frem mod 2027 arligt opferes i gennemsnit 200.000 etagemeter til
erhvervsbyggeri.

3. Kgbenhavn skal veere CO, neutral i 2025.
Andelen af bosiddende i Kgbenhavn, der vil anbefale familie eller venner at bo i
Kebenhavn skal veere 95 pct. i 2020.

ERHVERVSSERVICE

5. Virksomhederne skal have en tilbagemelding med kontaktoplysninger pd sagsbehandler
og indsigt i sagsbehandlingstiden for ansggningen inden for 10 arbejdsdage. For sager
vedrgrende rekruttering og generel erhvervsservice vil kommunen levere denne service
inden for 3 arbejdsdage. (Data vil indga i erhvervsbarometeret for 2016).

6. Politiske besluttede servicemaltal pa sagsbehandlingstider skal opfyldes.
Arlig forbedring pa 5 pct.-point i andel af virksomheder, der er tilfredse/meget tilfredse
med Kgbenhavn Kommunes indsats og service.

8.  Virksomhederne vil med udgangen af 2017 kunne ggre brug af digitale Igsninger i 80 pct.
af deres henvendelser til Kebenhavns Kommune. (Data vil indga i erhvervsbarometeret
for 2016).

UDDANNELSE OG BESKAFTIGELSE
9. 95 pct. af en ungdomsargang skal gennemfgre en ungdomsuddannelse.
10. Arlig forbedring pa 5 pct. i andel virksomheder, der er tilfredse/meget tilfredse med

Kebenhavn Kommunes jobservice/jobformidling.
[1. 95 pct’s tilfredshed med ivaerksatterradgivningen i Kebenhavns Kommune.

BAREDYGTIGT ARBEJDSMARKED

12. Andelen af virksomheder i Kgbenhavn med ledige i lzntilskud, virksomhedspraktik etc.
er stigende.

I3, Antallet af pabud og strakspabud fra arbejdstilsynet til virksomheder i Kgbenhavn er
faldende.

14, Der skal skabes 10 socialgkonomiske virksomheder arligt — og de eksisterende
socialgkonomiske virksomheder har en arlig stigning i antallet af medarbejdere pa 5 pct..
(Data vil indga i erhvervsbarometeret for 2016).

I5. 5 pct.s arlig vaekst i andelen af virksomheder i Kgbenhavn, der er mangfoldige i deres
personalefordeling.

INNOVATIV EFTERSPORGSEL OG HQ) VAKST | VIRKSOMHEDER

[6. 60 pct. af virksomhederne i hovedstadsregionen, skal veere innovative i 2020.

I7. 25 pct. af de innovative virksomheder i regionen skal samarbejde med
videninstitutioner i 2020.

18.  Kgbenhavns Kommune skal, nar det er muligt, benytte sig af funktionsudbud og udbud
med fokus pa totalomkostninger. (Data vil indga i erhvervsbarometeret for 2016).

[9. Andelen af vaekstivaerksattere i hovedstadsregionen skal gges til 20 pct. i 2020.

INTERNATIONALISERING OG INTERNATIONALE BYSAMARBEJDER

20. Etablering, fastholdelse eller udvidelse af 4000 job i udenlandske virksomheder
(fordelt pa 130 virksomheder/heraf 40 videntunge) inden 2018.

21. 5 pct. arlig vaekst i antal turister i Kgbenhavn.

22. 60 internationale videnkongresser skal afholdes hvert ar i Kgbenhavn.

23. 5 pct. arlig stigning i passagerantal i Kebenhavns Lufthavn.

24. Den gennemsnitlige fastholdelsestid for udenlandske videnarbejdere skal veere gget til
4 dri2017. (Data vil indgd i erhvervsbarometeret for 2016).

25. 3 pct. arlig stigning i pendling over @resund (tog/bil).
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