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Vedrørende Københavns Kommunes overholdelse af 

forsyningspligten på botilbudsområdet efter serviceloven 

 
Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner (herefter tilsynet) skal 
indledningsvist kvittere for Københavns Kommunes orienteringer af 30. 
april og 26. juni 2026, hvori kommunen giver en status på kommunens 
bestræbelser på at overholde forsyningspligten på botilbudsområdet efter 
serviceloven. 
 
På baggrund af kommunens orienteringer har tilsynet dags dato sendt 
høringer til Økonomi- og Indenrigsministeriet samt Socialministeriet. 
 
Tilsynet har anmodet Økonomi- og Indenrigsministeriet om en udtalelse, 
herunder om ministeriets overvejelser i lyset af Københavns Kommunes 
bemærkninger om sammenhængen mellem budgetbalance/serviceudgifter 
og nedbringelse af ventetider på botilbudsområdet efter serviceloven. 
 
Tilsynet har anmodet Socialministeriet om en udtalelse, herunder hvorvidt 
Københavns Kommunes bestræbelser efter ministeriets opfattelse er i 
overensstemmelse med forsyningspligten efter serviceloven. 
 
Vi vedlægger kopi af høringerne til Økonomi- og Indenrigsministeriet samt 
Socialministeriet. 
 
Venlig hilsen 
 
Hanne Østergaard 
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Vedrørende Københavns Kommunes overholdelse af 

forsyningspligten til botilbud efter serviceloven 

 
Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner (herefter tilsynet) 
udtalte den 10. december 2024, at Københavns Kommune handlede i 
strid med forsyningspligten ved at have ventelister på visitering til 
midlertidige og længerevarende botilbud. 
 
På baggrund af kommunens redegørelser, herunder om de tiltag, som 
kommunen stadig er i gang med, der har til formål at rette op på 
problemet med ventelister på bevilgede botilbud, har tilsynet løbende 
fulgt udviklingen i forhold til kommunens overholdelse af 
forsyningspligten. 
 
Tilsynet har senest den 30. april og 26. juni 2026 modtaget 
orienteringer fra Københavns Kommune, hvori kommunen giver en 
status på kommunens bestræbelser på at overholde forsyningspligten 
på botilbudsområdet efter serviceloven.  
 
Tilsynet anmoder på den baggrund Økonomi- og Indenrigsministeriet 
om en udtalelse, herunder om ministeriets overvejelser i lyset af 
Københavns Kommunes bemærkninger om sammenhængen mellem 
budgetbalance/serviceudgifter og nedbringelse af ventetider på 
botilbudsområdet efter serviceloven. Vi henviser til 
kommunestyrelseslovens § 49, stk. 5. 
 
Københavns Kommune redegør i brevet af 26. juni 2026 for, at 
Socialudvalget har besluttet at reducere tempoet i køb af eksterne 
botilbudspladser under henvisning til, at Socialudvalget er forpligtet til 
at levere et budget i balance og sikre, at kommunens serviceudgifter 
holdes inden for budgetlovens rammer. Kommunen forventer på den 
baggrund ikke at nedbringe ventetiderne på botilbudsområdet i 2026. 
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Til orientering har tilsynet dags dato også sendt et brev til 
Socialministeriet. Vi anmoder deri ministeriet om en udtalelse, 
herunder hvorvidt Københavns Kommunes bestræbelser efter 
ministeriets opfattelse er i overensstemmelse med forsyningspligten 
efter serviceloven, særligt med fokus på selve spørgsmålet om 
ventetid. 
 
Vi vedlægger kopi af Københavns Kommunes brev af 30. april og 26. 
juni 2026 samt brevet til Socialministeriet. 
 
Vi beder Økonomi- og Indenrigsministeriet om at bekræfte modtagelsen 
af vores henvendelse. Vi beder også Økonomi- og Indenrigsministeriet 
om at besvare vores anmodning inden for 4 uger. 
 
Venlig hilsen 
 
Hanne Østergaard 
 



 

Socialministeriet 
Holmens Kanal 22 
1060 København K 
 
 
 
 
 
 
Vedrørende Københavns Kommunes overholdelse af 

forsyningspligten til botilbud efter serviceloven 

 

Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner (herefter tilsynet) 
udtalte den 10. december 2024, at Københavns Kommune handlede i 
strid med forsyningspligten ved at have ventelister på visitering til 
midlertidige og længerevarende botilbud. 
 
På baggrund af kommunens redegørelser, herunder om de tiltag, som 
kommunen stadig er i gang med, der har til formål at rette op på 
problemet med ventelister på bevilgede botilbud, har tilsynet løbende 
fulgt udviklingen i forhold til kommunens overholdelse af 
forsyningspligten. 
 
Tilsynet har senest den 30. april og 26. juni 2026 modtaget 
orienteringer fra Københavns Kommune, hvori kommunen giver en 
status på kommunens bestræbelser på at overholde forsyningspligten 
på botilbudsområdet efter serviceloven.  
 
Tilsynet anmoder på den baggrund Socialministeriet om en udtalelse, 
herunder hvorvidt Københavns Kommunes bestræbelser efter 
ministeriets opfattelse kan anses for at være i overensstemmelse med 
forsyningspligten efter serviceloven. Vi henviser til 
kommunestyrelseslovens § 49, stk. 5. 
 
Københavns Kommune redegør i brevet af 30. april 2026 for 
kommunens mål for, hvor lang ventetid borgere kan forvente, når 
ventetiden er nedbragt til minimum. Kommunen oplyser, at det 
strukturelle minimumsniveau for den såkaldte ”visitationsliste” vil være 
ca. 100 borgere, hvor der er en ventetid på gennemsnitligt ca. 3 
måneder. Det betyder, at der vil være borgere, der vil vente længere 
end 3 måneder. Kommunen oplyser, at nogle vil vente op til 6 
måneder.  
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Kommunen oplyser også, at der udover de ca. 100 borgere på 
”visitationslisten”, vil være borgere, som er sværere at matche til et 
egnet tilbud, og som vil have en ventetid på over 6 måneder på grund 
af særlige forhold. 
 
Tilsynet beder Socialministeriet om særligt at oplyse, om Københavns 
Kommunes mål for ventetid efter ministeriets opfattelse kan anses for 
at være i overensstemmelse med forsyningspligten på 
botilbudsområdet efter serviceloven. 
 
Tilsynet har efter kommunestyrelsesloven mulighed for at bringe 
sanktioner i anvendelse over for en kommunes eventuelle ulovlige 
beslutninger. Dette vil kræve, at der er tale om en klar ulovlighed, 
hvorfor ministeriets vurdering af dette specifikke forhold er væsentligt 
for tilsynets stillingtagen. 
 
Til orientering har tilsynet dags dato også sendt et brev til Økonomi- og 
Indenrigsministeriet. Vi anmoder deri ministeriet om en udtalelse, 
herunder om ministeriets overvejelser i lyset af Københavns 
Kommunes bemærkninger om sammenhængen mellem 
budgetbalance/serviceudgifter og nedbringelse af ventetider på 
botilbudsområdet efter serviceloven. 
 
Vi vedlægger kopi af Københavns Kommunes brev af 30. april og 26. 
juni 2026, samt brevet til Økonomi- og Indenrigsministeriet. 
 
Vi beder Socialministeriet om at bekræfte modtagelsen af vores 
henvendelse. Vi beder også Socialministeriet om at besvare vores 
anmodning inden for 4 uger. 
 
Venlig hilsen 
 
Hanne Østergaard 
 


