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De abenlyse sociale problemer og mader at handtere dem pa
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Vesterbro, Keabenhavn

Denne plan er et bidrag til visionen om et Kgbenhavn, som bade er mangfoldigt og trygt. Et
Kgbenhavn som kan rumme de meget udsatte, uden at beboere, erhvervsliv og turister generes
eller heemmes.

Planen beskriver, hvordan Kebenhavns Kommunes Socialudvalg gnsker at handtere de sociale
problemer pa Vesterbro. Fokus er de sociale problemer som felger i kelvandet pa
gadeprostitution, stofsalg og — misbrug. Og her er Vesterbro et knudepunkt i Kebenhavn.

Planen har derfor sit udspring pa Vesterbro. Men hvis problemerne flytter sig, vil fokus ogsa flytte
sig. Planen er sadledes ikke snaevert bundet op pa Vesterbro, da man ikke gnsker at fastholde
problemerne her.

Devisen er, at hvis man centrerer alle tiloud om hjaelp omkring Vesterbro, kan det vaere med til at
tiltreekke og fastholde udsatte til omradet. Det er ogsa baggrunden for anbefalingen om at etablere
et stofindtagelsesrum tre forskellige steder i byen. P4 den made bliver de abenlyse sociale
problemer pa Vesterbro udtyndet.

Planen er blevet til pa foranledning af Socialudvalget i Kabenhavn. Pa udvalgets foranledning har
Socialforvaltningen veeret i dialog med en lang raekke beboere, institutioner, veeresteder,
Vesterbro Lokaludvalg m fl. p& Vesterbro.

Planen bygger b&de pé den eksisterende viden, om hvad der er muligt og meningsfuldt at gere.
Viden som kommer fra internationale erfaringer og forskning og viden gennem dialog med
vesterbro’ere og tilbud pa Vesterbro. Dialogen med beboerne pa Vesterbro har givet dybde i
forstdelsen af problemerne og idéer til, hvordan man kan handtere dem. Resultaterne af
inddragelsen er seerligt at finde i afsnittet "Baggrund: Problemet”. Planen har ogsa veeret i hering,
hvor en lang raekke aktorer fra Vesterbro har vaeret med til at kvalificere planen.

Socialudvalget, Juni 2011
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Mal og midler

Malszetninger

Det, som planen retter sigimod, kan sammenfattesito overordnede malsaetninger:

e At mindske gener for de udsatte og
e Mindske gener for lokalomréadet

At mindske gener for de udsatte er en kerneopgave for Socialforvaltningen. At mindske gener for
de udsatte er samtidig et anliggende for en lang reekke selvejende institutioner, frivillige
veeresteder, foreninger og beboere pa Vesterbro.

At mindske gener for lokalomradet er en opgave, der ligger i forleengelse af kerneopgaven og som
forvaltningen gnsker at lefte sammen med kommunens gvrige forvaltninger og andre
myndigheder.

Indikatorer

For at kunne folge op og vurdere, hvor vidt planens aktiviteter understotter méalssetningerne, er
der brug for nogle indikatorer. Disse indikatorer er et forslag til, hvordan man kan afleese, om
indsatserne giver resultater i forhold til malseetningerne:

e Trygheden for beboerne gges (kommunen har et "tryghedsindeks” for kriminalitet og
oplevet tryghed, hvor omrédet omkring Hovedbanegarden hedder distrikt 27; den
aktuelle status for trygheden defineres som "markant” og skal forbedres et skalatrin op til
"intensiveret” i tryghedsindekset for 2012).

e Faerre udsatte opholder sig pa gaden (Maendenes Hjems vurderinger; her bar der for hver
af detre grupper: kernegruppen: 200, Igst tilknyttet: 3-400 og udkantsgruppen: 3-400 ske
en reduktion pa 50 %). Malsaetningen sgges indfriet ved udgangen af 2014 og er delvist
bundet op péaetablering af et stofindtagelsesrum.

Det er sveert at finde en rigtig god indikator for méalsaetningen, at brugerne far feerre gener. Der er
ikke s& mange data for gruppen og dermed ikke noget udgangspunkt for maling (en baseline).
Indikatoren “faerre udsatte opholder sig pa gaden” er ikke s& preecis, fordi den kan deekke andre
forhold (at de er dade for at give en drastisk anden tolkning). Indikatorerne méa derfor suppleres
med kvalitative vurderinger. Det skal ske i de koordinerende fora, og med inddragelse af
brugernes perspektiv.

Principper

De to mélszetninger understgtter langt hen ad vejen hinanden. Nar de udsatte far bedre tilbud,
kommer de i gget omfang vaek fra gaden. Dermed bliver kgb og salg af sex og stoffer og anden
"privat” adfeerd mindsket eller bliver i hvert fald mindre synlig for omgivelserne.

Der kan veere uoverensstemmelse mellem de to malsaetninger. Uoverensstemmelse som giver
uklarhed og konflikter. Socialforvaltningen ensker at forebygge ungdige konflikter ved at
tydeliggere sin position og de principper denne position hviler pa.

Et eksempel pad en uoverensstemmelse mellem de to malsaetninger er &bningen af
Sundhedsrummet og Caféen v. Halmtorvet. Socialforvaltningen havde ikke forudset det, men er nu



pa det rene med, at de to tilbud har givet flere generende situationer i deres umiddelbare
naermiljg. Samtidig har de to tilbud mindsket generne for beboere i Abel Cathrines Gade,
Istedgade m.m. Tilbudene har ogsa givet mere veerdighed og livskvalitet til de udsatte. Det er
forvaltningens opfattelse, at de to tilbud samlet set har giver feerre gener, og de derfor er
meningsfulde. Forvaltningen anerkender samtidig, at der er gener i naerheden af tilbudene og vil
fortsat bidrage til at mindske dem. Eksemplet viser, at hvis planen —inklusiv stofindtagelsesrum —
skal virkeliggeres, vil der ogsa fremadrettet opstd modsaetninger. Her er det Socialforvaltningens
perspektiv, at det er de samlede gener for beboere og udsatte, der skal mindskes pa tveers af
bydelen. Det er i dette perspektiv, forslag vil blive fremfort, og den teette dialog med de bergarte vil
blive fort.

Man kan ogsa forestille sig, at de to malsaetninger kan traekke i hver sin vej, hvis beboere — i
magteslgshed og frustration — er villige til at ga langt for at fa de udsatte vaek fra en gade. Et
aktuelt eksempel er en del beboere i Lille Istedgade, som er meget frustrerede over de mange
udsatte (deres adfeerd og efterladenskaber), der befinder sig i gaden uden for Meendenes Hjem.
Her ser leegger planen op til, at Socialforvaltningens rolle er at bidrage til gode rammer, hvor de
udsatte kan sgge hen. Opgaven er samtidig at bidrage til at mindske de gener, der opstar, hvor
gruppen af udsatte opholder sig. Socialforvaltningen gnsker at undga at skubbe de udsatte rundt
uden at tilbyde dem et bedre alternativ. Hvis beboergenerne blot bliver flyttet til en naerliggende
gade og de udsatte far det darligere, er man ikke kommet neermere de to malsaetninger.

Samspil og arbejdsdeling

Malseetningerne kan kun indfries i samarbejde mellem flere parter. De internationale erfaringer
peger iser pa et samspil mellem politi, en skadesreducerende / social indsats og en
sundhedsmaessig indsats. De enkelte indsatser kan ikke gere det alene, men — siger de
internationale erfaringer igen —kan som isolerede indsatser vaere direkte kontraproduktive.

En isoleret indsats fra politiets side risikerer at fore til stressning af de udsatte med markant gget
sygelighed og dedelighed til falge. Men det er heller ikke nok alene at have lavteerskeltilbud, for
isoleret at tilbyde omsorg, mad og fx stofindtagelsesrum kan vaere med til at fastholde og udvide
et miljg. De internationale erfaringer vaegter séledes ogsa social — og sundhedsindsatsen som et
vaesentligt element i en samlet indsats, hvilket i et dansk perspektiv absolut ogsd ma inkludere
psykiatriomradet. Som supplement til de internationale erfaringer, har det i forhold til Vesterbro
veeret entydigt, at renhold er en ligesa central indsats som skadesreduktion, opretholdelse af
orden og social- og sundhedsindsatser.

Med Vesterbroplanen gnsker Socialforvaltningen at fastholde arbejdsdelingen mellem de
forskellige myndigheder og frivillige, men at fa indsatserne til at traekke i samme retning.
Socialforvaltningen skal eksempelvis ikke overtage renhold, men bidrage, hvor det har en social
vinkel. Politiet skal ikke veere socialarbejdere men understotte de udsattes brug af tilbudene.
Samspillet skal opnas gennem samarbejdsaftaler, mgdestrukturer og videndeling. For at opna den
bedst mulige effekt af indsatserne, er det afgerende, at der sker koordinering. Koordinering som
tager hojde for de forskellige aktorers ressourcer og praeferencer. Mere derom under punktet
"koordinering”.

Aktiviteter og malsatninger

Nedenstaende figur (forandringsteori) illustrerer pa logisk (og skematisk) vis, hvordan planen
helt overordnet taenkes: Hvad skal der til for at opna resultater, som bidrager til at na
malsaetningerne. Fokusomraderne og aktiviteterne bliver uddybet senere.



Fokusom@&der Resultater M alszetninger

Stofindtagelsesrum
Sundhedsrum og Caf é

Transi
EEHIL Mindre sygelige og d adelighed

Ordenshandhaevelse
enshan ve Ophgr med stoffer, prostitution ..

Feerre gener for de udsatte

i
Psykisk sygdom Q@get veerdighed
Renhol

enhold Ophold v ek fra gaden
Bydesign Mindre skidt i gaden
Prostitution

Bedre udnyttelse af ressourcer
Feerre gener for lokalomr adet

Toiletforhold
o Hurtig respons p & problemer

Beboerdialog

Brugerinddragelse

Koordinering

Udsatte hot spot

Handleplan

Nedenfor er en handleplan for, hvordan at nd mélssetningerne. Da udspringet til planen er i
Socialforvaltningen er de sociale aktiviteter godt repraesenteret i handleplanen. De vigtige
indsatser fra politiets og Teknik- og Miljgforvaltningen bgr ske parallelt og i samspil hermed. De
to mélsaetninger skal forfelges af alle aktgrer med forskellige midler.

Aktiviteterne er organiseret under en raekke fokusomrader. En stor del af aktiviteterne kreever
finansiering gennem fx det kommunale budget 2012 eller statslige puljer. Andre aktiviteter
kreever loveendringer. Ved heringen — bade den skriftlige og ved hgringsmgderne — blev det
imidlertid tydeligt, at planen - udover det lange sigte - skal have et tydeligt umiddelbart sigt. Der
skal ske noget i forleengelse af planens vedtagelse! Der skal vaere fokus pa aktiviteter, der kan
komme hurtigere i gang. Manglen pa nye midler er selvfglgelig en vaesentlig heemsko, men ud fra
overbevisningen om, at der allerede er mange ressourcer pa Vesterbro, er der ogsainitiativer, der
skal pabegyndes inden udgangen af 2012. 1 skemaet er tiltagene, der umiddelbart kan igangseettes
markeret med grent, mens tiltag, der kraever ny finansiering eller loveendringer er markeret med
rodt.

Aktiviteterneer i gvrigt uddybet i afsnittene "Handleplan” og "Samarbejde”.



Fokusomrade Aktivitet Okonomi. Implementering
Drift Arlig (mio.
kr.) / anleeg
(mio.kr.)
Stofindtagelsesrum | Fremleeggelse af overordnet 2011
koncept til Socialudvalget
Detailplanleegning, 1/ 0 @nskeforslag
projektering af 2012
stofindtagelsesrum
Oprettelse af 51/ 15* Forudseetter ny
stofindtagelsesrum i lovgivning og
Kgbenhavn finansiering
Sundhedsrum og | Skrive ansaggning 1.halvar 2011
Café
Fortseettelse af Sundhedsrum | 69/ 0,8 ** @nskeforslag
og Café budget 2012
Transitrum Udvikle koncept 2011
Abne et rum for udenlandske | 7/ 5 * Mangler
borgere mhb. at hjzelpe dem finansiering
videre
Ordenshandhaevelse | Indga aftale mellem 2. halvdel af 2011
Socialforvaltning og politi om
malseetninger og opfelgning
Psykisk sygdom Bruge eksisterende fora med 2.halvdel af 2011
behandlingspsykiatrien om
udsatte borgerei den dbne
stofscene
Renhold Fortsat — og oget —fleksibelt |2/ 0 @nskeforslag
renhold i relation til de 2012
udsattes efterladenskaber.
Sprajtepatruljen,
Grundlaeggerne og udvikling
af alternative toiletter.
Bydesign Koordinere planarbejde 2.halvdel af 2011
mellem Socialforvaltning og
Teknik- og Miljeforvaltning
om samspil mellem byrum,
udsatte og opsggende
indsatser.
Prostitution Udvidet sundhedsindsats 1/ 0,7 @nskeforslag
2012
Veaerested  for handlede | 2/ 1 * Mangler
kvinder finansiering
Koordinering af indsatser 2. halvar 2011
Metodeudvikling ift. seerligt | 1/05 Mangler
udenlandske prostituerede finansiering
Toiletforhold Adgang til flere toiletter 2. halvar 2011
Udvikling og opstilling af [0/ 15 @nskeforslag

flere toiletter

2012

Beboerdialog

Orientering i Vesterbrobladet

2. halvar 2011

Dialogmgder med beboere

2. halvar 2011

Inddragelse af beboere ved

Ad-hoc




placering af tilbud

Idekatalog over
dialogskabende og
konfliktnedtrappende
aktiviteter for beboere og
udsatte

2.halvar 2011

Brugerinddragelse

Temadag om udvikling af
initiativer

2.halvar 2011

Frivilligkoordinator (udsatte-

Se Udsatte-hot-

@nskeforslag

hot-spot) spot samlet budget 2012
Inddrage frivillige Frivilligkoordinator (udsatte- | Se Udsatte-hot- @nskeforslag
hot-spot) spot samlet budget 2012

Koordinering Folgegruppetil 2011
Vesterbroplan
Arbejdsgrupper 2011

Udsatte Hot spot

Koordinering, opgraderet

Se Udsatte-hot-

@nskeforslag

spot samlet budget 2012
Handholdt indsats, Se Udsatte-hot- @nskeforslag
opgraderet spot samlet budget 2012
Udsatte-hot-spot samlet 39/0
Samlet anslaet 78,2/ 23,7
finansieringsbehov
Her af gnskeforslag 14,8/ 3,0

for kommunalt
budget 2012

* De med stjerne markerede priser er overslag, som

blive preecise.

** Forudsaetter yderligere SATS-puljemidler

afventer neermere konceptualisering for at




Baggrund: Problemet

Problemerne p& Vesterbro er mangeartede og har mange facetter. Nedenfor beskrives
problemerne, som de er set fra forskellige grupperinger. Planens bud péd lgsninger og anbefalinger
forsgger at tage hgjde for, hvordan de forskellige grupperinger oplever problemerne.
Indledningsvis er her nogle data fra Kebenhavns Kommunes tryghedsindeks 2009 for "distrikt
27” omkring Hovedbanegarden. Data der kan veere med til at perspektivere de efterfalgende
kvalitative udsagn.

Pa baggrund af det hgje indekstal for anmeldelser i Distrikt 27 sammenholdes
tallene for anmeldelser med gennemsnittet for Kebenhavn,
pa de steder, hvor der er forskel:

Der er 5 gange sa mange anmeldelser for narkotika, som gennemsnitligt
for Kebenhavn pr. 1000 indbyggere.

 Der er 3 gange sa mange anmeldelser for vold og trusler, som
gennemsnitligt for Kebenhavn pr. 1000 indbyggere.

« Der er 4 gange sa mange anmeldelser for tyveri, som gennemsnitligt
for Kebenhavn pr. 1000 indbyggere.

« Der er 2 gange sa mange anmeldelser haervaerk, som gennemsnitligt
for Kebenhavn pr. 1000 indbyggere.

« Der er 6 gange sa mange anmeldelser chikane, som gennemsnitligt

for Kebenhavn pr. 1000 indbyggere.

Ogsa i Tryghedsindekset fra 2010 star distriktet everst, hvad angar borgernes behov for
tryghedsskabende indsatser. Det hgrer med at naevne, at det af tryghedsindekset 2009 fremgar, at
beboernei distriktet gennemsnitligt er meretrygge ved at feerdes ude (bade dag, aften og nat) end
kgbenhavnerne som gennemsnit!

Erhvervsdrivende

En medarbejder ved et hotel i Helgolandsgade er frustreret over en gruppe meget
patraengende prostituerede. Medarbejderen kommer | snak med en af de
prostituerede, som forteeller, at hun gar pa gaden for at tjene penge til sit syge barn i
Rumeenien. Pludselig er lasningen ikke sd simpel som at tilkalde politiet og fa fjernet
de prostituerede, for medarbejderen ma sparge sig selv, om hun ikke vil have gjort det
samme.

Eksemplet ovenfor illustrerer, at en del af prostitutionen og den synlige hjemlgshed afspejler en
kombination af globalisering og fattigdom i andre lande. Politiet forteeller, at de den ene dag kan
anholde og hjemsende en hel gruppe prostituerede og allerede naeste dag star deres aflgsere klar.
Med politiets erfaring kan man konstatere, at det er et Sisyfos arbejde at hjemsende prostituerede,
s& leenge der er efterspargsel efter det, de szlger. Pa den anden side virker det ogsa for
tillokkende at give for gode forhold for prostituerede, hjemlgse og stofmisbrugere fra alverdens
fattige lande.

Eksemplet illustrerer ogsd, at hotelerhvervet er pavirket, nar gaesterne meder de samme
problemer som naboerne traekkes med. Det gar udover hotellernes omsaetning og ud over



Vesterbros, Kegbenhavn og Danmarks image, nér der i nogle gader er sa massive abenlyse sociale
problemer. Og det ene eksempel stér ikke alene. Flere andre hoteldirektgrer pa Indre Vesterbro
(men ikke alle) oplever, at de patrangende prostituerede kan veere generende for deres gaester og
dermed for deres forretning. | tilgift til de prostituerede naevnes problemer med heeleri og larm
udenfor i de sm& gader. Hotellerne lader ikke til at veere plaget af stofmisbrugerne, men hotellerne
har ogsa "forskanset” sig bag laste dare.

Cafédriften kan ogsa veere plaget af de udsattes adfaerd. Et centralt eksempel er PH-caféen som nu
gennem lang tid har veeret nabo til Sundhedsrummet og Cafeen. Det har veeret et meget stort
problem, som dog er afhjulpet noget ved opseetningen af en skillevaeg mellem PH-caféens gard og
Sundhedsrummets og caféens gard.

DGl-byen er ogsd plaget af generende adfeerd. B&de i forhold til kanyleaffald, ophold i
parkeringskaelder, og nar de unge, som skal bruge faciliteterne, er utrygge ved at bevaege sig
gennem omréadet omkring Sundhedsrum og Café.

Medarbejdere knyttet til tilbudene

En leder for et veerested fortzeller, at der er begyndt at komme mange osteuropaeere pa
vaerestedet. Mange af dem begynder med at vaere arbejdssegende. De er maske lidt
forhutlede men ikke misbrugere eller hjemlase i den danske forstaelse, hvor man har
alvorlige sociale problemer i tilgift til boliglosheden. Men efter kort tids ophold i
miljoet, udvikler osteuropaeerne, hvad man kan kalde hjemlose/ misbrugsadfeerd.

Denne observation forteeller, at man skal hjelpe med omtanke. Hvis vi behandler fattige,
arbejdssggende som om de har sociale problemer, kan det fa den ugnskede effekt, at de tilleerer
sig adfeerden. Koncentrationen af sociale problemer pa veeresteder og herberger kan gere det
sveert for boliglgse udleendinge at finde positive rollemodeller her.

De fleste som bliver preesenteret for antallet af sociale tilbud p& Vesterbro, bliver overraskede
over omfanget af alle aktiviteter og indsatser der er pa Vesterbro. Der er sdledes mange, som i dag
tilbyder hjeelp til de udsatte pa Vesterbro. Det halter mere med at koordinere hjaelpen og
tilbudene. Det er hvad adskillige veeresteder og andre aktgrer pa Vesterbro har givet udtryk for
blandt andet til en konference afholdt af Socialforvaltningen.

Udviklingen af indsatserne sker ogsa indenfor de enkelte tilbud, og viden- og erfaringsudveksling
er séledes ikke en veludviklet starrelse.

Den manglende koordination skyldes ikke manglende vilje eller interesse, men mangel patid og
overskud til at vende sig ud ad. P4 veerestedet Klippen er der fx kun én ansat og resten er frivillige.
Den ansatte skal lase mange forskellige opgaver, og det kan veere umuligt at fa tid til udadvendt
arbejde.

En opsogende medarbejder i projektet "Brobyggerne” (som seerligt arbejder i forhold
til de etniske stofmisbrugere pa gaden) forteeller, at det kan vaere svaert at fa de mest
kaotiske stofmisbrugere i en traditionel misbrugsbehandling. | stedet for at komme i
behandling, bliver de pa gaden og medicinerer sig selv med illegale stoffer.
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Kommunen formar at hjeelpe rigtig mange, der har problemer med stoffer, men nér det kommer
til en af de allermest udsatte gruppe, kan det altsa vaere sveert at f& dem ind i systematisk
misbrugsbehandling og i behandlingspsykiatrien. Krav om fremmade til bestemte tidspunkter og
registrering kan veere sveert foreneligt med en kaotisk livsfgrelse og sporadisk motivation.

Der sker en ophobning af de abenlyse sociale problemer p& Vesterbro, som det offentlige ikke
formar at lgse i de sadvanlige tilbud. Det overlades derfor til private veeresteder og kommunale
lavteerskeltilbud.

Beboerne

Beboere i Lille Istedgade forteeller til et mode, hvor magteslose de foler sig overfor
patraengende adfaerd fra pushere, kanyler pa trappestenen og opbrudte brosten. Imens
modet star pa, laegger en person sig ned udenfor vinduet og bliver fixet i halsen af en
anden.

Beboere i nogle afgreensede gader og omrader faler sig meget generet af stofmisbrugere, men
ogsa af patraengende prostituerede. Det som gar igen i mange af fortaellingerne er:

e Utryghed
Det er utrygt, nar fremmede treenger sig pa og forsager at sxlge stoffer eller sexuelle
ydelser. Nar de réber og optraeder aggressivt og uforstaeligt. Nar folk der opholder sig pa
trappestenen ind til opgangen eller inde i opgangen bruger ild i opgangene og udever
anden abenlys ulovlig adfeerd. Nar der er kanyler der flyder og episoder om at nogen er
blevet overfaldet med ammoniak (som bruges i forbindelse med indtagelse af crack og
som er brugt i to overfald).

e Ubehag
Der er ubehageligt at veaere vidne til nedveerdigende adfeerd nar — ofte ganske unge —
prostituerede seelger sex. Nar der helt dbenlyst bliver indtaget stoffer — ogsa i lysken og
halsen. Det er ubehageligt at veere vidne til, at pushere abenlyst tjener penge pa salg. Det
er ubehageligt, nér urin affering, kanyler og andet affald flyder i gaden, i skakterne og pa
trappestenen. | nogle gader kommer nyt affald igen umiddelbart efter renhold.

e /fErgrelse
Det er eergerligt at veere vidner til heervaerk pd biler, barnevogne og opgange.

e [rritation
Det er irriterende igen og igen at se at brostensbelaegningen brydes op (hulrum under
brosten bliver brugt til opbevaring af stoffer). At bo i opgang med et bordel kan ogsa veere
greenselgst irriterende, nér der er hensynslgs trafik ind og ud gennem opgangen hele
natten.

Ved samtalerne har der vist sig nogle manstre for problemernes fremtraeden:

e Problemer opleves meget forskelligt og er helt afhaengig af hvor man bor
Hvis man fx bor oven pa et bordel eller ved siden af et tilholdssted for stofmisbrugere
og/ eller prostituerede kan det veere uendeligt generende. Hvis man bor lidt lsengere ned
ad gaden kan problemerne synes meget mindre. Det er yderst udtalt, at det er pa nogle
relativt fa gader paIndre Vesterbro, at problemerne er markante.
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e | det omfang bern og unge bliver bergrt af generne er der en sezrlig felsomhed og
opmeerksomhed. Det geelder fx DGl-byens tilbud, Rysensteens Gymnasium, institutioner i
Kadbyen og Gasveerksvejens skole. Tolerancetaersklen er lavere, nar det er bagrn og unge,
der bliver pavirket —eller er i risiko herfor — af fx stofindtag og henkastede kanyler.

e Der er god grobund for myter. Mange foler sig usikre, og i nogle nabomiljger giver det
grobund for myter. Heldigvis er det de feerreste, som direkte er blevet overfaldet, og det er
en udbredt tendens, at man en fredag aften hellere vil gdned ad Istedgade end ad Stroget.

e Hjeelp og ikke straf. Der er mange forskellige forslag til, hvordan man kan komme dele af
problemerne til livs, men der er et udbredt gnske om, at de som forarsager problemerne
skal have hjaelp og ikke straf. Flere beboeretilbyder at bidrage som frivillige.

En gruppe beboere i Helgolandsgade fortalte, at der var faerre problemer med
stofmisbrugere i Helgolandsgade, da Café Dugnad fungerede som fixerum.
Stofmisbrugerne opholdt sig mere i caféen og mindre i deres gade.

Det er en vidt udbredt opfattelse blandt beboere, at den daveerende café Dugnad fungerede som
"fixerum”. Hvor vidt det er tilfaeldet, kan man ikke konstatere ved at tale med beboere, men man
kan blot konstatere, at beboere — over en bred kam — er interesserede i at fa trukket
stofmisbrugerne vaek og meget gernetil et stofindtagelsesrum.

| byensrum

Konsulentfirmaet Hausenberg har for Socialministeriet analyseret de sociale konflikter mellem
udsatte og deres omgivelser, og deres analyse af forstaelsen af privat adfeerd i offentligt rum er
medtaget i denne plan.

En stor del af problemerne for lokalmiljeet kan forstas som en ufrivillig indsigt i nogle udsattes
privatliv. | det omfang den samme adfaerd (keb og salg af stoffer og sex, raben, skeenderier,
indtagelse af stoffer, urinering og affering) foregik i private lejligheder, ville det nok veere et
socialt, sundhedsmeessigt og maske retsligt problem — men i mindre omfang et problem for
lokalmiljoet.

Det er en pointe i Hausenbergs analyse, at der er forsvundet "bagsider” i byen, og den ugnskede,
private adfeerd dermed er blevet mere synlig og generende. Nar gardanleeg og opgange bliver
lukket af, bliver stofindtagelse skubbet ud pa gaden. Nar modernisering af bydelen giver flotte
facader, fremstar den menneskelige elendighed desto tydeligere. | forleengelse af analysen kan
man stille sig spergsmalet, om de dbenlyse sociale problemer over de naeste ar vil vandre til til
Nordvest og Sydvest, hvor der godt nok ikke er en Hovedbanegard, men hvor der et mere broget
bybillede med flere "bagsider”.

Socialforvaltningen laeser analysen saledes, at det geelder om at mindske eksponeringen af de

udsatte og i stedet give dem private / halvprivate opholdsmuligheder, hvor deres adfeerd giver
mindre anledning til ansted og hvor de ikke fgler sig blottede.
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Udviklingen

De &benlyse sociale problemer p& Vesterbro er ikke statiske. En historisk gennemgang viser
gndringer i problemernes karakter ogi hjeelpen der ydes'. Byfornyelsen har tydeliggjort forskelle
mellem velstillede og udsatte, stofmisbrug dominerer hvor alkoholmisbrug fer fyldte, flere i
prostitutions-, hjemlgse- og misbrugsmiljeet har en anden etnisk baggrund end dansk og kokain
har udkonkurreret heroin for en stor gruppe af de udsatte. De bagvedliggende sociale og
psykiatriske problemstillinger er formentlig nogenlunde de samme, men har dog faet fgjet en
dimension af globaliseret fattigdom til.

Hjeelpen til de udsatte har ligeledes udviklet sig. For eksempel har et centralt tilbud som
Maendenes Hjem gennemgaet en udvikling fra herberg for hjemlgse med et alkoholmisbrug til et
differentieret hjeelpetilbud med flere boformer, sundhedstilbud og skadesreduktion. Der
udleveres blandt andet rene injektionsspragjter, salges billig mad og gives ly og lee bade dag og
nat. Andre tilbud er kommet til i takt med udviklingen. Det geelder fx en raekke opsggende
indsatser (Sundhedsteam, Brobyggerne, opsggende gadeplansmedarbejdere, gadejuristen) og
sundheds/ skadesreducerende indsatser (Sundhedsrum, remedier til rygning af kokain/ crack).
Nok et eksempel pa forandringer er Reden, der har udviklet tilbud til de etniske prostituerede
med Reden International. Nogle indsatser tilbyder det, som de har gjort hele tiden, men til nye
grupper af borgere med anden etnisk baggrund. Mariatjenesten er fx et af de vaeresteder, der har
oplevet en markant aendring i brugergruppen.

Selvom tilbudene til de udsatte er under fortsat udvikling, er spergsmalet om det samlede
"problem” bliver mgdt med derigtige indsatser.

Vil hjeelpen kunne forbedres, hvis tilbudene mere konsekvent anerkendte udviklingen blandt de
udsatte og tilpassede deres tilbud i forleengelse heraf? Er der et potentialei at tilpasse kapacitet og
funktioner til de aktuelle opgaver?

Tallene bag

Der er ingen formelle registreringer, der kan bruges til at opgere, hvor mange der befinder sig pa
gaden, hvad enten det er som prostituerede, hjemlgse eller misbrugere af stoffer eller alkohol.

| forhold til de hjemlgse / stofmisbrugerne forlader vi os pa tal fra Meendenes Hjem, som har
forsggt at opgere, hvor stort miljget er.

Maendenes Hjem vurderer, at der er i omegnen af 800-1000 personer i miljget. Tilknytningen er
forskellig, sdledes at der er ca. 200, som er rigtig meget pa Vesterbro. 3-400 som har bolig uden
for Vesterbro og derfor er mindre konstant til stede og har et mindre dominerende misbrug.
Endelig er der yderligere 3-400 med en endnu lgsere tilknytning til miljget. Sdstneevnte har
mindre behov for kontakt

Hvad angar tallet af gadeprostituerede i Kgbenhavn, er der bud pa mellem 200 (politiet, marts
2010) og 943 ("Prostitutionens omfang og former”, Servicestyrelsen, 2009).

Socialforvaltningen har pabaggrund af en raekke tal, vurderet, at der til enhver tid er i omegnen af
500 gadeprostituerede (2010).

1”Vesterbro — historisk og nu” af Robert Olsen, Maendenes Hjem, bladet STOF nr. 16.
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Kapaciteten

Forvaltningen har i udarbejdelsen af hgringsudkastet opgjort de tilbud pa Vesterbro, der er
relevante for de udsatte grupper, planen adresserer. Det har vist sig at vaere en omfattende raekke
af veeresteder, opsggende indsatser, behandlingstilboud og herberger. Mange af tilbudene er
kommunalt drevne eller drevet af institutioner med kommunal driftsoverenskomst. Men mange
tilbud er drevet af private organisationer med varierende grad af egenfinansiering i kombination
med frivillighedsmidler eller statslige midler.

Det har i hgringsperioden ikke vaeret muligt at na at fa et preecist billede af den samlede kapacitet,
men der er grundlag for nogle umiddelbare vurderinger, der skal preeciseres i det fremadrettede
arbejde.

Overnatningsmuligheder

Maendenes Hjem har 33 herbergspladser, 8 plejelignende pladser (§ 108) og 15 leengerevarende
midlertidige boliger (§ 107). Det skennes umiddelbart, at der er nok herbergspladser (§ 110).
Spergsmalet er, om placeringen af de leengerevarende opholdspladser (§ 108 og 107) er
hensigtsmaessig i et sa belastet miljg?

Den nyabnede Café Klare har 20 overnatnings pladser malrettet kvinder. Det er for tidligt at
vurdere,om det er en passende kapacitet.

Reden har sengepladser til 12, hvilket umiddelbart lader til at dackke behovet hos den malgruppe,
der Reden henvender sig til.

Veeresteder

Der er omkring 12 veeresteder pa Vesterbro. Nogle er eksplicit malrettet seerlige malgrupper som
gronlaendere, unge og kvinder. Det skgnnes, at kapaciteten principielt er stor nok, men at der er et
potentiale i at se pa abningstider og malgrupper. Derudover er der et stort potentiale i et
stofindtagelsesrum, der med et seerligt tilbud om stofindtag vil kunne nd en svaer mélgruppe.

Opswegende indsatser
Der er Gadejurister, Brobyggere, Hjemlgseenhed, Sundhedsteam, Projekt Udenfor og
Sundhedsrum som alle er ops@gende (0gsa) pa Vesterbro. Det som mangler er en koordinerende,

brobyggende og opfalgende social indsats pa individ niveau. Her har hjemlgseenheden m fl. ikke
ressourcer nok.
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Handleplan

| dette afsnit uddybes og beskrives aktiviteterne, der adresserer problemerne og ger, at
Vesterbroplanen skaber forandring.

Stofindtagelsesrum

Vi ved fra internationale erfaringer, at et stofindtagelsesrum kan bringe os teettere pa malene.
Andres landes erfaringer viser, at det giver resultater i forhold til sygelighed, dedelighed og i
forhold til lokalmiljget. Dertil er det for stofmisbrugeren et helle og et mere privat og veerdigt
stofindtag.

Kgbenhavns Kommune gnsker ikke at oprette et stofindtagelsesrum med den nuveerende
lovgivning. Kommunen er pd linie med Rigsadvokaten, Justitsministeriet og Indenrigs- og
Sundhedsministeriet i opfattelsen af, at etablering af stofindtagelsesrum kraever en udtrykkelig
lovhjemmel for, at besiddelse af narkotika til eget brug i stofindtagelsesrummet er lovlig.
Socialudvalget er af den opfattelse, at lovgivningen bar sendres, sa det bliver muligt.

Nedenstaende overvejelser var udgangspunktet i hgringsudkastet for udvikling af et kebenhavnsk
koncept for stofindtagelsesrum. | forbindelse med hgringen er der kommet mere relevant viden
og flere spgrgsmal, der kan hjselpe med at indkredse rummets funktion. En brugerundersggelse
seetter blandt andet fokus pa hvor langt et stofindtagelsesrum kan ligge fra Hovedbanegarden.
Andre hgringsindleeg har idéer og holdninger til, hvor et stofindtagelsesrum kan / ikke kan ligge /
hvor mange der skal vaere / ambitionsniveauet. Atter andre hgringsparter tilbyder deres viden i
udviklingen af konceptet. Og indlaeg fra naboer og institutioner fastholder opmaerksomheden pa
at mindske gener for lokalomradet. Helt centralt i flere hgringsindleeg er gnsket om at
konkretisere stofindtagelsesrummet og ikke afvente lovgivningen, men i stedet veere klar, nar den
kommer ogi gvrigt veere med til at pavirke den.

Socialforvaltningen vil - i samspil med Socialudvalgets prasferencer - tage opfordringen til
konkretisering op. | stedet for at opremse den lange reekke af udsagn fra hgringssvarene, som
bergrer stofindtagelsesrummet, vil forvaltningen laegge op til Socialudvalget at inddrage
bidragsyderne i en konkret konceptudvikling. Potentielle brugere af stofindtagelsesrummet vil
ogsa blive inddraget i konceptudviklingen. Konceptudviklingen vil udover hgringsparternes
bidrag bygge pa forvaltningens hidtidige overvejelser (se nedenfor) og den internationale
forskning, som den blandt andet kommer til udtryk i et materiale, som blev udarbejdet til en
konferencei efteraret 2010.

Forvaltningens hidtidige overvejelser. Et stofindtagelsesrum i Kebenhavn bor:

- veeremed en lav teerskel, sd de udsattei stort tal reelt vil bruge det.

- veere indrettet, sa det ogsa er muligt at indtage stoffer ved rygning. Det kraever nogle
arbejdsmiljgtiltag, men rygning af crack er udbredt, sa et "fixerum” vil veere for sneevert et
tilbud

- haveenrelativlang dbningstid, der matcher stofmisbrugernes dggnrytme

- foranledige brobygningtil supplerendetilbud (behandling, forsergelse, aktivering..)

- have adgang til radgivning

Ovenstaende ramme vil betyde, at flest mulige vil benytte rummet og fa gavn af det. Den lave

teerskel ma ikke blive en endestation men — i videst muligt — foranledige brobygning til
supplerende tilbud —evt i direkte forbindelse med stofindtagelsesrummet.
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Princippet, om at alle man er i kontakt med, videst muligt ber hjaelpes videre, skal levendegores.
En made at gore det pa er med umiddelbar adgang til radgivning, stabilisering og behandling i
samme bygning. Den store kontaktflade, stofindtagelsesrummet giver, skal udnyttes som rum for
oget hjeelp og motivation til brugerne.

For ikke at forstaerke koncentationen pd Vesterbro ber der ikke veere én stor
stofindtagelsesfabrik” pa Vesterbro, men fx et stofindtagelsesrum pa Vesterbro i kombination
med stofindtagelsesrum i andre bydele, hvor der er en hgj koncentration af borgere med
stofmisbrug. Det kunne fx vaere Nordvest og pa Amager, men det ma afhaenge af en ngjere analyse,
hvor det giver bedst mening at have kapaciteten. Det ligger dog fast, at man ikke bgr klumpe
tilbuddene sammen og dermed fastholde miljget pa Vesterbro. Med dette som udgangspunkt bar
der udarbejdes en behovsanalyse, hvorpad der kan traeffes neermere beslutninger om kapacitet,
placering og den videre projektering.

Placeringen af stofindtagelsesrum kan blive konfliktfyldt. Mange vil veerge sig ved at vaere naboer
til rummet. Socialforvaltningen forpligter sig til at minimere disse konflikter ved at finde en
hensigtsmaessig placering, inddrage naboerne og minimere evt. afledte gener. Det er ikke entydigt
at finde en "hensigtsmaessig” placering, for der vil altid veere nogle kompromisser at indgé, nar et
stofindtagelsesrum skal placeres i et teet bebygget Indre Vesterbro. Til gengeeld har
Socialforvaltningen erfaringer med at minimere gener for naboerne med "sommerindsats” i form
af koordinator, opsggende arbejde og renhold. Disse erfaringer skal i spil — herunder dialogen
med naboerne —nar og hvis stofindtagelsesrum placeres.

Man skal i gvrigt afstemme forventningerne til realiteterne. Nok kan stofindtagelsesrum veere et
vigtigt skadesreducerende tiltag, men det er ikke et vidundermiddel. De internationale erfaringer
viser, at stofindtagelsesrum kan mindske sygelighed og dedelighed og dertil give stofmisbrugeren
gget vaerdighed og omgivelserne feerre gener. Men det vil ogsa medfere nye nabo-problemer og
fastholde misbrug og stofhandel i omradet.

Forvaltningen har den indstilling til lasning af opgaven, at alle eksisterende tilbud og lokaliteter
ma vaere i spil med henblik p& at finde de rigtige lgsninger. Det geelder bredt i forhold til hele
Vesterbroplanen, men sezerligt i forhold til stofindtagelsesrum, der er s sveert placerbare.

Sundhedsrum og Café

Sundhedsrum og café D har vist deres berettigelse ved at traekke stofmisbrugerne vaek fra gaden
og ind i rammer, hvor de kan fa mad og sygepleje m.m. Socialforvaltningen erkender, at der har
veeret gener for naboerne forbundet med placeringen. Gener man ikke havde forudset. Det aendrer
dog ikke ved forvaltningens vurdering af Sundhedsrummet og Café D. som veerende med til at
mindske de samlede gener for udsatte og beboere pa Vesterbro. En mere effektiv effekt i forhold
til beboergener vil veere ggede abningstider, supplerende stofindtagelsesrum bade pa Vesterbro
og andre steder i Kebenhavn (og uden for Kebenhavn).

Finansieringen af Sundhedsrum og Café —som i hgj grad har veeret statslige puljemidler - opharer
ved udgangen af 3. kvartal 2011. Forvaltningen vil ansgge om midler til forleengelse af tilbudet, og
hvis stofindtagelsesrum bliver en mulighed- overveje, om og hvordan tilbudene kan
sammentaenkes..

Transitrum

I heringen af Vesterbroplanen blev en konkretisering af et transitrum efterlyst. Hvem er
malgruppen? Hvad er formélet? Hvordan kan det se ud? Flere hgringsparter understregede
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vigtigheden af, at et transitrum samarbejder med hjemlandene for at hjemsendelserne bliver
socialt ansvarlige og beeredygtige og ikke blot pendulering mellem hjemland og Danmark.
Nedenstadende perspektiver er forvaltningens forelgbige tanker, som bliver fulgt op med en
grundigere dialog med Socialudvalget med henblik péa en egentlig konceptudvikling.

Hjemlgse borgere med radder i andre lande er en udfordring for hele Kebenhavn og ikke specielt
Vesterbro. Det sarlige ved Vesterbro er, at der er et misbrugs- og prostitutionsmiljo, der
tiltraekker hjemlgse udlaendinge med risiko for at de bliver trukket ind i miljget. Mariatjenesten og
veerestedet i Lyrskovsgade har sdledes oplevet, at jobsggende udlaendinge parelativ kort tid antog
en misbrugs/ hjemlgseadfaerd blandt andet fordi de ser muligheder for at tjene (illegale) penge.

En del af lgsningen pé& dette problem kunne vaere et transitrum. Et transitrum ber ikke ligge pa
Vesterbro, fordi den sociale deroute skal forebygges og brydes, og det sker bedst vaek fra det
illegale miljo pa Vesterbro. Malgruppen for transitrummet er hjemlgse, udenlandske borgere, som
er ved — eller kan motiveres for — at rejse hjem. Transitrummet skal ikke konkurrere med
herberger og nedherberger om at kapre hjemlgse. Transitrummet skal fokusere pa de
udenlandske hjemlgse, som er (ved at blive) motiveret for at rejse hjem. Transitrummet bliver en
forlaengelse af kommunens eksisterende indsats overfor ikke-kgbenhavnske hjemlgse. Her har
man formaet — langt hen ad vejen med succes — at skabe gode hjemsendelser gennem et
samarbejde med organisationer og sociale myndigheder i hjemlandene. Det er denne praksis,
transitrummet skal understgtte. | hgringsprocessen er det blevet dbenbart, at ogsa gronlaendere
kan veere en relevant malgruppe for et transitrum. Nogle grenleendere - ogsa nogle med psykiske
lidelser — sgger til Kabenhavn og gennemlever pa kort tid en social deroute. Ogsa i forhold til
Granland er der behov for taet samarbejde med hjemlandet, hvis man skal undga pendulfart.

Der har veeret lovgivhingsmeessige barrierer for at oprette transitrum, men der lader til at vaere
en opblgdning i den statslige tolkning af lovgrundlaget for at hjeelpe udlaendinge. Det giver hab
om, at konceptudviklingen kan fore til et resultat, der kan implementeres, hvis der er politisk
gnsker herom.

Ordenshandhasevelse

Politiet har selvfglgelig den afgerende rolle nar det geelder at fa privat, generende, ulovlig adfeerd
vaek fra det offentlige rum. Hvis det ikke skal veere et sisyfos-arbejde og alene lede til stress og
gener for de udsatte, skal der veere meningsfulde steder, hvor politiet kan henvise de udsatte til.

Her har bade politiet efterlyst, og haringsparter foreslaet, at der blev udviklet en lettilgaengelig
oversigt over de forskellige veeresteder (inkl. abningstider), som de udsatte kan frekventere. Sa
kan politi (og erhverv m.fl.) henvise de udsatte, nar de griber ind overfor adfaerd, der kolliderer
med politivedteegten m.m.. Oversigter er for udformet, sa udformningen skal ske pa baggrund af
erfaringerne med tidligere versioner.

Politiet har flere hensyn at tage, men isoleret i forhold til de udsatte stofmisbrugere, er det
uhensigtsmeessigt, at politiet konfiskerer “stoffer til eget brug”. Effekten for den udsatte vil
hovedsageligt veere frustration og et umiddelbart behov for at skaffe penge til nye stoffer. En
hardhaendet konfiskationspraksis vil ogsa gge antallet af udsatte, som indtager stofferne hurtigt
0og pa gaden for at mindske risikoen for konfiskation. Socialforvaltningens vurdering kan
selvfglgeligikke ligge til grund for politiets praksis, men det vil vaere forvaltningens udgangspunkt
ved indgaelse af samarbejdsaftale med politiet.
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Psykisk sygdom

Psykiske sygdomme fylder blandt de hjemlgse og stof- og alkoholmisbrugerne. De ubehandlede
psykiske sygdomme er med til at forveerre sygdomsbilledet og med til at besveerliggere kontakt til
hjeelpesystemet. En rackke eksisterende fora ber forsgges forbundet med problemstillingen pa
Vesterbro. Det geelder PSP-samarbejdet (psykiatri, socialforvaltning og politi) og en eksisterende
arbejdsgruppe mellem Region Hovedstadens Psykiatri og Socialforvaltningen. | sit heringssvar
skriver Region Hovedstaden, at man er villig til fortsat at konkretisere samarbejdet.

Det vil veere en opgave for den handholdte individrettede-indsats at inddrage og eventuelt réde
over de psykiatriske kompetencer i udredning, kontaktskabelse, motivation og brobygning.

Renhold

Renhold er utrolig vigtigt set gennem beboer-briller. Det er bade urovaekkende og uappetitligt
med skidt, kanyler og blodigt vat. Erfaringsmaessigt ligger langt de sterste udfordringer med
"stofaffald” i sommermanederne, hvor der er meget udeliv, og omkring d. 1. i méaneden, hvor der
er flest penge at spendere.

Der er ogs& meget renhold pa Indre Vesterbro. Teknik- og Miljgforvaltningen har ansvaret for
renhold af veje og fortov. Udover en hgj frekvens af gadefejning, rykker forvaltningen ogsa ud ved
opkald, ligesom de har ansvar for at opseette kanylebokse. Private omrader som skakte og garde
er ejernes ansvar. Det betyder fx at renhold i Kedbyen er Kgbenhavns Ejendommes ansvar.
Brugerforeningen (aktive stofbrugere) har hidtil haft en patrulje, der indsamler sprgjter, og et
aktiveringstilbud for udsatte (Grundlaeggerne) renholder lokalt og specifikt efter behov. Beboere
har givet positiv respons paden hurtige reaktion pa et umiddelbart behov for oprydning.

Renhold ber fortsat veere fleksibelt, sa det ages i spidsbelastninger og rykker ud, hvor og nar der
er seerlige problemer. Samtidig bar ansvaret for renhold ikke glide eller fordeles p& for mange.

Det foreslas,
o At der fortsat bliver foretaget malrettet og fleksibel indsamling af affald relateret til de
udsattes private adfeerd i det offentlige rum. Det geelder seerligt sprgjter, kondomer og
lignende.

Der har hidtil veeret brugere involveret i det malrettede renhold. Det har en szerlig pointe, som bgr
bevares uanset hvilke forvaltning, der fremadrettet varetager opgaverne.

Bydesign

Teknik- og Miljeforvaltningens er aktuelt ved at udvikle to omréadefornyelser pa Vesterbro. Planer
som blandt andet skal tage hgjde for de udsattes perspektiv. Socialudvalgets Vesterbroplan
fokuserer pa Indre Vesterbro, mens Teknik- og Miljgforvaltningen er fokuseret lidt laengere ude,
men de to forvaltninger ser fortsat meningi at koordinere og videndele omkring forvaltningernes
respektive planer. Det skal ske i Tveerkommunalt Team og Tveerkommunal styregruppe.
Samarbejdet skal sikre, at byudvikling tager hgjde for de udsatte og deres adfaerd. For eksempel i
udviklingen af Lommeparker og andre rekreative omréder pd Vesterbro. Her kan man fra start
medtaenke en "bagside” — et helle - hvor det er muligt for udsatte at opholde sig, uden at genere
andre. | samarbejde med Socialforvaltningen ville det give mulighed for at foretage opsggende og
forebyggende arbejdei "bagsiderne”.

Det foreslas,
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e FEt teettere samarbejde med Teknik- og Miljgforvaltningen i planarbejdet
e At forvaltningernefortsat koordinerer i den eksisterende arbejdsgruppe

De prostituerede

Hovedparten af de gadeprostituerede er fra Jsteuropa og Afrika. De danske prostituerede har i
hgjere grad trukket sig vaek fra gaden, som er overtaget af — formentlig mere organiserede —
udenlandske prostituerede, hvoraf mange af dem ikke har lovligt ophold.

Der lader til at veere en arbejdsdeling, sa de esteuropeeiske saerligt trackker om dagen, og de
afrikanske tager over om natten. Mange lokale beboere og hotelgeester oplever meget pagaende
tiltaler fra seerligt de afrikanske prostituerede. Larm om natten er ogsa et irritationsmoment,
saerligt om sommeren. | forbindelse med hgringen gav nogle beboerne udtryk for den opfattelse,
at forbudet mod efterspargsel i Sverige har g@get prostitutionsturismen til Kgbenhavn.
Forvaltningen har ikke data, der kan belyse, om det er tilfeeldet.

Der er skadesreducerende og radgivende indsatser for de gadeprostituerede. For eksempel
hjeelper Reden, Hope Now, Gadejuristen og Reden International med tryghed, overnatning, mad,
kondomer og radgivning. Dertil kommer, at mange gadeprostituerede bruger de abne
veerestedstilbud som fx Café Dugnad og Varmestuen Istedgade 100. Yderligere kan tilbud som fx
LivaRehab hjeelpe med at tage skridt ud af miljget.

Folgende indsatser kan forbedre situationen for de gadeprostituerede og for de beboere og
erhvervsdrivende, som oplever gener.

e En udvidet sundhedsindsats overfor de prostituerede kunne afhjeelpe de mange fysiske
komplikationer ved prostitutionen. Sundhedsrummet eller Maendenes Hjem kunne udvide
deres tilbud med gynakologiske undersggelser my. Som det gelder alle de
skadesreducerende indsatser skal tilbuddet gives uden krav men i kombination med
motivation og radgivning.

e Koordinering mellem de prostitutionsrettede indsatser skal have en sarlig
opmerksomhed — ikke mindst i lyset af, at der er projekt pa vej (behandling af
prostituerede). Koordineringen skal sikre  en fornuftig arbejdsdeling.

e Erfaringerne med en opsggende indsats i forhold til de gadeprostituerede fraikke vestlige
lande er begreenset. Det er — hvad Socialforvaltningen ved af — hovedsageligt en indsats i
forhold til thaileendere og en privat indsats fra Hope Now, der har hjulpet afrikanske
kvinder. Den opsggende indsats bar metodeudvikles.

e Et veerested for de gadehandlede, hvor de kan faly og en kop kaffe.

e Det er som naevnt i indledningen ikke Socialforvaltningens — men politiets — opgave at
holde ro og orden. | arbejdet med Vesterbroplanen efterlyser flere — blandt andet
hotelejere, at politiet reagerer nar de klager over larm og generende adfeerd. Spergsmalet
er,om der er mindre generende steder den dbenlyse prostitution kan forfgje sig hen. Der
er lokalt tilfredshed med politiets ordning: "min betjent”, som er en lokal betjent, der ogsa
kunne spilleen rolle her.
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| heringen var der mange, som efterlyste en holdning til eftersporgslen efter kebesex. Hvad er
kommunens holdning? Hvorfor ikke fokusere p& keberne af sex. Hvorfor ikke arbejde for et
forbud rettet mod dem, som eftersparger. Hertil er at sige, at Borgerrepreesentationen allerede i
2006 vedtog et Kabenhavnerkodeks, er blandt andet opfordrede alle ansatte til ikke at ga til
prostituerede og til ikke at bruge hoteller, der formidler kontakt til prostituerede. Socialudvalget
tager derudover de mange haringssvars fokus pa efterspargslen til kabesex til efterretning.

Toiletforhold

Det er ubehageligt ikke at kunne komme péatoilettet. Og det er et ubehag, som mange af de udsatte
oplever,dader er ganske fa steder, de har adgang til toiletter. Det er ogsa ubehageligt for beboere
at opleve konsekvenserne af de manglende toiletfaciliteter. Noget sa simpelt som toiletbesag
bliver kompliceret af stof-problematikken. Offentlige toiletter pa Vesterbro bliver saledes brugt til
at indtage stoffer, seerligt injektioner, hvori der indgar brug af vand. Injektionerne kan give blodigt
affald og der er risiko for overdoser. Konsekvensen er, at toiletterne bliver gjort utilgaengelige for
de udsatte eller lukker, fordi man ikke kan tage ansvar for, hvad der sker bag en lukket dar.

Malet er fleretoiletfaciliteter til de udsatte. Det skal opnas ved
- Flereoffentlige toiletter
- Bedreadgangtil toiletfaciliteter i eksisterende veeresteder
- Udvikling af alternative toiletfaciliteter, der mindsker risici for stofindtag og dermed
overdoser bag en lukket dor.

Hvad angar offentlige toiletter abner Teknik- og Miljeforvaltningen et betalingstoilet januar 2011
pa Halmtorvet. Teknik- og Miljgforvaltningen har indgaet aftaler med omkringliggende
udsattetilbud om at give akuthjeelp ved overdoser og have opmaerksomhed omkring brugen i
avrigt. Det er et godt eksempel pa tveersektorielt samarbejde, og fer erfaringerne med dette toilet
er gjort, bar der ikke veere hastvaerk med at fa etableret flere af denne type. Udvikling af andre
typer offentlige toiletter skal i hgj grad ske i teet samarbejde mellem Teknik- og
Miljeforvaltningen, der har ansvaret, og Socialforvaltningen, der har et taet kendskab til de
udsatte.

Hvad angér toiletfaciliteterne pa eksisterende vaeresteder, bar man udveksle erfaringer og udvikle
praksisser, der gor det muligt at tilboyde toiletter for brugerne pa alle veeresteder o.l.i bydelen.

Hvad angér alternative faciliteter, bar man fx se pé eksisterende Igsninger i ind - og udland, som fx
Café Dugnad, som havde et primitivt pissoir, der —indtil det nedbraendte —ikke var forbundet med
stofproblematikker. Et samarbejde med DTU eller designhgjskolen kunne veere en mulighed for
udvikling af alternative toiletfaciliteter, der kun bliver brugt til toilette.

Beboerperspektivet

Beboere pa Vesterbro har gennem arene arbejdet for lgsninger i forhold til stofmisbrug og
prostitution. Beboerne har gennem tiden gjort opmaerksom pa problemerne ved demonstrationer
(fx var der allerede i 1976 demonstration pa Halmtorvet mod narkomanien og prostitutionen),
man har organiseret sig (Narkolgsninger, Narkoen ud af Vesterbro og Dugnad er nogle af
foreningerne) og man arbejder frivilligt i herberger og veeresteder.

P&baggrund af inddragelsesprocessen foreslar forvaltningen folgende specifikke tiltagi forhold til
beboerne:

e En merekontinuerlig orientering om initiativer i fx Vesterbrobladet

20



o Dialogmeder som dem Socialforvaltningen har afholdt, og de skal ligge kl. 19 eller senere,
sa flest mulig kan deltage
e Inddragelse af lokalomrade, nar der skal ske en placering af et tilbud

| placeringen, kritikken og/ eller lukningen af tilbud ber forvaltningen iagttage to hensyn
1. Hensynet til de samlede gener for beboerne pa Vesterbro
2. Mulighederne for at mindske generneifm. specifikke tilbud

I inddragelsen af beboerne skal det klart, hvilke(t) hensyn, der belyses og handles pa.

Brugerinddragelse

Brugerinddragelse har mange potentialer:
e Brugerinddragelse er med til at inkludere de udsatte, som bliver inddraget
Brugernes perspektiv kan kvalificere de brugerrettede aktiviteter
Aktive brugere leerer selv meget af at vaere inddraget
Aktive brugere kan vaere en egentlig arbejdskraft
Aktive brugere kan vaere med til at opretholde og udvikle selvjustits

Brugerinddragelse sker lgbende pa Vesterbro. fx har Sundhedsrummet og Café Dugnad
samarbejdet med Brugerforeningen og brugere om udvikling af skadesreducerende rygeudstyr,
vaeresteder har frivillige brugere, der er uddannelse af brugere i medicinering ved overdoser og
brugere fra Brugerforening og Sundholm er med til at holde rent pa Vesterbro i henholdsvis
Kanylepatruljen og Grundlaeggerne, og mere uformelt i Café D.

Socialforvaltningen vil med planen styrke inddragelsen af brugere. Derfor laegges op til en
temadag med udveksling af erfaringer og udvikling af nye initiativer pa omradet. Temadagen skal
arrangeres mellem Brugerforeningen, evt. Vesterbro Frivilligcenter, Socialforvaltningen og andre.

| heringen har flere parter kritiseret forvaltningen for ikke at have inddraget brugerne. Det er
rigtigt, at det kun er sket indirekte gennem Brugerforeningen og ved laesning af
brugerundersggelser (fx Rambgll Management om Caféen). Forvaltningen anerkender, at
brugerinddragelsen kunne veere grundigere og hilser derfor Maendenes Hjems mifl.’s
brugerundersggelse velkommen. Derudover vil forvaltningen inddrage brugerne i den konkrete
udformning af konceptet for stofindtagelsesrummet. Metodisk er der i hgringssvarene
konstruktive forslag til, hvordan at gere det.

Faglighed

Forvaltningen ser styrker og ressourcer i de mange aktiviteter og i brugerinddragelse og
inddragelse af frivillige. Det m& imidlertid ikke fjerne opmaerksomheden omkring fagligheden hos
de mennesker, der skal hjeelpe de mest udsatte. Forvaltningen er af den holdning, at faglighed
forstaet som uddannelse i kombination med malgruppekendskab, erfaring og god ledelse er det
grundlaeggende fundament for arbejdet med de udsatte pa Vesterbro. Frivillighed og
brugerinddragelse kan supplere men ikke erstatte den professionelle tilgang til de komplekse
problemer. Forvaltningens holdning til faglighed og professionalisme har umiddelbar betydning
padetilbud, som arbejder teet pA kommunen, mens andre tilbud — fx mindre frivillige veeresteder
—kan have en anden tilgang til det at hjeelpe de udsatte.
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Koordinering

Internationale erfaringer omkring effektive indsatser i forhold til &bne stofscener peger p4a,

- At koordineringen bade skal vaere pa det praktiske og det beslutningskompetente niveau
- At koordineringen skal sikre en hurtig, koordineret respons pa opstéede problemer sker
hurtigt

At monstre et sddan beredskab kreever, at alle prioriterer opgavelgsningen meget hgjt. Og
problemerne p& Vesterbro er ikke sa omfattende som i Lissabon eller Zirich. Det er derfor
Socialforvaltningens vurdering, at det geelder om at veelge et niveau, der er realistisk og stadig
lever op til kravene om hurtig respons, hurtig handlen og hurtige beslutninger.

| hgringsudkastet til Vesterbroplanen var der et forslag til koordinering pa henholdsvis praksis —
og beslutningsniveau. | hgringen er der efterlyst preeciseringer af, hvordan forvaltningen taenker
koordinering, og der er kommet kritik af lukning af en Fglgegruppe til Sundhedsrum og Cafe.

Koordinering: betingelser og muligheder

Gruppen af udsatte borgere pa Vesterbro kendetegnes ved, at de ikke alene er uden
for’normalsystemet” i form af arbejdsmarked, fast bopael og kernefamilie, men ogsa er uden for
"hjeelpesystemet”. | forhold til deres problemer, gor de udsatte ikke meget brug af den
praktiserende laege, hospitalet, speciallaeger, kontanthjeelp, social radgivning og behandling af
psykiske lidelser og diverse misbrug. De udsatte vil, kan eller ma ikke gere brug af ydelserne. De
udsattes tidsfornemmelse, boform, livsstil, holdning matcher ikke hjeelpesystemets rammer og
normer. Konsekvensen er, at en gruppe mennesker med seerlig brug for hjeelp, for szerdeles lidt
hjeelp. | denne situation begynder private og offentlige initiativer at kompensere for
hjeelpesystemet. Der kommer statslige puljer og projekter, der kommer kommunale
knopskydninger og der opstar en rakke frivillige og private initiativer og vaeresteder. | denne
proces er koordineringsopgaven at dele viden, og kanalisere ressourcer hen, hvor det er bedst
muligt

e Atrette omsorg, social- og sundhedsfaglig indsats hen, hvor nagden og problemerne er
aktuelle og dybestei forhold til de udsatte.

e Atretterenholdindsatsen og ordensindsats hen, hvor generne for lokalomradet er aktuelle
og mest alvorlige.

Dette alternative hjeelpesystems styrke er dets rummelighed og fleksibilitet. Dets svaghed er en
fastlasning af den udsattes eksklusion og mangel padet aimindelige hjaelpesystems specialisering,
ressourcer, fagligheder og retssikkerhed. Koordinering omkring de udsatte bliver — i denne
kontekst — at arbejde for en kobling til det aimindelige hjeelpesystem. At hjeelpe den udsatte til et
godt mgde med det almindelige hjeelpesystem:

e | denindividrettede indsats som radgivning, sagsbehandling, sygepleje og generelle
omsorg. Her skal videst muligt inddrages det aimindelige hjaelpesystems kompetencer. De
eksisterenderelationer hjaelper til brobygningen.

e Enfleksibilisering af det almindelige hjeelpesystem, sa behandling, sagsbehandling,
kontanthjaelp m.m. gives pa en made, der matcher de udsatte.

e At skabe viden om rammeforhold, der bgr andres for at hjaelpesystemet i hgjere grad kan
omfatte de udsatte. Det geelder lovgivning, skonomi og nationale og internationale forhold.
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| gnsket om kobling til det almindelige hjeelpesystem, ligger ikke en naiv forestilling om, at alle de
udsatte med hjeelp fra en medarbejder i et veerested kan ekspederes videre til en voksenhed, en
praktiserende laege eller et ydelsescenter. Det handler snarere om en fortlgbende vilje til - og
opmeerksomhed omkring - brobygning, blandt andet med imgdekommende hjeelp fra fremskudte
indsatser, som det er set fra fx Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen side (fremskudt
sagsbehandling i regi af Feelles Ansvar I1).

Kobling betyder ogsa at koble de lokale, fleksible renholdsindsatser til den almindelige renhold.
Skre at der ikke sker dobbeltarbejde, sikre det almindelige systems fleksibilitet og — nar det er
meningsfuldt —lade den ansvarlige myndighed overtage indsatsen.

Det alternative hjaelpesystem regulerer sig efter de udsattes behov og problemer. Det er en styrke
med en lokal ansvarlighed og respons. Der er dog ogsa en risiko for, at nogle malgrupper bliver
forsemt, samtidig med andre malgrupper far flere ensartede tilbud (fx samme abningstider,
samme omrade). Koordinering betyder her: at regulere. Regulering i det alternative hjaelpesystem
pa Vesterbro kan og skal ikke ske ud fra ét — fx kommunalt — centrum. Dertil er der for mange
private, frivillige aktgrer. Regulering — udover den lovgivningsmaessige og gskonomiske regulering
—mavaere selvregulering. Koordinering som regulering betyder

e atdeleviden,faet feelles billede af udfordringer og indsatser, for derigennem at regulere
sin egen praksis, veerested, opsggende indsats m.v.

Ovenstaende krav til koordineringen kan tilgodesesi to overordnede dimensioner: Den generelle
koordinering og den individrettede koordinering.

Den generelle koordinering

Der er allerede meget koordinering pa Vesterbro. Der er tvaergaende initiativer i regi af DSB-
Hovedbanegarden, i regi af Maendenes Hjem, i regi af Kaedbyen og i regi af Socialforvaltningen.
Med Den samlede plan for Vesterbro —og ikke mindst med de vidende og engagerede hgringssvar
— ser Socialforvaltningen muligheden for at bidrage med et koordinerende forum: En falgegruppe
til Vesterbroplanen.

En sadan fglgegruppe er et delvist svar pa den megen kritik af lukning af en tidligere "Falgegruppe
til Sundhedsrum og Café”. Falgegruppen vil sdledes veere et abent forum for alle som er engageret
i de udsatte pa Vesterbro — herunder beboergrupper. | modsatning til den tidligere falgegruppe,
vil fokus veere bredere: Pa hele Vesterbro-udsattegruppen og alle de medfglgende gener — altsa
ikke kun i Kveegtorvsgade og omegn. Falgegruppens kommissorium vil veere at kvalificere, justere
og opdatere initiativerne og analyserne i Vesterbroplanen med henblik pa at n4 malene bedst
muligt.

Felgegruppen er ikke en styregruppe. Styring varetager de enkelte akterer selv pa baggrund af
den viden og de argumenter, man far i felgegruppen. Det vil sige, at man tager ny viden med
tilbage til sine respektive baglande med henblik pa efterretning eller nye initiativer.
Socialforvaltningen vil bringe viden med tilbage til socialudvalg/ Borgerreprassentation.
Socialforvaltning og andre forvaltninger vil bruge viden i de koordinerende fora, der er mellem
forvaltningerne fx i den dertil knyttede arbejdsgruppe, i regi af en feelles strategi for udsatte
borgere og omkring omréadefornyelse og boligsociale helhedsplaner. Frivillige organisationer vil
tage viden med tilbage til deres bestyrelser og generalforsamlinger. Beboere vil tage viden med
tilbage til beboerforeninger.
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Socialforvaltningen vil - i forleengelse af en vedtagelse af Vesterbroplanen i Socialudvalget -
invitere til forste made i Fglgegruppen til Vesterbroplanen. Socialforvaltningen vil parallelt med
folgegruppen invitere til arbejdsgruppemeader om implementering af del-projekter i planen.

Den individrettede koordinering

Socialforvaltningen har det sidste ar haft erfaringer med en forsteerket opsggende social indsats
pa Indre Vesterbro. Det er lykkedes to opsggende medarbejdere at hjeelpe en del af de udsatte pa
Vesterbro med at fa forsergelse, behandling og bolig. Forvaltningen ensker at styrke denne
opsegende, handholdte indsats for at kunne fokusere den individrettede indsats blandt de udsatte
pa gaden. Med egede ressourcer er det forvaltningens opfattelse, at det er muligt at — sammen
med de andre opsggende akterer p& Vesterbro —at kunne danne sig et godt overblik over gruppen
af udsatte pa gaden. Overblikket vil kunne danne grundlag for malrettede indsatser i forhold til fx
dem som affgder flest problemer for veerestederne, de unge som man vil forhindrei at haenge fast
i miljoet eller i forhold til borgere fra andre kommuner.

Udsatte hot-spot

Ovenstaende fortseettelse af Vesterbrokoordinatoren og ovenstdende styrkelse af den
individrettede indsats taenker forvaltningen sammen i et "Udsatte-hotspot”. Et hot-spot er ikke et
veerested, men hgjst nogle fa kvadratmeter lokal base for udgaende og koordinerende direkte
brugerrettede sagsarbejde. Inspirationen kommer blandt andet fra Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningens hotspots, hvor saerligt Valby-hotspot med fokus pa tryghed vil kunne
bidrage med vigtige erfaringer. En hot spot i den forstand er en malrettet fler- og tveerfaglig
indsats i forhold til de mest belastede / belastende individer. Et udsatte-hot-spot vil skulle
sammenkade Vesterbroindsatsen med Socialforvaltningens — seerligt  voksen- og
hjemlgseenhedernes - indsats. Et udsatte-hot-spot pa Vesterbro vil ogsa skulle arbejde intensivt
med andre kommuner for at sikre, at de tager det lovpligtige ansvar for deres borgere.

Det er vigtigt at understrege, at udsatte-hot-spot medarbejdere ikke skal treede i stedet for
eksisterende indsatser. De skal fx ikke vaere sagsbehandlende pa de sociale sager, derimod hjeelpe
kontakt til eksisterende sagsbehandler. Mange fra malgruppen har i forvejen en social sag i den
bydel, de kommer fra, eller i Hjemlgseenheden, og hvis ikke er det Hjemlgseenheden, der skal
serge for, at de far en social sag. Mange borgere kommer ogsa fra en anden kommune og her er
der ogsa behov for brobygning.

Medarbejderne i et udsatte-hot-spot vil sta i den daglige brobygning mellem den enkelte udsatte
og sagsbehandlere i Kebenhavn og andre kommuner. Medarbejderne vil have som sarlig
opmerksomhedspunkt at skulle identificere barrierer for kontakten til den kommunale
sagsbehandling med henblik pa at @ge fleksibiliteten, sa flest mulig udsatte kan opna den direkte
dialog med sagsbehandlingen. Netop fleksibilitet i den kommunale sagsbehandling har veeret
efterlyst i haringsprocessen.

Medarbejderne vil ogsad have en seerlig arbejdsopgave i at f& udviklet dialogen med andre
kommuner i Danmark. Opgaven indebaerer at f& en ordentlig kontakt til sagsbehandlere med
henblik p&individuel sagsbehandling. Opgaven indebeerer ogsé at fade direktionen med viden, der
kan danne grundlag for forhandlingsoplaeg til Kommunernes Landsforening, sa tilstremningen fra
omegnskommunerne til Kgbenhavn mindskes. Helt grundlaeggende handler det om, at i takt med,
at kommunen udvikler sine tilbud til de udsatte, skal andre kommuner fglge med, sa Kegbenhavn
ikke blot opnar at blive en steerkere magnet for de udsatte.
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