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Orientering
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Statusafrapportering til @konomiudvalget vedrerende
Koncernbestyrelsens arbejde i 1. halvar 2026

Resumé

Som felge af kommissoriet for Koncernbestyrelsen er der udarbejdet en
halvarlige statusafrapportering vedrerende bestyrelsens arbejde til
@konomiudvalget. @konomiudvalget bedes tage statusafrapporterin-
gen til efterretning.

Sagsfremstilling
Afrapportering vedrgrende Koncernbestyrelens arbejde i 1. halvar 2026

Koncernbestyrelsen blev etableret som led i aftalen om ressortopdeling
i Kgbenhavns Kommune fra maj 2025 og afholdt sit konstituerende
mede den 4. december 2025.

Formalet med Koncernbestyrelsen er at understgtte koncernenheder-
nes fokus pa at levere god service til brugerne i de andre forvaltninger
og sikre fortsat udvikling og konsolidering af den koncernfalles opga-
velgsning og effektiv drift for derigennem at medvirke til at gore det
nemmere at vaere leder og medarbejder i Kgbenhavns Kommune.

Ifalge kommissoriet skal bestyrelsen halvérligt afrapportere om blandt
andet KPl'er, arbejdsprogrammer og succeskriterier til @konomiudval-
get. Denne sag er den forste afrapportering og omfatter bestyrelsens
arbejde siden det konstituerende made.

Servicestrategi
Et hovedfokus i Koncernbestyrelsens arbejde i ferste halvar af 2026 har

vaeret udviklingen af en faelles servicestrategi for de fire koncernenhe-
der, Koncernservice, Koncern IT, Kebenhavns Ejendomme og Byggeri
Kebenhavn. Som grundlag for strategiarbejdet har bestyrelsen pé arets
forste tre meder behandlet analyser af de fire koncernenheders styrker,
svagheder, muligheder og udfordringer. Arbejdet har givet Koncernbe-
styrelsen et feelles billede af koncernenhedernes forskellige udgangs-
punkter og identificeret en raekke forhold, som vil indgé i udviklingen af
servicestrategien. Indsigterne anvendes dermed som grundlag for at
fastleegge, hvor der er behov for udvikling af de koncernfeelles lasninger
og services.
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Strategien forventes forelagt @konomiudvalget primo 2027. Herefter

vil den blive implementeret gennem en raekke indsatser i hver koncer-
nenhed, pa tveers af koncernenhederne og i relationen mellem koncer-
nenheder og forvaltningerne.

Videreudvikling af &rlig undersggelse
| forleengelse af analyserne har Koncernbestyrelsen igangsat et arbejde

med videreudvikling af en arlig undersggelse, som maéler tilfredsheden
med services fra Koncern IT, Koncern Service og Kgbenhavns Ejen-
domme. Undersggelsen foretages blandt ca. 1.700 ledere i kommunen.

Formalet er dels at styrke bestyrelsens viden om brugernes oplevelse af
de koncernfelles lasninger og dels at etablere en baseline, som kan an-
vendes til at felge udviklingen over tid og dermed understgtte arbejdet
at levere god service til brugerne i de andre forvaltninger og sikre fort-
sat udvikling og konsolidering af den koncernfelles opgavelgsning og
effektiv drift.

Nar servicestrategien er feerdiggjort, vil lederundersggelsen blive til-
passet yderligere, s& den kan understgtte opfelgningen pé strategiens
maélsaetninger. Arbejdet med lederundersggelsen skal dermed bidrage
til, at brugernes erfaringer og behov i hgjere grad indgéar systematisk i
Koncernbestyrelsens prioriteringer og i den lgbende udvikling af kon-
cernenhedernes opgavelgsning.

Arbejdsprogrammer, KPl'er og succeskriterier

Indsigterne fra analyserne indgar ogsa i Koncernbestyrelsens behand-
ling af koncernenhedernes arbejdsprogrammer. Formalet er at styrke
sammenhangen mellem enhedernes aktiviteter og den falles strategi-
ske retning. Konkrete KPI'er og succeskriterier fastleegges i takt med, at
servicestrategiens malbillede og prioriteringer konkretiseres.

| andet halvar af 2026 fortsaetter arbejdet med servicestrategien herun-
der koblingen til arbejdsprogrammerne, lederundersggelsen og KPl'er.

@konomi
Udgifter afholdes inden for @konomiforvaltningens ramme.

Videre proces
Neeste statusafrapportering foreleegges for @konomiudvalget primo
2027.



