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@konomiforvaltningen

Orientering
Til @konomiudvalget

Orientering om status pa arbejdet med Al i
Kebenhavns Kommune

Resumé

P& baggrund af en bestilling fra @konomiudvalget gives der med sagen
en status pd kommunens arbejde med Al. Bilag 1 giver et overblik over
centrale aktiviteter og fokusomrader. Neeste status péa arbejdet med Al vil
indgd som en del af den samlede status p& udmentningen af
'Digitaliseringsstrategi 2026-2027' i foradret 2027. Sagen er til
orientering.

Sagsfremstilling

| forbindelse med @konomiudvalgets dreftelse af ‘Digitaliseringsstrategi
2026-2027"'den 12. maj 2026 bestilte udvalget en status pd kommunens
arbejde med Al (kunstig intelligens). Al udvikler sig hurtigt og rummer
store potentialer for kommunens opgavelgsning, men stiller samtidig
nye krav til bl.a. sikkerhed, data, teknologi, styring og kompetencer.

Kebenhavns Kommune har gennem de seneste &r opbygget betydelige
erfaringer med Al's potentialer, udfordringer og dilemmaer og med at
afpreve og anvende teknologien. Et centralt pejlemeaerke har veeret jura,
sikkerhed og databeskyttelse som en integreret del af arbejdet.

Der er i dag implementeret og/eller igangsat en raekke forretningsneere
Al-projekter i alle syv forvaltninger. Samtidig har kommunen etableret
feelles Al-lgsninger og platforme, der kan anvendes pad tveers af
organisationen, samt feelles retningslinjer for brugen af Al Med
'Digitaliseringsstrategi 2026-2027' er der desuden sat en retning for,
hvordan Al skal skabe vaerdi i kommunens opgavelgsning, bl.a. gennem
bedre service, mere tid til neerveer og faglighed og mere enkel
administration.

Kommunen er nu pé vej fra en eksplorativ tilgang med mange konkrete
projekter i forvaltningerne til en mere sammenhangende og strategisk
anvendelse af Al. Derfor er ‘Al og automatisering’ én af de falles
kapabiliteter, der skal opbygges som en del af den digitale udviklings- og
omstillingsplan. Det videre arbejde har fokus pa at styrke og investere i
de feelles rammer og kapabiliteter, der ger det muligt at udvikle, anvende
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og skalere Al der, hvor teknologien skaber veerdi, samtidig med at den
fortsat anvendes ansvarligt.

Med sagen gennemgas status og fokusomrader for det videre arbejde.
Emnerne uddybes i bilag 1, hvor der ogsé gives en reekke eksempler pé
konkrete Al-projekter.

Faelles rammer for ansvarlig Al-anvendelse

Kommunen har siden 2020 haft et politisk vedtaget kodeks for kunstig
intelligens og fik i 2024 faelles retningslinjer for brugen af generativ Al.
Der har gennem hele Al-arbejdet veeret fokus pé jura, sikkerhed og
databeskyttelse ved udvikling og ibrugtagning af Al-lgsninger, bl.a. i taet
samarbejde med kommunens Databeskyttelsesrddgiver. Al-arbejdet
koordineres pa tveers af kommunen gennem de feaelles kredse, et Al-
netveerk og samarbejde mellem @KF, KIT og forvaltningerne, ligesom der
er etableret en faelles governance i forbindelse med den digitale
udviklings- og omstillingsplan.

Nuveerende fokus: Al skal fortsat anvendes inden for klare rammer med
fokus péa bl.a. retssikkerhed, databeskyttelse og gennemsigtighed. Der
arbejdes samtidig med at styrke den falles styring og prioritering af Al-
initiativer. Regeringen har desuden varslet nye hjemler p&d Al-omréadet.
Hvis der vedtages nye hjemler, skal der tages stilling til, hvordan de kan
omseaettes i praksis pd en ansvarlig méade pd tveers og i den enkelte
forvaltning. Der er desuden fokus pa de klimamaessige aspekter af Al. Der
iveerkseettes en raekke initiativer, herunder dataminimering og
anskaffelse af bedre data om kommunens brug af Al. Som det fremgar af
‘Digitaliseringsstrategi 2026-2027' stiller udviklingen i ny teknologi,
herunder Al, krav til at balancere effektiv opgavelzsning med
energiforbrug og klimahensyn.

Faelles Al-arkitektur, platforme og vaerktgjer

Kommunen har etableret feelles Al-platforme, herunder den sikre
medarbejdervendte Al-chat “K-Al", der er rullet ud til alle medarbejdere
og ledere i kommunen, samt platformen Boost.ai, der bl.a. kan anvendes
til chat- og voicebots. Derudover blev de ferste midler under den digitale
udviklings- og omstillingsplan udmegntet i marts 2026. Her blev der
fundet finansiering til en reekke projekter med potentiale pé tveers af
forvaltningerne. Derudover understgtter midlerne, at kommunens feelles
Al-arkitektur og det tekniske fundament styrkes.

Nuveerende fokus: Kommunen er i gang med at opbygge en moduleer
Al-arkitektur med flere produkter og leverandgrer, der skal understoatte
forskellige behov ift. brug og udvikling af Al og samtidig styrke den
digitale handlefrihed. Der arbejdes desuden pa at sikre, at medarbejdere
og ledere har adgang til gode og sikre Al-veerktgjer bade til den generelle
brug af Al (chat) og til mere avanceret Al-udvikling, agentisk Al,
kodeveerktgjer m.v. Det omfatter bl.a. arbejdet med en ny og forbedret K-
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Al, der skal give medarbejdere og ledere adgang til en feelles og sikker
Al-chatlgsning med assistenter og relevant funktionalitet, sé lesningen i
hgjere grad kan matche de muligheder, medarbejderne kender fra dbne
Al-lgsninger. Samtidig skal lesningen ggre det lettere at integrere Al
med kommunens egne data og systemer pé en sikker méde. Samtidig
igangseettes et arbejde med at gere relevante data mere tilgaengelige og
anvendelige i Al-sammenhang, herunder bedre bringe data i spil pa
tveers af forvaltningerne.

Konkrete eksempler pa anvendelse af Al

Der arbejdes i alle forvaltninger og pé tveers med en raekke konkrete Al-
projekter, der tager afseet i digitaliseringsstrategiens fokusomrader for
anvendelse af Al. Eksemplerne omfatter bl.a.:

- Nemtat f& hjselp: Der udvikles en Al-voicebot pa
Borgerserviceomradet, som skal give borgere hurtigere svar pa
enkle spargsmal, ogsa uden for dbningstid. P4 byggesagsomradet
arbejdes der med Al, der skal understatte sagsbehandlerne og
frigive tid fra rutineopgaver, sé borgere og virksomheder kan f&
hurtigere og bedre hjeelp.

- Tid til faglig kvalitet og naerveer: Pa beskaeftigelses-, social- og
a&eldreomradet arbejdes der pa forskellig vis med Al til bl.a.
dokumentation, overblik og samtaler med henblik pé at frigive mere
tid til den faglige indsats. P4 beskaeftigelsesomréadet testes Al-tolk til
borgersamtaler, hvor det er meningsfuldt.

- Enklere og smartere administration: Der arbejdes med falles
veerktogjer som K-Al Al-chat/assistenter og Roboref-referatlgsning til
at understotte medarbejdernes daglige opgaver, og der er igangsat
projekter ift. Al-assisteret skema- og vagtplanleegning,
ruteplanleegning og balanceafstemning pa regnskabsomradet, der
skal reducere manuelle processer og frigive tid til andre opgaver.

- Proportionel tilgang til Al: P4 skoleomradet arbejdes der med en
proportionel tilgang til Al, hvor skolerne understattes i at forholde
sig til teknologiens betydning for elevernes laering og digitale
dannelse.

Eksemplerne uddybes i bilag 1. De omfatter projekter péa forskellige
stadier fra udvikling og afprevning til egentlig anvendelse. Det
bemeerkes, at eksemplerne ikke er en udtemmende liste over
kommunens Al-initiativer.

Al-kompetenceudvikling

Al bliver lgbende en del af flere medarbejdere og lederes hverdag.
Derfor er det vigtigt at understgtte dem med viden og kompetencer til at
forsta teknologiens muligheder og begraensninger. Der er igangsat en
reekke tveergdende kompetenceindsatser med fokus pa bl.a. topledelsen,
lederne og medarbejdernes brug og forstdelse af generativ Al. Samtidig
arbejdes der i forvaltningerne med kompetenceudvikling tet pa de
enkelte fagomrader.
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Nuveaerende fokus: Arbejdet med digital forstéelse og Al-kompetencer er
en vedvarende opgave. Der vil bl.a. veere fokus péd behovet for yderligere
feelles kompetenceudvikling og pa de dilemmaer, som Al rejser,
herunder bias, etik og betydningen for opgavelgsningen og arbejdslivet.

Aktiv interessevaretagelse og faellesoffentligt samarbejde
Kommunen har bidraget aktivt til afklaringen og udviklingen af
rammerne for Al, bl.a. gennem dialog med staten og KL om konkrete
erfaringer fra kommunens Al-arbejde samt ved deltagelse i Datatilsynets
regulatoriske sandkasse.

Nuveerende fokus: Kommunen vil fortsat arbejde aktivt for Al-parat
lovgivning og rammevilkadr, der ger det muligt at anvende Al, hvor
teknologien kan skabe veerdi inden for klare og ansvarlige rammer.
Derudover er kommunen engageret i alle de igangsatte Al-
storskalaprojekter og i en reekke feellesoffentlige indsatser pé& Al-
omrédet.

Interessenter og opmarksomhedspunkter

Forvaltningerne har veeret inddraget i udarbejdelsen af status og bilag,
og sagen har veeret behandlet af Digitaliseringschefkredsen, IT-
direkterkredsen og i Kredsen af administrerende direktgrer. Derudover
bliver Al-omradet labende draftet pa et Al-fagrdd med deltagelse af alle
forvaltninger. Fagradet er nedsat i forbindelse med den vedtagne
governance under udviklings- og omstillingsplanen.

@konomi

‘Al og Automatisering’ er én af de feelles kapabiliteter, der kan udmentes
midler til i forbindelse med den digitale udviklings- og omstillingsplan.
@konomiudvalget treeffer beslutning om fordelingen af og konkrete
projekter i neeste udmegntning i november 2026. Forvaltningsspecifikke
Al-cases kan bringes op ifm. overfegrselssag og budgetforhandlinger
som investeringscases.

Videre proces

Arbejdet med Al fortsetter som en del af udmentningen af
Digitaliseringsstrategi 2026-2027 og den digitale udviklings- og
omstillingsplan. @konomiudvalget vil lzbende blive orienteret om den
videre udvikling pad omréadet - naeste gang som en del af en samlet
statussag pé digitaliseringsstrategien og den digitale udviklings- og
omstillingsplan i fordret 2027.
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Bilag
Bilag 1 - Al i Kebenhavns Kommune: Fra erfaring til ansvarlig skalering



@konomiudvalget, oktober 2026

Status pa Al

Al i Kebenhavns Kommune: Fra erfaring til
ansvarlig skalering

Al rummer store potentialer for at understgtte og udvikle kommunens opgavelgsning. Men Al rejser ogsa
dilemmaer og kan have konsekvenser for mennesker og den made, vi lgser vores opgaver pa. Derfor skal vi bade
kunne udnytte teknologiens muligheder og treeffe bevidste valg om, hvornar og hvordan Al anvendes.

Med ‘Digitaliseringsstrategi 2026-2027’ er der sat en klarere feelles retning for, hvordan Al skaber veerdi i
kommunens opgavelgsning - lige fra bedre service og mere tid til naerveer og faglighed til enklere administration
og nyteenkning af opgaver og arbejdsgange.

Kommunen har de seneste ar opbygget erfaringer med Al gennem arbejdet med feelles platforme og en raekke
udviklingsprojekter i de enkelte forvaltninger. Med udviklings- og omstillingsplanen styrker vi den feelles indsats,
sa vi kan ga fra enkeltstdende projekter til en mere strategisk og skalerbar anvendelse af Al - uden at ga pa
kompromis med sikkerhed, ansvarlighed og menneskelig kontrol. Det kreever et steerkt feelles fundament med en
feelles Al-arkitektur, klare rammer for udvikling og styring og de ngdvendige kompetencer.

ANy
Samtidig arbejder vi aktivt for at pavirke de feelles rammevilkar og den lovgivning, der skal ggre det muligt at _té » *’i
udnytte Al’s potentiale i den kommunale opgavelgsning pa en ansvarlig made. iRl .
T —— 2
B&EHH‘:‘



Al er integreret i vores strategiske retning

Al skal understgtte kommunens kerneopgaver og strategiske retning pa det digitale

omrade. Det er ikke l&engere et selvstaendigt indsatsomrade, men indgar i stedet
som en integreret del af neesten alle kommunens digitale udviklingsspor.

Et enkelt og brugervenligt
mede med kommunen

&

Digital velfserd
med omtanke

Sammen om den digitale
udvikling i Danmark
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Tveergiende
styring og feelles
lesninger

Vi investerer i kommunens digitale fundament

Robust it-dift Mepneshon, Digital Klimabevidst
og sikkerhed safoarbeite o handlefrihed digitalisering
f I N kompetencer

Al er bade en drivkraft i den digitale
udvikling og afhaengig af de feelles
forudsaetninger, der gar den mulig.

Al kan veere med til at realisere
ambitionerne pa tveers af strategiens
fokusomrader - og stiller samtidig nye
krav til den made, vi styrer, udvikler og

anvender teknologi pa. Derfor skal
kommunens digitale fundament
lebende udvikles, sa vi kan udnytte
mulighederne i Al pa en sikker,
ansvarlig og skalerbar made.



Al i Kebenhavns Kommune - tidslinje

Overblik over de vigtigste tveergdende Al-initiativer og den videre udvikling.

K-Al implementering i alle

Digitaliseringsstrategi cO> . A
p 2024—.2027 {m fowaltninger ﬁ Deltage{se 1 "¢- En ny Og bedre K"Al
Al som teknelagisk ¢ Og mulighed for Al storskalaprojekter
fokusomrade Al-assistenter .
é o Regeringen har varslet
= hjemler pa
= @ lnc.lkzb aheiuli=og Udmentning af ferste T ::f jeT dee; P
2= Positionspapir for Al i KK voicebot-—platform éié feelles Al-projekter e
GodkendF af 7-dir & i udviklings— og
.med szerligt fokus pa O Opdatering af positionspapir omstillingsplan N Udmentning af 2. runde
jura og databeskyttelse - r_/  af den digitale udviklings—
4 og omstillingsplan
E‘j’ ’2-0 K-Al udvikling ﬁ Beslutning om digital o— Digitaliseringsstrategi
&o Opbygning af _ udviklings— og omstillingsplan B 2026-2027 ) -
medarbejderrettet og opbygning af Almkapabilitet Al en integreret del af de % OP:iirI:mg aof 3I__ar|[('t9ktur
ina K= 2 fleste fokusomrader g us pa digita
chatlesning K-Al (KK-GPT) Q (o p
o0, Etablering af tveergdende
é é Fzelles retningslinjer for C}%—'—" Al-netvaerk og Al- Markedsafdaekning af . i .
anvendelse af Generativ Al 1 transformationsprogram i feelles Al-platforme /@ ortsa;l-o ol
for topledelsen og —veerktojer Alleg klima
cO> Udover det tveergaende Al-arbejde er der igangsat en lang raekke Al-udviklingsprojekter, kompetenceudviklings—

T

og interessevaretagelsesaktiviteter i forvaltningerne.



| KK har vi fokus p4, at Al skal anvendes ansvarligt og under klare rammer - med
fokus pa datasikkerhed, jura og retssikkerhed, etik og gennemsigtighed, relevant
kontrol og menneskelig beslutningstagning.

Rammer for brug af Al G

Fokus i ‘Digitaliseringsstrategi 2026-2027 Mulighederne for Al afhanger af lovgrundlaget

Manglende eller uklare lovhjemler begreenser i dag
kommunens muligheder for at realisere
C‘j}?% (ail < potentialerne ved Al pa flere fagomrader, herunder
Q rm b social- og sundhedsomradet. Det er den konkrete
~— opgave og anvendelse af Al, der afgar, hvilket

Ansvarlig Transparens om hjemmelsgrundlag der (?r n@dvengllgt. Derfor kan.
del b £ Al den samme Al-teknologi veere lovlig at anvende til
alivelcee Sod ozl én opgave, men ikke til en anden. Det betyder, at
mulighederne for at bruge Al vil veere forskellige pa
Al og ny teknologi anvendes ud Vi vil veere tydelige og tveers af kommunens opgaver og fagomréder.
fra klare principper med blik for transparente om, hvornar og
datasikkerhed, etik, effektivitet hvordan kommunen anvender 99 . . .
og klima - og med saerlig Al - fx som statte til Fag.llge Vu(derlnger’ my ndl.ghedsafg’ﬂrel.ser og
opmaerksomhed pa bern, unge medarbejdere eller i digitale relationen til borgerne skal ikke automatiseres -

og sérbare borgere. selvbetjeningslasninger. det er og bliver et menne$keligt ansvar. :’



Hvad vil vi bruge Al til?

Med den feelles Digitaliseringsstrategi for 2026-2027 er der sat en retning for, hvor
kommunen saerligt fokuserer brugen af Al i de kommende ar.

S 2.2 ,

o e
Nemt at Tid til faglig Enklere og
fa hjeelp kvalitet og neerveer smartere administration
Brugen af Al-lgsninger, Al-baserede veerktgjer skal Al skal automatisere og
MEpUACEr Chal-og forenkle arbejdsgange o aflaste rutineopgaver o
voicebots, skal gere e = S
det nemmere for borgere understatte dokumentation, malrettet understotte
og virksomheder at sa medarbejdernes tid og administrative opgaver,
kommunikere med kompetencer kan bruges dér, sa ressourcerne kan
kommt-men og fa hvor de ger sterst forskel. bruges bedst muligt.
hurtige svar.
S . Gentanke opgavelasningen
AN j{‘ Vi vil undersgge, hvordan teknologien grundleeggende kan forny og udvikle

= | vores vante arbejdsgange og opgavelasning, hvor det er meningsfuldt. 5



Hvad vil vi bruge Al til?

Der arbejdes pa Al-udviklingsprojekter péa tvaers af kommunen og i de enkelte
fagforvaltninger. Her er en raekke eksempler. Laas mere om hvert projekt pa side 11-20.

— QL giver hurtigere svar til borgerne (s. 12) ~ og Roboref (s. 17)

= Al-voicebot pa Borgerserviceomradet @ " Feelles veerktgjer i hverdagen: K-Al

of =

i

Al-assisteret skema- og

= Al skal ggre byggesagsbehandlingen vagtplanlaegning (s. 18)

bedre og hurtigere (s. 13) = Ruteplanlaegning med Al

= Al pd beskaeftigelsesomradet skal frigive assistent (s. 18)
OO tid til den faglige indsats (s. 14) = Al-baseret balanceafstemning pa
m = Medarbejderne pd Socialomradet skal regnskabsomradet (s. 19)
understgttes i dokumentationsopgaven
(s. 14)

| = Aliklasseveerelset — leering og
= Al til lettere dokumentation pa digital dannelse (s. 20)

aeldreomradet — ‘TALT’-projektet (s. 15)

= Al-tolk til borgersamtale, nar det er
meningsfuldt (side 16) £



Et staerkt falles fundament for Al

Vierigang med at opbygge en feelles Al-kapabilitet, der ggr kommunen i stand til

at udvikle og anvende Al ansvarligt og med hgj eksekveringskraft. Der bygges
videre pé et eksisterende fokus pa jura, sikkerhed og databeskyttelse. Arbejdet
understgttes bl.a. af midler fra den digitale udviklings- og omstillingsplan.

Klarere rammer for udvikling og anvendelse

Vividereudvikler de eksisterende rammer for Al med
starre klarhed om bl.a. leverandgrer, arkitektur,
radgivning, ansvar, sikkerhed og jura — sa forvaltningerne
far et tydeligere grundlag for at udvikle og anvende Al teet
pa forretningen.

Faelles styring og beskyttelse af data

Vi erigang med at anskaffe et feelles Al-styringslag, der
styrker beskyttelsen af data og styringen af adgang til Al-
lesninger. Samtidig far vi bedre data og overblik over
Al-anvendelse, brug, risici og omkostninger.

En feelles Al-arkitektur

Vi opbygger en moduleer Al-arkitektur, der understgtter,
at Al kan tages i brug pd mange mader - gennem egen
udvikling, indkab eller som en del af fagsystemer.
Derudover styrker det den digitale handlefrihed og
mulighederne for samarbejde med mindre leverandgrer.

Et staerkere datafundament

Viigangseetter et arbejde med at ggre kommunens
data mere tilgaengelige og anvendelige i Al-
sammenhaeng. Det skal give et bedre grundlag for at
udvikle og anvende Al pa tveers af kommunen - fordi
gode data er fundamentet for god Al.



Al-kompetenceudyvikling

Medarbejdere og ledere skal opleve at have de rette kompetencer til at tage ny

teknologi i brug i hverdagen. Der arbejdes derfor malrettet med Al-
kompetenceudvikling - bade pa tveers af kommunen og i den enkelte forvaltning.

Tvaergdende kompetenceudvikling Kompetenceudvikling i forvaltningerne
= Al-transformationsprogram og Alle forvaltninger har igangsat Al-kompetenceudviklingsaktiviteter.
datakursus for topledelsen Aktiviteterne i forvaltningerne binder brugen og forstaelsen af Al taet

sammen med medarbejdere og lederes hverdag og kerneopgaver.
= Webinarer og Masterclass for ledere

= Abne kurser i K-Al og brugen af u Eksgmpel: Beskaeftige.ls.es—, Integrations- og Erhvervsforvaltniqgen
generativ Al udbudt via Plan2Learn har igangsat et stgrre dlglte:lt kompe’Fe.nceprograr'n'for medarbejdere
og ledere, som skal lgfte bade den digitale forestillingsevne, de
= Uddannelse af 700 superbrugere i at digitale kompetencer og sprog samt en digital kultur i forvaltningen.

lave Al-assistenter i K-Al

= Eksempel: Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningen arbejder for at
skabe en Al-parat organisation, hvor ledere og medarbejdere far en
bedre forstaelse af, hvordan K-Al og Al konkret kan understatte og
gendre opgavelgsningen - bl.a. gennem lederworkshops,
medarbejdernetvaerk og introkurser. 8

= Al somtema pa kommunens
projektledelsesdag.



Aktiv interessevaretagelse

Manglende eller uklare lovhjemler begreenser i dag kommunens muligheder for at

realisere potentialerne ved Al. Vi bruger derfor aktivt vores viden og erfaringer til at
pavirke rammerne for fremtidens ansvarlige Al-lovgivning, ligesom vi bidrager til
videndeling og samarbejde med centrale aktarer pad Al-omradet.

Interessevaretagelse med fokus pa ansvarlighed og lovhjemler

éié = Vibidrager aktivt til udviklingen af rammerne for Al gennem dialog med staten og
KL og ved at bringe konkrete erfaringer fra kommunens Al-arbejde i spil.
Aktiv = Bl.a. har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennem Datatilsynets regulatoriske
interessevaretagelse sandkasse arbejdet med afklaring af hjemmel ift. ‘TALT’-projektet, mens

Beskeeftigelses-, -Integrations- og Erhvervsforvaltningen lgbende har veeret i
dialog med STAR om nadvendigheden af en specifik Al-hjemmel pa
beskaeftigelsesomradet, der kom med den nye beskeeftigelsesreform.
Socialforvaltningen er pt. i dialog med Socialministeriet om hjemmel.

()
Q'@ Netveerk og videndeling
Netveerk og = Kagbenhavns Kommune deltager i flere Al-netveerk, hvor vi bidrager med vores
videndeling erfaringer og viden, ligesom vi er stiftende partner i ‘Al-Kompetencepagten’ og

samarbejder med forskningsmiljger, herunder CAISA.
9



Aktiv interessevaretagelse

Vier engageretialle de Al-storskalaprojekter, som er igangsat af regeringens Al-

taskforce, og bidrager samtidig gennem vores repraesentation i taskforcens
rdédgivende ekspertgruppe.

Al-storskalaprojekter

= Al-understgttet dokumentation: Beskeaeftigelses-, Integrations- og
Erhvervsforvaltningen er skaleringsleder ift. tale-til-tekst pa
beskaeftigelsesomradet, der handler om Al-resumeer pa borgersamtaler og brug
af Al-tolk i samtalerne ved behov. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen forbereder

sammen med KL og andre kommuner Al-storskalaprojekt om Al-assisteret {l,
dokumentation pa sundheds- og omsorgsomradet, i perioden mens hjemmel
afventes. Derudover deltager kommunen i et partnerskab om feellesoffentlig Al- Deltagelse i

: . Al-storskalaprojekter
arkitektur med andre kommuner, regioner og ATP.

= Digitale assistenter og beslutningsstgtte til medarbejdere: Klima-, Miljg- og
Teknikforvaltningen deltager i styregruppen om Al pa byggesagsomradet, og OKF
er projektleder pa et projekt, der skal udbrede viden om arbejdet med generativ Al.

= Digital assistent til borgere og virksomheder: Kultur-, Fritids- og

Borgerserviceforvaltningen fglger og giver input til projektet, der drives af staten. 0



Pa side 12-20 fglger en raekke konkrete eksempler péa starre Al-projekter i kommunen.
Eksemplerne er ikke en udtemmende liste.




Hvad vil vi bruge Al til? - eksempler

Nemt at fa hjeelp - Brugen af Al-lasninger, herunder chat- og voicebots, skal ggre det
nemmere for borgere og virksomheder at kommmunikere med kommunen og fa
hurtige svar.

Al-voicebot pa Borgerserviceomradet giver hurtigere svar til borgerne

Kgbenhavns Borgerservice udvikler en voicebot til kommunens kontaktcenter.
Lasningen bygges oven pa kommunens faelles chat- og voicebotplatform og skal
hjeelpe borgere med at fa svar pa enkle spargsmal - ogsa uden for abningstid.

De forste omrader testes nu med generelle spargsmal om pas og viderestilling af —
udvalgte henvendelser fra kommunens hovednummer. -y <«
Voicebotten udvikles i teet samarbejde med medarbejderne i kontaktcenteret og

brugertestes lgbende - bl.a. i samarbejde med Aldreradet og Handicapradet.

Voicebotten behandler ikke konkrete borgersager, og borgerne vil altid kunne
blive stillet videre til en medarbejder. Pa sigt forventes lgsningen at kunne hjselpe
med op mod 300.000 telefoniske henvendelser om aret.
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Hvad vil vi bruge Al til? - eksempler

Nemt at fa hjeelp - Brugen af Al-lasninger, herunder chat- og voicebots, skal ggre det
nemmere for borgere og virksomheder at kommmunikere med kommunen og fa
hurtige svar.

Al skal gare byggesagsbehandlingen bedre og hurtigere

Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningen arbejder med Al pa byggesagsomradet. Formalet er at frigive tid
fra rutinepraegede opgaver, sa borgere og virksomheder kan fa hurtigere og bedre hjeelp i deres
byggesager, og at sagsbehandlere kan anvende deres faglighed der, hvor den giver stgrst veerdi, fx til
dialog med ansggere.

ansggningsmaterialet, berige sagen med relevante oplysninger og pa den baggrund udarbejde

Der er udviklet et Al-baseret, sagsunderstattende veerktgj, som kan gennemga _@_)
udkast til fx byggetilladelser, mangelbreve og afslag L i

Prototypen er udviklet pa et afgreenset sagsomrade og skal nu udvides til andre typer af
byggeansggninger, én ansggningstype ad gangen.

Alle Al-genererede vurderinger og udkast skal gennemgas og kvalitetssikres af en byggesagsfaglig
medarbejder, og det er altid medarbejderen, der treeffer den endelige afgarelse. Medarbejdere far
derudover grundig uddannelse i at anvende lgsningen og kompetenceudvikling i forhold til brug af Al. 5



Hvad vil vi bruge Al til? - eksempler

Tid til faglig kvalitet og naervaer- Al-baserede veerktgjer skal forenkle arbejdsgange
og understgtte dokumentation, sd medarbejdernes tid og kompetencer kan bruges
dér, hvor de gor starst forskel.

Al pa beskaeftigelsesomradet skal frigive tid til den faglige indsats

O O = Beskeaeftigelses-, Integrations- og Erhvervsforvaltningen implementerer Al-lgsninger i fagsystemet

m Fasit.

= | gsningerne skal stgtte medarbejderne fagr, under og efter samtaler med ledige borgere - bl.a. med
hurtigere overblik i komplekse sager, fremsggning af oplysninger og udkast til samtaleresuméer, som
medarbejderen gennemgar og journaliserer.

= Formalet er at frigive tid til den faglige indsats, styrke dokumentationen og understgtte mere
ensartet sagsbehandling og en bedre borgeroplevelse.

O O Medarbejderne pa Socialomradet skal understottes i dokumentationsopgaven

m = Socialforvaltningen arbejder pa en Al-lgsning i det centrale fagsystem DOMUS, der kan hjeelpe
medarbejdere i den daglige dokumentation i arbejdet med borgeren - seerligt medarbejdere med
svage skrivefeerdigheder.

= Derudover kan lgsningen pa sigt understgtte sagsbehandlere pa myndighedsomradet i at finde
relevante dokumenter og oplysninger. LE



Hvad vil vi bruge Al til? - eksempler

Tid til faglig kvalitet og naervaer- Al-baserede veerktgjer skal forenkle arbejdsgange
og understgtte dokumentation, sd medarbejdernes tid og kompetencer kan bruges
dér, hvor de gor starst forskel.

Al til lettere dokumentation pa seldreomradet - ‘TALT’-projektet

=  Projektet ‘TALT’ er et feelleskommunalt projekt, hvor Kgbenhavn sammen med andre
kommuner har udviklet og afpravet Al-prototyper, der kan understgtte talegenkendelse,
kategorisering og opsummering.

= Formalet er at lette dokumentationsopgaven, sa sundhedsfaglige medarbejdere
(sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter) far mere tid til kerneopgaven. O O

= Afprevningen har omfattet bade teknologi, medarbejdere og hjemmel. Medarbejderne m
har veeret centrale i at afpragve og kvalificere prototyperne, og erfaringerne har givet
vigtig viden om, hvordan Al kan understgtte faglighed og dokumentationsarbejde, og
hvilke krav der er til funktionalitet, tillid og kompetencer, far lgsningerne kan tages i
brug.

= En lagsning forventes udviklet og implementeret, nar de nagdvendige bekendtgarelser er
udstedt, og finansieringen er pa plads. 15



Hvad vil vi bruge Al til? - eksempler

Tid til faglig kvalitet og naervaer- Al-baserede veerktgjer skal forenkle arbejdsgange
og understgtte dokumentation, sd medarbejdernes tid og kompetencer kan bruges
dér, hvor de gor starst forskel.

Al-tolk til borgersamtale, nar det er meningsfuldt

= Beskeeftigelses-, Integrations- og Erhvervsforvaltningen har testet en raekke Al-
tolkelasninger. De forelgbige erfaringer peger pa et stort potentiale for at bruge Al-
tolkning i mgdet med borgere, der ikke har tilstreekkelige danskkundskaber. Det geelder
bade pa beskaeftigelses- og integrationsomradet, men potentialet er ogsa stort pa
tveers af kommunen, hvor mange forvaltninger har borgermgder med behov for tolkning.

= Udvalgte Al-tolkelgsninger forventes testet i konkrete borgersamtaler inden udgangen
af 2026. Pa den baggrund kan der i 2027 igangsaettes en starre afprovning og eventuel
skalering af Al-tolkning til borgersamtaler, hvor det er meningsfuldt. | test af lgsningerne
er der altid fokus pa brugervenlighed, dataetik og sproglig kvalitet.

= En bredere skalering til flere forvaltninger i Kebenhavns Kommune kan ogsa veere mulig,
men der kan veere juridiske forhold, som betyder, at Al-tolk ikke kan anvendes i alle de
situationer, hvor der er et praktisk behov.
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Hvad vil vi bruge Al til? - eksempler

Enklere og smartere administration- Al skal automatisere og aflaste rutineopgaver,
sa ressourcerne kan bruges bedst muligt.

Fzelles veerktgjer i medarbejdernes hverdag: K-Al og Roboref

K-Al er kommunens sikre og lukkede Al-chatlgsning, der er rullet ud til alle medarbejdere og ledere. Den
kan bl.a. hjeelpe med at skrive, opsummere og forbedre tekster, udvikle idéer, analysere og fa sparring.
Brugerne kan ogsa udvikle Al-assistenter i K-Al, der er specialiseret til bestemte opgaver og
arbejdssituationer.

Assistenterne kan veere indrettet med seerlig viden, instruktioner og skabeloner, sa de hjeelper
medarbejderne mere malrettet med tilbagevendende opgaver.

Der arbejdes pa at gare K-Al endnu bedre ved at anskaffe en markedsmoden lasning, sa K-Al i hgjere
grad opleves som et reelt alternativ til 8bne Al-lasninger.

Derudover implementeres mgdeassistenten Roboref. Roboref er en Al-baseret mgdeassistent, der kan
lydoptage et made, hvorefter der bruges Al til at transskribere og lave udkast til referater. Lasningen kan
bruges til bade fysiske, virtuelle og hybride mader, sa deltagerne kan fokusere pa dialogen frem for at
tage noter.

Referatudkastet skal altid gennemgas og godkendes manuelt, inden det anvendes, og lasningen er
godkendt til interne mgder i kommunen uden fgalsomme personoplysninger og ikke til sagsbehandling.



Hvad vil vi bruge Al til? - eksempler

Enklere og smartere administration- Al skal automatisere og aflaste rutineopgaver,
sa ressourcerne kan bruges bedst muligt.

=) = Dererigangsat et projekt pa tveers af Socialforvaltningen, Kultur-, Fritids- og
Borgerserviceforvaltningen samt Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, der skal optimere
vagtplanleegning pa tveers af kommunen, mindske fejl og reducere antallet af manuelle processer i
forbindelse med udarbejdelsen af grundplaner til medarbejderne. Samtidigt vil lasningen kunne
understgtte medarbejdernes individuelle gnsker til vagter og give mere fleksibilitet til den enkelte
medarbejder. Projektet er finansieret af den digitale udviklings- og omstillingsplan.

@ Ruteplanleegning med Al-assistent

v=| ® Sundheds-og Omsorgsforvaltningen gennemfgrer en udvikling og afprgvning af en prototype til
ruteplanleegning i hjemmeplejen. Udvikling og afpravning sker i teet samarbejde med medarbejderne,
sa der opnas viden og understgttelse af behov, og validering af, i hvilket omfang en lgsning kan give
kortere transporttid, mindre brug af vikarer, hgjere medarbejdertilfredshed og mindre tid brugt pa
selve planlaegningen. Projektet gennemfagres i samarbejde med Aarhus og Aalborg. Kabenhavns
Kommune er udpeget af KL som skaleringsleder for projektet om datadrevet ruteplanleegning.

.{:’\ Al-assisteret skema- og vagtplanlaegning




Hvad vil vi bruge Al til? - eksempler

Enklere og smartere administration- Al skal automatisere og aflaste rutineopgaver,
sa ressourcerne kan bruges bedst muligt.

@ Al-baseret balanceafstemning pa regnskabsomradet

o= = ‘NextBalance’ er et initiativi @konomiforvaltningen, der skal bruge Al til
at modernisere kommunens balanceafstemninger. Malet er at e&endre
opgaven fra i hgj grad at bestd af manuelle aktiviteter til en mere
effektiv og tidssvarende proces, hvor Al kan understgtte og overtage
dele af arbejdet. Det skal frigive tid til mere specialiserede opgaver og
understatte en bedre skonomistyring. Samtidig udvikles lgsningen, sé
teknologien pa sigt kan genbruges i andre administrative processer i
kommunen.




Hvad vil vi bruge Al til? - eksempler

En proportionel tilgang til Al - et eksempel fra skoleomréadet.

Al i klasseveerelset - laering og digital dannelse

Barne- og Ungdomsforvaltningen understgtter skolernes arbejde med Al og
teknologiens betydning for elevernes leering og digitale dannelse.

Skolerne tager lokalt stilling til, hvordan og i hvilket omfang Al skal indga i
undervisningen. Forvaltningen stiller viden, radgivning og kompetenceudvikling
til radighed for dette arbejde.

Arbejdet ledes taet pa skoleledelsens praksis inden for de faelles rammer for
bl.a. GDPR og datasikkerhed.

Der arbejdes indtil videre med en proportionel tilgang: De stgrste Al-tjenester
lukkes i praveperioder, men Al lukkes ikke ude af skolen aret rundt.

Forvaltningen kan understgtte skoler, der gnsker at arbejde med elevernes
kompetente, sikre, kritiske og ansvarlige brug af teknologien, bl.a. gennem

kompetenceforlab, vejledning og feelles vidensgrundlag. -



