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Andringsforslag til @konomiudvalgets indstilling til BR om
”Bedre sagsbehandling — brug af data og ledelsesinformation” Sagsnr.
2014-0067783
Pa @konomiudvalgets mgde den 2. december gnskede @konomiud-
valget, at det forud for Borgerrepraesentationens behandling afklares, Dokumentnr.
hvorledes tillidsdagsordenen kan indarbejdes i indstillingen. 2014-0067783-1

@konomiforvaltningen har pa den baggrund udarbejdet @ndringsfor-
slag til indstillingen, sa det sikres, at principperne i tillidsreformen er
indarbejdet i det videre arbejde.

Andringsforslaget fremsendes til Borgerrepraesentationen onsdag den
10. december til brug for sagens behandling pa Borgerreprasentatio-
nens mgde den 11. december.

/ZEndringsforslag
Det foreslas, at der tilfgjes et nyt 2. at-punkt

e at forslag til nye tiltag skal ske i henhold til den igangvarende
tillidsreform

Nuvarende indstillingspunkt 2 fremrykkes i konsekvens heraf til nyt
punkt 3.

Bemearkninger

I henhold til den igangverende tillidsreform er det afggrende, at de
data, der leegges til grund for ledelsesinformation dels genereres sa
smidigt og automatisk fra IT-systemerne som muligt og dels af sags-
behandlerne opleves som understgttende og meningsfulde for sagsbe-
handlingsprocessen og ikke kontrollerende.

Malet med gget digitalisering og systemunderstgttelse er at frigive
mere tid til kerneopgaverne 1 sagsbehandlingen. Dette forventes at
medvirke til gode betingelser for arbejdsglede og engagement, der i
sidste ende vil komme borgeren til gavn.

Bedre lgsninger til gavn for borgeren kan bl.a. opnas ved metoden
”Styrket borgerkontakt”, der bl.a. indebarer en opsggende og lydhgr
dialog med borgeren med henblik pa at opna bedre afggrelser. Kobenhavns Radhus,
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