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ABSTRACT
DYNAMO I PROJEKTPERIODEN 2015-2018

Dynamo er en mentorordning finansieret af Kebenhavns Kommune (KK) og driftet af Ungdommens Raede Kors (URK) i
projektperioden 2015-2018. Der er tale om en forebyggende mentorindsats mdlrettet 200 bgrn og unge i alderen 12-16
dr fra fire udsatte byomrdder: Amager, Branshgj/Husum, Valby og Vesterbro/Kgs. Enghave. En mentor i Dynamo er en
livserfaren person, der ud fra sine erfaringer og kompetencer stiller sig til radighed for at statte born og unge ift.

skole-, social- og ungdomsliv i 1,5 dr. 179 barn og unge har i projektperioden fdet tildelt en sadan mentor.

Forskning viser', at mentorordninger af forebyggende karakter pa lang sigt kan skabe stor forandring hos bern og
unge, som i hgjere grad gennemfgrer uddannelse, far et job og holder sig ude af kriminalitet. Barn og unge der far
en mentor gger pa kort tid motivationen for skoleaktiviteter, uddannelse og far bedre selvvaerd og selvtillid.

Evalueringen af Dynamo understgtter denne viden.

Overordnet viser Dynamos evaluering, at de bgrn og unge, der far en mentor i Dynamo, blandt andet oplever en
positiv effekt ift.:
e Motivationen for at ga i skole
73% af mentees deltager mere aktivt i skolen (laver lektier, raeekker hdnden op).
¢ Valg af uddannelse og fritidsaktiviteter
73% af mentees foler, at de er mere afklaret i forhold til onsker og behov omkring fritidsaktiviteter
e Forbedring af personligt selvveerd, fglelse af succes og anerkendelse

73% af mentees synes, at mentor har hjulet dem med at fd gje pad ting, de er gode til. (Bilag 1)

| KK tilkendegiver man, at der et et stort behov for en forebyggende mentorordning som Dynamo. Der findes
ingen lignende tilbud som Dynamo i KK, og der er god feedback fra foraeldre og fagfolk, som finder det
meningsfuldt at give de unge en personlig mentor. De, som har henvist de unge til Dynamo, understreger at
mentorordningen desuden er meningsfuld fordi malgruppen af barn og unge pa kanten af udsathed ofte ikke kan

prioriteres ressourcemaessigt, i forhold til de bern og unge, der er mere udsatte.

! Christiansen, H.N, 2012: Effekten af mentor- og fritidsindsatser for unge i risiko, Det Kriminalpraeventive Rad



Der er matchet 179 bern i projektperioden. Af disse har ca. 40% besvaret evalueringsskemaerne. Derfor skal
resultaterne i rapporten laeses med blik for, at validiteten i effektmalingen ikke er szerlig hej. Til en anden gang
laves et evalueringsdesign, der er mere enkelt og interessant for mentees savel som for de frivillige mentorer.
Evalueringen viser, at 51% af de 179 etablerede match ender i brud. Det er en af rapportens stegrste anbefalinger, at
der til en anden gang indsamles data for grunde til brud, for bedre at kunne analysere og komme med konkrete

bud p4, hvordan denne statistik kan nedbringes.

Rapportens andre anbefalinger knytter sig til organiseringen af projektet; Dynamo er en stor indsats, der har baret
praeg af stor udskiftning i frivilliggrupperne. Dette har resulteret i uhensigtsmaessig kommunikation mellem
frivillige og kommunale samarbejdspartnere. Som folge heraf ytrer de kommunale samarbejdspartnere et tydeligt
gnske om mere direkte kontakt med de frivillige, der foretager matcharbejdet. Dette vil sikre en hgjere grad af

tryghed og professionalisme i samarbejdet.

Tiden fra at mentee henvises til han/hun matches med en mentor kan vare op til to maneder. Dette er for lang tid,
blandt andet fordi de unge mister motivationen. Herved svaekkes betingelserne for at foretage et godt match.
Ventetiden skyldes blandt andet, at mentorer ikke star klar til match, nar der kommer henvisninger, hvilket er at
foretraekke fremover. Desuden risikerer man, at bgrn og unge venter laenge pa at fa en mentor pga. tiden mellem
henvisningsdeadlines. P& baggrund heraf er anbefalingen i stedet at arbejde med Igbende henvisninger.
Tovholderfunktionen mellem henvisere og URK har vist sig at fungere godt i arbejdet med at koordinere

henvisninger og sikre kvalitet i blandt andet henvisningsdokumenter og forzeldretilladelser.

Dynamos mentees mgder minimum tre forskellige personer (henviser, kontaktperson og mentor) under
henvisningsperioden, hvorfor det anbefales, at setuppet udfordres og forsimples for at nedbringe forvirringen for
bgrnene og de unge. En erfaring er derudover, at der er stor forskel pa, hvordan henvisere i de fire byomrader
omtaler mentorordningen over for mentees og deres familier, og ligeledes hvilke typer bern og unge, de har
henvist. Der kunne med fordel have vaeret afholdt Igbende dialogmgder for forzeldre og fagpersoner pa tvaers af

byomréder for at sikre en ensrettet fortaelling om det at have en frivillig mentor.

UNGDOMMENS RGDE KORS 4



INTRODUKTION 6
OM DYNAMO 7
KORT GENNEMGANG AF PROJEKTPERIODEN 8
OM MENTORING 9
SONYA OG METTE: ET MENTORPAR | DYNAMO 10
PROJEKTOPBYGNING 1
HENVISERE OG TOVHOLDERE | KK autttuitttittuiieuireereeiereerenereneseseessessssesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 12
FRIVILLIGE AKTIVITETSGRUPPER (AG) ................................................................................................................... 12
IVEEINTEES ot eeeeiietieteiiteretieteeeueeeeeeeeeseeeserssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssssssssssssssssssssnsssnsssnnes 12
FRIVILLIGE MENTORER uettittiitiittietteeeertteeeeerenesteersnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssnnns 12
FRIVILLIGE SUPERVISORER 1 vuuttttiettiettieerneerneereereseerseerssersseesssssssssssessssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 13
UDDANNELSESGRUPPE. . ovuittittiettiettieeteerterreereneereeerssersseessssssssssessssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssnes 13
IMENTORUDDANNELSE ..oevtiettietiereiertieerneerneeresereseesssesssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 13
SELVE MENTORFORLGBET 15
DYNAMOS KVALITATIVE ERFARINGER OG ANBEFALINGER 16
BEHOVET FOR DYNAIMO | KK aattuituiituirenireneeueeenereeeeeserssesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnns 16
HENVISERES SYN PA TIDSPERSPEKTIV OG HENVISNING attuittieeiittireeiereerenereneesesseseessssssesssssessssssssssssssssssnsssnes 16
SAMARBEJDET MELLEM KK OG FRIVILLIGORGANISATION «vutttereeirteeieeereereerereersseresssesseessssssssrsesssssssssssssssnsses 17
KVALITATIV KONKLUSION OG ANBEFALING cuuttuiittiittireerttieeeereeereeserserssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssnns 18
DET SIGER MENTORER OG MENTEES 19
KVANTITATIVE RESULTATER 21
FORANDRINGSTEORI OG SUCCESKRITERIER ..ttutttteetterttereneereereeereesersserssersssesssssssessssssssesssessssssssesssessssssssessssssnnes 21
EVALUERING OG BESVARELSER uevtettiettertiitrterteeteiertersseeeseersserssessssesssesssessssssssssssessssesssesssessssssssessssssssssssesssssssnes 21
ANTAL MATCH OG BRUD ettitttiituiietirtereteieueeeneeeessresssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnsssnns 22
GRUNDE TIL BRUD tttttittittieieeeeienereereereseeseseessescessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnses 23
EFFEKTEN AF MENTORORDNINGEN .eutttuettuiieuereereueereersneresesesssssesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnns 24
KVANTITATIV KONKLUSION cuuttetttiettereereneresnsreeeseessrssssssssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnns 26
LITTERATURLISTE cuuettuetterttiieeerenereeeerrersserssesssserssesssessssesssesssessssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssessssssssssssssssssssnsssnns 27
BILAG 1: RESULTATMAL OG EFFEKTMAL: DYNAMO 2015-2018 28
AKTIVITETER I DYNAIMNMO O . tutitttiettiettiettieeeeeeenerenereseesssesssesssessssssssessssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssesssssssesssessssssssssssessnns 28
RESULTAT OG EFFEKTMAL .veveveeteeeeeeeeeseeseesesessessesessassasessessassssessasessassassssassassssessasassessasssessasessessesesssssssessesssssssenen 29

UNGDOMMENS RGDE KORS


file:///C:/Users/ninna/Desktop/Dynamo%20evalueringsrapport%20Endelig.docx%23_Toc520971679

BILAG 2: FORANDRINGSTEORI 32

INTRODUKTION

Denne evalueringsrapport har til formal at praesentere kvantitative resultater og kvalitative erfaringer fra
mentorprojektet Dynamo i projektperioden 2015-2018. Undervejs i rapporten vil det vaere muligt at lzese
anbefalinger fra de forskellige aktgrer i Kebenhavns Kommune (KK) og Ungdommens Rgde Kors (URK), som har
investeret tid og ressourcer i mentorordningen.

Denne evalueringsrapport af Dynamo indeholder falgende data og information:
e  Kvalitativ sammenfatning og evaluering af Dynamos erfaringer.

e Resultaterne af Dynamos kvantitative, online midtvejs- og slutevaluering af mentorer og mentees.
Forst praesenteres Dynamos opbygning og henvisningsprocedurer, hvorefter det vil vaere muligt at laese om
kvalitative erfaringer og anbefalinger fra henvisere og tovholdere i KK. Efter det kvalitative afsnit praesenteres

projektets kvantitative resultater fra effektmalingen.

URK vil gerne sige tak for et godt og udbytterigt samarbejde med KK. Det glaeder os at kunne sige, at URK har

givet 179 bgrn og unge en personlig, frivillig mentor i projektperioden.
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OM DYNAMO

Dynamo er en mentorordning finansieret af Kebenhavns Kommune (KK) og driftet af URK i projektperioden 2015-

2018.

Der er tale om en mentorordning malrettet bgrn og unge i alderen 12-16 ar fra de fire byomrader Amager,
Brenshgj-Husum, Valby og Vesterbro/Kgs. Enghave. Dynamo er en forebyggende mentorindsats, som har til formal
at hindre opstden af sociale problemer og begraense risikofaktorer tidligst muligt i udsatte bern og unges liv. De
bern og unge, der bliver henvist til projektet, er ikke nedvendigvis socialt udsatte, men har alle behov for stgtte og
opbakning ift. ungdoms-, social- og fritidsliv. | labet af projektperioden eri alt 179 barn og unge blevet matchet
med en frivillig mentor. Et mentorforlgb varer i udgangspunktet 1,5 ar, og mentor og mentee mgdes cirka tre

gange om maneden i to timer ad gangen.

Et mentorforlgb tager afsat i den enkelte mentees gnsker og behov, hvorfor aktiviteterne i projektets
mentorforlgb har varieret fra forlgb til forlgb. Nogle af de saerlige fokusomrader, mentor og mentee arbejder

sammen om, er:

¢ Personlig udvikling; herunder erkendelse af egne styrker, kompetencer og muligheder, gget bevidsthed
om valg og konsekvenser heraf samt redskaber til at szette og opna mal.

¢ Skole- arbejde- og fritidsliv; herunder gget motivation for at ga i skole, lektiehjzelp, viden om/gnsker til
fritidsaktiviteter og arbejde.

e Socialt liv; herunder oplevelsen af at vaere en del af et faellesskab, styrkede sociale kompetencer samt

identificering af ressourcepersoner i mentees omgivelser.
Mgdet mellem mentor og mentee har eksempelvis involveret:

e Lektiehjzlp og anden uddannelsesstotte

e En at snakke fortroligt med

e Brobygning til andre sociale fallesskaber

e Brobygning til anden behandling eller statte

e Introduktion til foreningslivet

e Besgg pa en uddannelsesinstitution eller arbejdsplads
e Hjeelp til at spge (fritids)job

e Madlavning, sport, kulturelle oplevelser m.m.
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KORT GENNEMGANG AF
PROJEKTPERIODEN

| projektperioden var det samlede maltal 200 match.

2015: | efterdret 2015 igangsatte KK henvisninger af bgrn og unge fra Brgnshgj/Husum til Dynamo. | dette efterar
blev der matchet 20 barn og unge ud af de 40, som var maltallet for efteraret. URK afholdt mentoruddannelser,
og evalueringsdesignet for Dynamo blev udviklet i samarbejde med KK. URK igangsatte hvervning og uddannelse

af fire lokale, frivillige aktivitetsgrupper (20 personeri alt).

2016: De fire aktivitetsgrupper (tilknyttet fire forskellige byomrader) stod klar til at tage imod henvisninger. Der
blev henvist og matchet 83 barn og unge. URK ansatte og uddannede supervisorer og afholdt mentoruddannelser

samt to events for mentorer og mentees.

2017: 1 2017 blev 66 bgrn og unge matchet med en mentor. Da der var resterende pladser tilbage, fik andre bern og
unge fra KK i Dynamos malgruppe mulighed for at udfylde disse pladser. Det var eksempelvis bern, hvis foraeldre
selv henvendte sig. URK afholdt seks mentoruddannelser samt tre events for mentorer og mentees. Der var stor
udskiftning i aktivitetsgrupperne. Tre af grupperne besluttede i slutningen af aret at stoppe som frivillige, hvorfor

opgaverne blev centraliseret og varetaget pa fuld tid af studenter og praktikanter pa URK’s sekretariat.
2018: Projektperiodens sidste ar har bestdet i at udfase de sidste match, henvise projektets mange frivillige til

ovrige mentorordninger, afholde to afslutningsarrangementer og ikke mindst indsamle erfaring og viden om

projektet til evaluering og effektmaling.

UNGDOMMENS RGDE KORS 8



OM MENTORING

URK har mere end 10 ars erfaring med frivilligbaserede mentorordninger. Herigennem er det konstateret, at
mentoring er en effektiv made at skabe en stor og vaerdifuld forskel for bern og unge. Erfaringerne viser, at en
mentor kan give bgrn og unge i en udsat position en stgrre tro pa sig selv og en stgrre bevidsthed om egne
ressourcer, kompetencer og handlemuligheder. Forskning viser®, at mentorordninger skaber stor forandring hos
bern og unge iszer ift. forebyggelse af kriminel adfaerd. Mentorordninger gger barn og unges skoleaktiviteter,
uddannelsesgnsker og skaber stgrre selvvaerd og selvtillid. En mentor kan f.eks. vise andre miljger og faellesskaber
og stgtte barnet/den unge i at indga i disse. Bgrn og unge, som far en mentor, bliver i hgjere grad selvforsgrgende
rollemodeller med sunde relationer og gode familieliv. Mange af de unge, der indgar i mentorordninger, bliver

desuden mgnsterbrydere, som faerdigger uddannelse, opnar beskaeftigelse og holder sig ude af kriminalitet.

De seneste 10 ar har URK igangsat mere end 700 mentorforlgb i samarbejde med kommuner, skoler,
organisationer og privatpersoner og har derfor ogsa opbygget stor viden og erfaring med at sikre en stabil,
kvalitetssikret og effektfuld made at drive mentoring pa. | perioden 2012-2014 lavede Kgbehavns Kommune og

URK et pilot-samarbejde om mentorordningen Dynamo. Dynamo i projektperioden 2015-2018 bygger sdledes pa de

bedste erfaringer og anbefalinger fra Dynamo 1.




SONYA 0G METTE: ET

MENTORPAR I DYNAMO

Sonya er en af de 179 bgrn og unge fra de fire udsatte boligomrader i KK, der har faet en mentor gennem
Dynamo. Sonya og hendes mentor Mette laver mange forskellige ting, nar de mgdes. Eksempelvis hjzelper
Mette med matematik, de Igber ture, gar pa café og snakker, og Sonya har for nyligt faet fritidsjob i Fatex,
efter at Mette har stattet hende i at skrive en ansggning og et CV. Mette har stor tiltro til Sonyas
uviklingspotentialer og ser, at hun har masser af ressourcer til at ggre de ting, hun dremmer om. Sonya og
Mette er blandt andet matchet pa baggrund af deres positive tilgang til at preve nye ting, og Sonya
fortzeller, at det, hun kommer til at savne mest ved Mette, er ’hendes evne til at fa mig til at preve nye ting
af og springe ud i det, som kan veere lidt svaert”.

Nd&r man som Sonya er 15 ar gammel, mgder man mange, der ikke tror pa en eller ikke har tid til en. Men
Mette og Sonya taler meget om, at man kan, hvad man vil, sa lenge man er motiveret og szetter sig klare
mal. Sonya ser en fordel i, at hun har en voksen at tale med, men en som stadig er ung og ikke er ”’sadan en
kedelig en der bare siger nej, nar man foreslar noget”. Mette og Sonya har faste aftaler hver tirsdag
eftermiddag, og de ser begge frem til at mgdes hver uge. Mad Sonya og Mette og hgr mere om deres

mentorforlgb her.
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https://www.dropbox.com/s/kkmd0eerepzuubq/URK%20Mentor%20og%20Mentee.mp4?dl=0

KOMMUNE

FRIVILLIGE

PROJEKTOPBYGNING

For at belyse de mere kvalitative proceselementer i Dynamo har URK indsamlet viden fra de

kommunale parter, der har indgaet i samarbejdet. Nedenfor illustreres Dynamos

projektopbygning, som ogsa folges op med tekst nedenfor. Derudover praesenteres

kommunale og frivilliges primaere lzeringer og forslag til aendringer.

VALBY

Henvisere

Henviser barn til
tovholdere

Tovholdere
i BUF og SOF sender

henvisninger til URK

AG:

Laver match og er
kontaktperson for
mentor og mentee

Supervisorer radgiver

klynger af 10 mentorer

DYNAMO

AMAGER

Henvisere

Henviser barn til
tovholdere

Tovholdere

i BUF og SOF sender
henvisninger til URK

AG:

Laver match og er
kontaktperson for
mentor og mentee

Supervisorer radgiver

klynger af 10 mentorer

VESTERBRO/ KGS.
ENGHAVE

Henvisere

Henviser barn til
tovholdere

Tovholdere

i BUF og SOF sender
henvisninger til URK

AG:

Laver match og er
kontaktperson for
mentor og mentee

Supervisorer radgiver

klynger af 10 mentorer

BRONSH@J/
HUSUM

Henvisere

Henviser barn til
tovholdere

Tovholdere

i BUF og SOF sender
henvisninger til URK

AG:

Laver match og er
kontaktperson for
mentor og mentee

Supervisorer radgiver
klynger af 10 mentorer

UDANNELSESGRUPPE (uddannelse, events, udvikling, fundraiser oplevelser)

URK’S SEKRETARIAT OG KK (projektledelse, udvikling, understgttelse)
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HENVISERE OG TOVHOLDERE | KK

Samarbejdet mellem URK og KK har omfattet en raekke forskellige akterer: @konomiforvaltningen,
samarbejdspartnere fra Bgrne og Ungdomsforvaltningen (BUF) og Socialforvaltningen (SOF), som har haft en
tovholderfunktion lokalt, samt henvisere fra blandt andet skoler og klubber i de fire lokale byomrader. Henviserne
har i praksis haft med projektets malgruppe at gore — det er blandt andet skolelzerere, klubmedarbejdere,
skole/socialradgiver, skolepsykologer og andre fagfolk. Sammen med de unge udfyldte de et henvisningsskema og
sendte det videre til tovholderne fra BUF og SOF. Ved bestemte deadlines sendte tovholderne

henvisningsskemaerne til Dynamos frivillige aktivitetsgrupper (AG).

FRIVILLIGE AKTIVITETSGRUPPER (AG)

Dynamos frivillige er organisatoriske frivillige, som blev ansat og uddannet af URK’ sekretariat. Der har vaeret fire
grupper ansat, en for hvert byomrade, med cirka fem personer i hver gruppe. Aktivitetsgrupperne har derfor
bestdet af cirka 20 frivillige. Aktivitetsgrupperne har taget imod henvisninger, hvervet mentorer, afholdt samtaler
med begrnene og de unge og faciliteret matchsamtalerne. Grupperne har ogsa ageret fast kontaktperson for bade
mentor og mentee og har i den forbindelse haft jaevnlig kontakt med begge for at ggre status pa mentorforlgbet

og derved forebygge eventuelle brud.

MENTEES

Mentees i Dynamo er ikke ngdvendigvis socialt udsatte, men bor alle i et af de fire udsatte byomrader.
Kendetegnende for de unge er, at de typisk mangler tilstraekkelige menneskelige ressourcer i form af stottende
foreeldre og ressourcepersoner i det naere netvaerk, som kan hjelpe med lektier, hente og bringe til
fritidsaktiviteter og yde hjzelp og radgivning, nar de skal traeffe nogle af livets svaere beslutninger. Det er bgrn og
unge, som ikke har adgang til positive netvaerk og rollemodeller, som de kan spejle sig i, og som vokser op i hjem,
hvor foraeldrene af den ene eller anden grund ikke har overskud i hverdagen til at udvise den forngdne stette. Det
har vist sig at vaere meget meningsfuldt at lave mentorordninger for denne malgruppe, og henviserne i KK har i hgj

grad stadig efterspurgt tilbuddet i udfasningen af projektperioden.

FRIVILLIGE MENTORER

De frivillige mentorer i Dynamo har typisk vaeret mellem 25-35 ar eller 45-65 ar. Kensfordelingen af mentorer lyder
pa ca. 70% kvinder og 30% maend. Det har generelt vaeret svaerere at hverve mandlige mentorer. Det vigtigste
kriterie for at vaere mentor er, at man har ressourcer, lyst og nysgerrighed til at vaere der for et ungt menneske.
Alle mentorer er ansat pa baggrund af en fysisk jobsamtale, hvor de har reflekteret over dilemmaer ift. at indga i
en 1-1 relation med et barn eller en ung i malgruppen. Det primaere formal med at vaere mentor er at hjzlpe barnet
eller den unge med at szette ord pa egne kompetencer, handlemuligheder og interesser eller gnsker og hjzlpe

ham eller hende med at finde vejen derhen.
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FRIVILLIGE SUPERVISORER

For hver tiende mentor-match, Dynamo har lavet, blev der ansat en supervisor til at lave klynge-supervision for en
gruppe af mentorer. Supervisionen var saledes ikke tilegnet projektets mentees. Selvom supervision blev italesat
som obligatorisk for alle mentorer, har kun knap en femtedel deltaget. Dette har resulteret i stor udskiftning og

frafald af projektets supervisorer.

UDDANNELSESGRUPPE

Dynamos uddannelsesgruppe har vaeret ansvarlig med at afholde mentoruddannelser og har arrangeret events og
fundraiset billetter til tivoli, fodboldkampe m.m. til projektets mentorer og mentees. Uddannelsesgruppen har
udarbejdet en aktivitetsbog til aktivitetsgrupperne og lgbende indsamlet erfaringer fra aktivitetsgrupperne og
supervisorer for hele tiden at vaere bevidste om mentorernes udfordringer, behov og gnsker som frivillige i

Dynamo.

MENTORUDDANNELSE

Alle mentorer er blevet uddannet over en hel dag og dermed rustet til det forste mgde med mentee,
samtaleteknikker, graensesaetning i frivilligrelationen samt udfordringer med motivation undervejs og - ikke
mindst — hvordan forlgbet afrundes. Der har varet stor tilfredshed med uddannelsen, som er gvelsesbaseret. Isaer

samtaleteknik og rollespil, som traener mentorerne i det forste mede, motivationssamtaler og afslutningsmedet

har der vaeret god feedback pa.




Figuren nedenfor illustrerer henvisningsprocessen fra start til slut. Under figuren er processen uddybet.

Henvisning
leerere, klub, AG Mentor-
modtager samtaler og \EV
henvisninger mentee- samtaler
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Mentorforlgb
igangseettes

Tl - BUF/SOF

dere m.f.
udfylder
skema med
de unge

slut efter 1,5
ar

samler alle
henvisninger

De unge er henvist af fagfolk, men det individuelle mentorforlgb drejer sig ikke ngdvendigvis om en
fagprofessionelles bekymring eller idé om, hvorfor en mentor ville vaere god for barnet eller den unge. Pa
henvisningsdokumentet har mentee selv noteret, hvorfor han/hun gnsker en mentor. Dette henvisningsdokument
bliver sendt til tovholderne i BUF OG SOF, som ved en bestemt dato videresender alle henvisningerne til
aktivitetsgruppen i URK,som herefter afholder en motivationssamtale med den unge. Sidelgbende med
henvisningerne hverver aktivitetsgruppen en gruppe af mentorer, som star klar til at blive matchet med de unge.
Der er indhentet straffe- og berneattest pa mentorerne og lavet et mentorkartotek for at huske mentorernes
gnsker og interesser. Det har vist sig, at et interessefzellesskab mellem mentor og mentee er et godt grundlag for
matchningen, da det har skabt gode forudsaetninger for et faelles identifikationsgrundlag. Nar mentorerne er
uddannet afholder aktivitetsgruppen en matchsamtale med mentee, mentor og forzelder til stede for at
forventningsafstemme forlgbet med alle parter. Efterfglgende har aktivitetsgruppen til opgave at sikre fast
opfelgning pa matchet ved at ringe ud til mentor og mentee. Det har vaeret tydeligt at se, at mentorerne altid

gerne vil sparre, men at mentee oftest ikke svarede pa opkald og sms’er.

En af de udfordringer, der har vist sig i henvisningsprocessen, er, at der er gdet for lang tid fra at et barn eller en
ung fik tilbuddet om en mentor, til det reelle match var sat i gang. | de svaereste tilfzelde er der gdet 2,5 maned fra
henvisning til match, enten fordi der ikke var mentorer klar, eller fordi det var sveert at lave aftaler med mentee og
familie. Nogle bgrn og unge blev henvist en mdned for deadline og matte af denne grund ogsa vente til en

bestemt dato med at here naermere.
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SELVE MENTORFORLOBET

Nedenfor ses de forskellige aktiviteter i et mentorforlgb pa 1,5 ar. Nar mentor og mentee er matchet, mgdes de 3-
4 gange om maneden. Ca. en gang manedligt har kontaktpersonen til mentor og mentee ringet ud for at hgre, om
alt var ok. Derudover har mentorerne fdet mulighed for at modtage supervision en gang om maneden. Midtvejs i
mentorforlebene samt ved afslutning har aktivitetsgruppen og uddannelsesgruppen arrangeret et event for at
markere og fejre forlgbene.

Typiske aktiviteter: Lave lektier, undersgge fritidsinteresser, gature, caféture, se en arbejdsplads, se et
uddannelsessted, have en at snakke med, prove kulturelle ting, handtere konflikter i skolen/hjemme, fa gje pa ens
muligheder

Midtvejsevent Afslutningsevent 1,5 &r
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gange om Supervision for udfasning
maneden mentorer og
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mentee 1 gang
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DYNAMOS KVALITATIVE
ERFARINGER 0G ANBEFALINGER

I nedenstaende afsnit praesenteres refleksioner og anbefalinger vedrgrende de dele af
Dynamo, som ikke fremgar af den kvantitative effektmaling. Afsnittet indebzerer altsa
overvejelser vedr. organisering, malgruppe, henvisningsproces og kommunale henviseres
oplevelse af samarbejdet med frivillige. Ved en afsluttende workshop har URK sammen med
henvisere og tovholdere fra KK samlet op pa de erfaringer, der er gjort undervejs -
resultaterne fremstar nedenfor:

BEHOVET FOR DYNAMO | KK

Henvisere og tovholdere fra KK er entydigt enige om, at der er et behov for Dynamo i kommunen. Dette er szerligt
tydeligt nu, hvor tilbuddet ikke leengere er aktivt, da det bliver efterspurgt blandt foraeldre, unge og fagfolk. Der
gives udtryk for, at malgruppen af bagrn og unge passer godt til projektet, fordi indsatsen er forebyggende og
henvender sig til dem, der har et behov for personlig/faglig statte, men stadig ikke er meget udsatte. Denne
gruppe er ifglge henvisere overset blandt mere udsatte bgrn og unge. Det er vigtigt at ga i dialog om, hvordan
malgruppen optimalt set kan afgraenses, og sikre enighed om dette pa tvaers af forvaltninger og byomrader. Et
enske fra Dynamos tovholdere og henvisere er at fokusere endnu mere pa lektiehjaelp i projektet, da dette er
vigtigt for bade unge og forzeldre, og at dette tilbud i hgj grad mangler.

HENVISERES SYN PA TIDSPERSPEKTIV OG HENVISNING

Et gnske fra henvisere og tovholdere gar pa at kvalitetssikre henvisninger pa tvaers af byomraderne ved at serge
for, at alle henvisere har den samme fortzaelling om, hvad mentorordningen kan, samt hvilke unge, der skal
henvises. For at sikre motivationen hos de unge, kan der med fordel rettes mere opmarksomhed mod, hvordan
man italesaetter det at have en mentor: Hvad vil det sige, hvad forpligter man sig til som mentee, hvorfor tildeles
man én mentor m.m. Selve maden at henvisere italesaetter mentorordningen pa overfor malgruppen af begrn og
unge er vigtig, og man kan derfor med fordel arbejde med og forberede henvisere pa til mgder eller
informationsaftener. Indtil videre har henvisere og tovholdere i de forskellige byomrader gjort det, der gav bedst
mening: | ét byomrdde er der udpeget faste henvisere pa bestemt skoler, i et andet byomrade er
henvisningsmuligheden sat fri til flere skoler og fagpersoner. Begge lgsninger har fungeret for de enkelte
tovholdere. Nar henvisningen szettes lgs, kraever det dog i hgjere grad monitorering fra tovholderne for ikke at
love for mange bern og unge en plads, og det er vigtigt at stoppe henvisningsflowet ved deadline. Et forslag fra en
henviser lyder pa udelukkende at bruge skolesocialradgivere som henvisere og samtidigt inddrage privatskolerne.
Tidsperspektivet i Dynamo har vaeret udfordrene for nogle af henviserne. Ved bestemte deadlines kunne
henvisere henvise 10 bgrn og unge til URK. Ventetiden for de unge, som nogle gange skal vente laenge pa en

deadline, og herefter vente p3, at de frivillige finder den rette mentor, kan her synes for lang. Desuden er det ikke
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altid sikkert, at der er bern/unge at henvise i det tidsrum, der er aftalt. Et forslag fra henviserne lyder pa at lave
lobende henvisning. Fordelen i dette er, at bernene kan fa sig en mentor, mens motivationen er hgj. Udfordringen
ved denne model er, at de frivillige aktivitetsgrupper altid skal sta klar til at matche og ikke kan strukturere

mentorhvervning, mentoruddannelse og events pa samme made som med en fast tidsplan.

SAMARBEJDET MELLEM KK OG FRIVILLIGORGANISATION

Kommunikationen mellem KK og URK’s frivillige aktivitetsgrupper har ikke vaeret optimal. Der har manglet initiativ
fra aktivitetsgrupperne til at informere tovholdere og henvisere. Det er et stort gnske fra henvisere og tovholdere,
at frivillige aktivitetsgrupper giver besked, nar de har modtaget henvisningen og giver besked, sa snart der er lavet
et match, eller hvis der bliver ekstra ventetid med at finde en mentor til barnet/den unge. Manglende
kommunikation har givet mistillid og utryghed i forhold til, om bgrnene og de unge er blevet grebet, nar
henvisningen er indsendt til URK’s frivillige aktivitetsgrupper.

Aktivitetsgruppen har vaeret en baerende akter i at gore mentorordningen baeredygtig og holdbar. Det har vist sig,
at det er sarbart at lade en frivilliggruppe lgfte sa stor en opgave, fordi der er stor udskiftning, bl.a. nar

arbejdsbyrden er hg;j.

Et andet gnske fra kommunale henvisere gar ogsa pa taettere kommunikation mellem URK’s sekretariat og KK,
hvor man med fordel kan nedszette en fglgegruppe eller afholde flere mgder, hvor ogsa de frivillige
aktivitetsgrupper indgar. Til en anden gang skal der skabes en endnu stgrre kultur for at lade frivillige mgde
tovholdere og henvisere, sa de kan forventningsafstemme tempoet i kommunikationen og arbejdet. | den
forbindelse kan sekretariatet i URK hjzelpe med at skabe mere ejerfornemmelse ved at opdatere henvisere og
tovholdere pa resultater og processer.

Der er enighed om, at Dynamo er et stort setup, med mange led. Der er et gnske fra henvisere og tovholdere om
at gare det mere enkelt, bade for projektet, men szerligt for bernene og de unge og de frivilliges skyld. Dynamos

setup kan derfor med fordel udfordres og diskuteres til en anden gang.



KVALITATIV KONKLUSION OG ANBEFALING

Folgende hovedpointer kan uddrages fra Dynamos kvalitative evaluering:

7
°e

X/
L X4

X/
L X4

Dynamo er et stort projekt med et kompliceret setup. Dette ses ved, at bade frivillige,
bern og unge og kommunale henvisere udtrykker forvirring pa grund af for mange
involverede parter. Derfor anbefales det, at man fremadrettet kigger p3, hvordan

dette setup kan forsimples.

Der har varet forskel pa, hvordan henvisere i de fire byomrader har omtalt
mentorordningen til bernene/de unge og deres familier samt hvilke typer af bern og
unge, de har henvist. Fremadrettet anbefales det, at URK bruger flere ressourcer pa
at indkalde til dialogmeder for at sikre en ensartet fortaelling pa tvaers af byomrader

om det at have en mentor.

Det har vaeret udfordrende for henvisere at arbejde under bestemte tidsdeadlines for
henvisninger. Det anbefales at finde en mellemvej, som ikke er udelukkende ad-hoc

henvisning og ikke er udelukkende tidsbestemt henvisning.

Tovholderfunktionen har fungeret godt i forhold til at koordinere henvisninger og

sikre kvalitet i henvisningsdokumenterne.

Kommunikationen mellem kommunale tovholdere og frivillige har ikke vaeret
optimal. Derfor anbefales det fremadrettet, at sikre at begge parter mgder hinanden

noget oftere for at gore status og forventningsafstemme.

Der skal vaere storre professionalisme mellem henvisning og match. For henvisere er
det alfa omega, at der star mentorer klar for at undga for lang ventetid fra mentees
bliver henvist, til de bliver matchet med en mentor. Det anbefales derfor at ansatte

et starre hold af mentorer ad gangen, sa der altid er nogle klar at matche med.
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DET SIGER MENTORER 0G MENTEES

””Jeg har fundet ud af, hvad jeg skal
lave efter 9. klasse og faet snakket

om mine fremtidsplaner. Og sa har
”Jeg har bare laert at

vaere mindre bange
for verden.”

jeg faet hj=elp til lektier. Jeg er

sammen med en voksen, jeg kan tale

med - udover mine forzeldre.”

”Det er hyggeligt at vaere

sammen med min

mentor. Vi snakker altid

om tingene og far dem

” o . . . . .
lost, hvis jeg har lavet Jeg har faet inspiration og motivation.

noget lort. Han er Jeg har faet det bedre med mig selv. Jeg

virkelige sod og loyal og fandt mig selv og den, jeg er, og jeg

sjov. Alt hvad en mentor fandt ud af, hvad jeg vil i fremtiden. Jeg

skal have. har han.” lzerte forskellige ting om skolen og
; .

arbejde og fritidsjob og interesser og om
de forskellige fag, laererne underviser i

pa skolen.”

\ 4
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””Jeg vil anbefale andre at blive mentor, fordi man gor en
kaempe forskel for et andet menneske, som ikke har haft de
samme gode rammer, som andre bgrn har haft. Folelsen af at
gore en forskel for et andet menneske er rigtig god. Samtidig
har jeg mgdt en masse andre fantastiske frivillige, og har lzert
mig selv bedre at kende.”

”Selvom det sluger mange timer, er det en

relation, der er fuldstaendig ulig andre. Og det

er enormt spaendende. Derudover opdager

man hurtigt, hvor ”lidt”” man skal gere for at

gore et barn i den alder glad.”
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KVANTITATIVE RESULTATER

Dette afsnit praesenterer Dynamos kvantitative resultater i projektperioden, herunder hvilke
succeskriterier, der er malt p3, og hvad resultaterne fra evalueringen viser. Der henvises til
bilag 1, hvor der findes en samlet oversigt over alle Dynamos mal og resultater.

FORANDRINGSTEORI OG SUCCESKRITERIER

For at sikre systematisk datadrevet effektmaling i Dynamo, har URK udviklet en forandringsteori (Bilag 2), der har

til formal at beskrive, hvilken effekt der gnskes af mentorordningen pa kort, mellemlangt og langt sigt i forhold til
processerne i Dynamo og effekten i forhold til projektets bgrn og unge og deres oplevelse af mentorordningen.
Selve evalueringen, som er sendt ud til mentorer og mentees, bygger pa forandringsteorien, men maler kun
effekten pa kort og mellemlangt sigt, da effekterne pa langt sigt ferst viser sig efter projektperioden. Resultater

pa langt sigt vil saledes ikke fremga nedenfor.

Sammen med forandringsteorien er der opstillet en raekke succeskriterier, jf. vedlagte bilag 1 hvori
succeskriterierne fremgar. Succeskriterierne opstiller mal, og derudover er der beskrevet en raekke indikatorer,
som viser, hvordan der er malt pa mentorforlgbenes tilsigtede effekt, og som maler mentees opfattelse af egen

udvikling pa konkrete handlinger i forhold til:

e Skole og uddannelse
e  Fritidsaktiviteter
e Sociale vilkdr og kompetencer

e Selvvard og anderkendelse

Dynamo har indgdet i den arlige effektmaling i regi af Sikker By i bade 2016, 2017 og 2018 med data fra midtvejs- og

slutevalueringen blandt mentees og mentorer.

EVALUERING OG BESVARELSER

Det er erfaret, at evaluering af mentorforlgb skal gores sa meningsfulde og let tilgaengelige som muligt for
mentorer og mentees. Evalueringsdesignet, som URK har lavet, er sat op i et analytisk program kaldet Enalyzer.
Her har URK udviklet evalueringsdesignet til ogsa at vaere et dialogredskab, som kan bruges som fzlles gvelse for
mentor og mentee, hvor de sammen kan bruge nogle af spergsmalene til refleksion over forlgbets udvikling.
Evalueringen er udover effektmaling ogsa tiltaenkt som et fastholdelsesredskab, der kan minde begge parter om
formalet med at vaere i mentorforlgbet. Evalueringerne er anonyme og er udsendt tre gange under
mentorforlgbet: | starten, midtvejs og ved afslutning. Spergsmalene er gennemgdende fra start til slut og
omhandler de fire ovenstaende temaer: Skole/uddannelse, fritidsaktiviteter, sociale vilkar og komptencer og
selvvaerd og anerkendelse. Temaerne har sdledes ogsa vaeret med til at sikre et kontinuerligt fokus i

mentorforlgbene.
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Det har vist sig at veere en udfordring at indsamle tilstraekkelig evalueringsmateriale. Et succeskriterie i Dynamo
var, at 85% af alle mentorer og mentees skulle besvare evalueringsskemaet i projektperioden. Besvarelserne ser ud
som falger (2015-2018):

e Baseline: Mentee: 60% besvarelser
e Midtvejsmaling:  Mentee: 23% besvarelser

e  Slutmadling: Mentee: 36 % besvarelser

Antallet af besvarelser er lavt i forhold til det gnskede. Den lave svarprocent gor sig gaeldende for hele

projektperioden, og der har vaeret skaerpet opmaerksomhed pa dette fra starten.

Pa grund af den lave svarprocent er det vigtigt at notere sig en raekke bias ift. resultaterne:

e Det erikke muligt at afggre, om besvarelserne er repraesentative for mentorordningen.

e Det erikke sikkert, at det er de samme mentorer og mentees, der har besvaret start, midtvejs og
slutevalueringen, hvorfor der er usikkerhed i progressionen i resultaterne.

e URKer undervejs blevet opmarksom p3, at der kan vzere et positivitetsbias i denne made at evaluere pa:
Mentee opfordres til at udfylde spgrgeskemaet alene, men i mange tilfaelde hjeelper mentor undervejs
(f.eks. ved forstaelses- eller laesevanskeligheder). P& spgrgsmalet ”Har din mentor set dine besvarelser
undervejs i spgrgeskemaet” svarer 71 % bekraeftende. | starten af et mentorforlgb (hvor tilliden til mentor
endnu ikke er opbygget) kan mentee have en tendens til at afgive mere positive svar, fordi mentee endnu

ikke tor/ensker at give mentor indblik i sine problemer eller udfordringer.

ANTAL MATCH OG BRUD

Maltallet for antal bgrn og unge der skulle have en mentor i Dynamo var 200 i hele projektperioden. Det endelige

resultat blev 179 bgrn og unge.

Maltal for . Heraf brudte match
.. Heraf henvist Heraf matchet . .
henvisninger inden 1,5 ar
2015 40 20 20 7 (35%)
93 (inkl manglende
2016 8o %
fra 2015) 93 54 (57%)
2017 79 69 66 30 (45%)
I alt 200 182 179 91 (51%)

| projektperioden ses det, at 91 ud af 1779 mentorforlgb har brudt indenfor 1,5 ar. URK kan se i statistikken, at kun
seks unge har sagt ja tak til at blive genmatchet med en ny mentor efter matchbrud. Det er desvaerre ikke muligt

at se, hvornar i mentorforlgbene bruddene er sket. Brudstatistikken ser sdledes ud for de fire byomrader:
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Byomrdde Antal match Heraf brudte match inden 1,5 ar

Brgnshgj/Husum 51 18 (35%)

Vesterbro/Kgs. a1 23 (56%)

Enghave

Amager 37 23 (60%)

Valby 50 27 (54%)

Ialt 179 91 (51%)
GRUNDE TIL BRUD

Som det ses ovenfor, er halvdelen af alle mentorforlgbene i Dynamo brudt. URK ser i sine mentorordninger
generelt, at brudstatistikken ligger pa omkring 40-50%, hvorfor Dynamos resultat ikke er en overraskelse. Dog er

tallet stadig hgijt, og fremadrettet ma der rettes fokus p3, hvordan brudstatistikken kan nedbringes.

Grundende til at mentorforlgbene bryder er blandt andet:

e Nogle har haft en bestemt forstdelse af, at en mentorordning er professionel behandling pa trods af, at
det bliver italesat som et gratis, frivilligt tilbud.

e Fornogle unge har det vaeret uoverskueligt at starte en 1-1 relation med en fremmed.

e Nogle unge sprang fra, sd snart de begyndte at saette mal/delmal og arbejde med deres egne
udfordringer.

¢ Nogle mentorer og mentees har felt darlig kemi .

e Nogle mentees har valgt at bryde mentorrelationen, fordi de har faet hjzelp til det de gnskede (positivt
brud).

¢ Nogle mentorer er stoppet pga. ndrede livsomstaendigheder.

e Enkelte mentorer er stoppet. fordi han/hun ikke sa forandring hos mentee, og dermed blev demotiveret

og ikke sa formalet med at vaere i relationen.

Derfor er det vigtigt, at:

e Retorikken omkring det at have en mentor er trovaerdig og tydelig for mentees og deres familier.
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e  Fagpersoner skal rustes grundigt ift. at ’sselge’ mentorordningen, og der skal vaere bred enighed og
forstaelse for, hvilke bgrn/unge, der skal tilbydes en mentor, og hvem der ikke skal tilbydes en mentor.
e Der skal laves et mere attraktivt sparrings-setup for mentorer, da de har stor del i at motivere og

forebygge potentielle brud.

EFFEKTEN AF MENTORORDNINGEN

Skole og uddannelse
Evalueringens farste kategori er ’Skole og uddannelse’ (se bilag 1 for succeskriterier og resultater). Kategorien

siger noget om, hvorvidt bern og unges motivation og deltagelse i skolen endrer sig ved at have en mentor.

Mentoring har haft en positiv effekt pa malgruppens motivation for at ga i skole, og resultaterne ligger saledes
over de opstillede succeskriterier. De resultater, der szerligt skiller sig ud, er:

e 72% af mentees har besluttet sig for at starte pa en ungdomsuddannelse

e 91% af mentees er blevet klogere p3, hvad de gerne vil uddanne sig i eller arbejde med i fremtiden

e 73%af mentees deltager mere aktivt i skolen (laver lektier, raekker handen op).

Mentoring for denne malgruppe viser sig derfor at have en positiv effekt, hvad angar motivation for at ga i skole.
En tendens, som ikke blot viser sig her, men ogsa i kategorierne Fritidsaktiviteter, Sociale vilkar/kompetencer og
Selvvaerd/anderkendelse, er, at mentorerne generelt vurderer svarene lavere end de unge selv. Dette kan tolkes
pa flere mader: Blandt andet kan det have betydning, at projektets mentorer har hgje forventninger til dem selv i
forhold til graden af forandring hos den unge. Hgje forventninger kan have den effekt, at mentorerne ikke fgler,
de pavirker eller &2ndrer noget hos deres mentee, selvom mentee selv foler det. Tallene kan ogsa vaere udtryk for
ydmyghed eller en folelse af, at det er sveert at vurdere udvikling som frivillig mentor. Det er tydeligt, at rigtig
mange mentorer og mentees har et szerligt fokus pa skole og uddannelse i mentorordningen. Skole og uddannelse
fylder meget for malgruppen, da de oftest er i udskolingen i folkeskolen og derfor er det naturligt at bede om
statte til dette.

Fritidsaktiviteter
Evalueringens anden kategori er ’Fritidsaktiviteter’ (se bilag 1). Kategorien siger noget om, hvorvidt bgrnene og de
unge synes, at de har faet inspiration til og interesse i fritidsaktiviteter og dermed ogsa et bedre socialt liv efter at

have faet en mentor.

Resultaterne viser en positiv udvikling hos de unge ift. fritidsaktiviteter. Dog er resultaterne lige pa kanten af at

opfylde succeskriterierne. Eksempelvis ses det, at
e 73% af mentees foler, at de er mere afklaret i forhold til ensker og behov omkring fritidsaktiviteter.
De positive besvarelser stemmer overens med, hvad mentorer og mentees har tilkendegivet igennem

kontaktpersonerne. Den generelle melding er, at mentorer og mentees er glade for at preve nye ting sammen;

eksempelvis dyrke sport og male, besgge museer, tage til koncerter m.m. Det er en nem made at vaere sammen pa
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og giver anledning til at give mentee succesoplevelser, og at mentee og mentor kan grine sammen. Mentorerne

melder tilbage, at der szerligt under disse aktiviteter dbnes op for dialog og dermed tillid fra den unge.

Sociale vilkar og kompetencer

Evalueringens tredje kategori er ’Sociale vilkdr og kompetencer’ (se bilag 1). Denne kategori afspejler om
malgruppen fgler, at de kan identificere ressourcepersoner i deres netvaerk, om de er blevet bedre til at handtere
konflikter, og om de har nogen at tale med, nar de har problemer eller er kede af det. Overordnet set, er det igen

lykkes at na alle succeskriterierne. Det, der viser sig szerligt positivt, er:

e 100% af mentees har identifieret én eller flere ressourcepersoner i deres netvaerk

e 82%af mentees oplever sjzldent at have konflikter i skolen.

At barnene og de unge faler, at de kan identificere ressourcepersoner i deres netvaerk, er en vigtig effekt af
mentorordningen. Nar mentorrelationen stopper, skulle det gerne vaere muligt for mentee at fortsaette en positiv
udvikling og ikke give ham/hende en folelse af at std alene tilbage. At mentee kan fa gje pa andre personer at
stotte sig til kan vaere altafggrende for dennes liv pa langr sigt og bekrzefter, at mentoring som en forebyggende

metode er en god og meningsfuld stgtte for bgrn og unge.

Selvvaerd og anderkendelse

Evalueringens sidste og fjerde kategori er ’Selvvaerd og anderkendelse’ (se bilag 1). Denne kategori fortzeller noget
om, hvorvidt Dynamos mentees fgler, at de er blevet tilfredse med dem selv, og at de har faet gje pa det, de er
gode til, efter at have faet en mentor. Resultaterne her ligger ogsa over succeskriterierne, og er stadig positive,

nar man kigger pa dem som helhed. Eksempelvis ses det, at:

e 63%af mentees oplever at vaere blevet mere tilfredse med sig selv

e 73%af mentees synes, at mentor har hjulet dem med at fa gje pa ting, de er gode til.
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KVANTITATIV KONKLUSION

Pa baggrund af ovenstdende refleksioner omkring effektmalingen kan det konkluderes:

7
L X4

L)

At de unge har oplevet effekt inden for deres motivation for uddannelse/skole og
fritidsaktiviteter og i forhold til deres personlige selvvaerd, folelse af succes og

anerkendelse.

Den lave besvarelsesprocent udfordrer validiteten i effektmalingen, og resultaterne

er derfor baseret pa fa besvarelser og selvrapporterede data.

Der har vaeret mange brud i mentorforlebene, og der mangler data til at belyse

grundende herfor.

Den langsigtede effekt af Dynamos mentorforlgb kendes ikke, men gvrige studier
viser, at mentoring pa langt sigt har positiv indvirkning pa bernene og de unge, som i
hgjere grad bliver selvforsgrgende rollemodeller med sunde relationer og gode
familieliv. Mange af de unge, der indgar i mentorordninger, bliver mgnsterbrydere,
som faerdigger uddannelse og opnar beskzeftigelse og holder sig ude af kriminalitet
(Se Litteraturliste).

Det har generelt vaeret en udfordring at engagere mentorer og mentees i at evaluere
pa mentorforlgbet. En anden gang skal evalueringsdesignet gores mere interessant

for frivillige og de unge.
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ESULTATMAL 06
L: DYNAMO 2015-2018

Dette bilag praesenterer i detaljer, hvilke indikatorer evalueringen har malt p3, og hvad
resultatet i effektmalingen har vist sig at vaere. Bilag 1 er en ren kvantitativ praesentation af
mal og tal og analysen af, hvad tallene indikerer, skal sdledes lzeses i selve

evalueringsrappor

ten.

AKTIVITETER | DYNAMO

Mal

Henviste bgrn og
unge.

Indikator

Mindst 200 bgrn og unge er henvist og

matchet med en frivillig mentor pr.
mentee.

Resultat

182 henvist, 179 matchet.

Sikre match
mellem bgrn/unge
0g mentorer.

Procedure for matchning af bgrn/unge
og mentorer er udviklet og anvendt til
200 matchninger i projektperioden.

Fast procedure udviklet fra henvisning til
match og implementeret hos de frivillige
aktivitetsgrupper.

Uddannelse og
fastholdelse af
mentorer.

Alle mentorer har gennemfgrt
obligatorisk introuddannelse. Alle
mentorer deltager i manedlig supervision
i mentorklynger.

Alle mentorer er uddannet pa
mentoruddannelse. Supervisioner er
afholdt manedligt eller efter behov i
klyngen, dog med minimalt fremmgde.

Opretholdelse af
200 match.

Mindst 60 pct. af mentorforlgbene varer
minimum et ar.

49% af alle match er succesfulde. 51%
har brudt forlgbet. Det har ikke veeret
muligt at registrere tidspunktet for brud i
forlgbene.

Feelles aktiviteter
pa tvaers af match
i lokalomraderne.

Hver mentee tilbydes minimum to faelles
aktiviteter med gvrige mentees og
mentorer i lokalomradet.

Der er arrangeret midtvejs og slut-events
for alle mentorer og mentees i
projektperioden.

Opfglgning pa bgrn
0g unges udvikling
f@gr, under og efter

Hvert match har en kontaktperson i den
lokale aktivitetsgruppe, som fglger
mentorforigbet og Igbende supervision i

Alle mentorforigb har haft en fast
kontaktperson, som ogsa var den person,
der matchede dem ved opstart. Alle

mentorforlgb. o s mentorer har faet tilbud om supervision,

klynger. Formal og ambitioner for . s

. o o men kun ca. en tredjedel har prioriteret at
mentorforigbet er defineret i dialog pa de
deltage.

fgrste mgder.
Udvikling af Der er udviklet en konkret og praecis Der foreligger en rammeaftale samt
baeredygtigt samarbejdsaftale mellem parterne i skriftlige aftaler pa mails, og der har
samarbejde veeret kontinuerlig dialog mellem KK og

mellem URK og
KK. Indikator:

forhold til denne mentorordning. Der er
tilfredshed hos parterne om
implementering af aftalen i Igbet af
projektperioden, herunder Igbende

URK.
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kommunikationsflow.

Da URK pa grund af persondataloven ikke
kunne anvende IT-
dokumentationsplatformen er denne
efteraftale med KK ikke implementeret i
Dynamo. I stedet er der anvendt
elektroniske spgrgeskemaer. Data fra
disse er udviklet og anvendt aktivt.
Grundet manglende fokus har der aldrig
veeret nedsat en fglgegruppe. Dette kunne
der med fordel have veeret for at holde
god kontakt og bruge laeringer aktivt i
drift og udvikling af projektet.

Dokumentere
effekt af
mentorordning.

Mindst 85 pct. af mentees og mentorer
har udfyldt evalueringsskema. Data fra
spgrgeskema og IT-
dokumentationsplatform er samlet og
analyseret i en slutevaluering i
slutningen af projektperioden i 2018.
Der er afholdt halvarlige mgder i
fglgegruppen, hvor hidtidige erfaringer
og resultater er praesenteret og drgftet.

RESULTAT OG EFFEKTMAL

Det har vist sig at veere en udfordring at indsamle tilstraekkelig evalueringsmateriale. Et succeskriterie i Dynamo
var, at 85% af alle mentorer og mentees skulle besvare evalueringsskemaet i projektperioden. Besvarelserne ser ud
som felger (2015-2018):

e Baseline: Mentee: 60% besvarelser

e Midtvejsmaling:  Mentee: 23% besvarelser

e  Slutmaling: Mentee: 36 % besvarelser

Antallet af besvarelser er lavt i forhold til det gnskede. Den lave svarprocent ger sig gaeldende for hele

Midtvejs Slut

projektperioden, og der har vaeret skaerpet opmaerksomhed pa dette fra starten.

Indikator Succes-
kriterium

Baseline

Skole/uddannelse:

Motivation

Mindst 50 % af Andelen af mentees, 50% Males ikke 68% 54%
mentees oplever, at | der vurderer, at de

deres motivation for | efter at have faet en

og faktiske mentor, er blevet

deltagelse i skolen gladere for at gd i

er gget i lyset af skole.

mentorordningen.

Mindst 30 % af Andelen af mentees, 30% 68% 71% 73%
mentees har der har besluttet at

besluttet sig for at starte pa en

starte pa en ungdomsuddannelse

ungdomsuddannelse

Mindst 75 % af Andelen af mentees, 75% Males ikke 61% 91%
mentorer og der vurderer, at de

mentees oplever, at | efter at have faet en
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mentees er blevet mentor, er blevet

mere afklarede om klogere p3, hvad de
deres gnsker og gerne vil uddanne sig til
behov for eller arbejde med i

fritidsaktiviteter og fremtiden.
skole/uddannelse i
Igbet af
mentorforlgbet

Mindst 75 % af Andelen af mentorer, 75% Males ikke 49% 58%
mentorer og der vurderer, at deres
mentees oplever, at | mentee, efter at have
mentees er blevet fdet en mentor, er
mere afklarede om blevet klogere p&, hvad
deres gnsker og hun/han gerne vil
behov for uddanne sig til eller
fritidsaktiviteter og arbejde med i
skole/uddannelse i fremtiden.
Igbet af
mentorforigbet
Skole/uddannelse:
Deltagelse
Mindst 50 % af Andelen af mentees, 50% Males ikke 50% 73%
mentees oplever, at | der oplever, at de, efter
deres motivation for | at have faet en mentor,
og faktiske deltager mere aktivt i
deltagelse i skolen faglige aktiviteter i
er gget i lyset af skolen (laver lektier,
mentorordningen reekker hdnden op i
timerne).
Mindst 50 % af Andelen af mentorer, 50% Males ikke 32% 42%

mentorer oplever, at | der oplever, at mentee,
mentees motivation | efter at have faet en
for og faktiske mentor, deltager mere
deltagelse i skolen aktivt i faglige

er gget i lyset af aktiviteter i skolen
mentorordningen. (laver lektier, raekker
handen op i timerne).

Formal Indikator

Succes-
kriterium

Baseline

Midtvejs

Fritidsaktiviteter

Mindst 75 % af Andelen af mentees,
mentees oplever, at | der, efter at have faet
mentees er blevet en mentor, har faet
mere afklarede om inspiration til, hvad de
deres gnsker og kan lave i deres fritid.
behov for
fritidsaktiviteter og

75%

Males ikke

57%

73%
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skole/uddannelse i

Igbet af

mentorforlgbet.

Mindst 75 % af Andelen af mentorer, 75% Males ikke 59% 48%
mentorer oplever, at | der vurderer, at deres

mentees er blevet mentee, efter at have

mere afklarede om faet en mentor, har

deres gnsker og faet inspiration til, hvad

behov for han/hun kan lave i sin

fritidsaktiviteter og fritid.
skole/uddannelse i

Igbet af

mentorforigbet.

Mindst 50% af Andelen af mentees, 50% 49,38% 64% 55%
mentees oplever at der gar til noget i

have noget at lave fritiden mindst én gang

efter skole. om ugen i gennemsnit.

Formal Indikator Succeskriterium | Baseline Midtvejs

Sociale vilkar og kompetencer

Mindst 50 % af Andelen af mentees, 50% 73% 82% 100%
mentees har der kan identificere

identificeret én eller | mindst én

flere ressourceperson, de

ressourcepersoner i | kan spgrge til rads.

sit netvaerk.

Mindst 30 % af Andelen af mentees, 30% Males ikke 46% 55%
mentees vurderer, der vurderer, at de,

at de har faet efter at have faet en

styrket deres mentor, er blevet

sociale bedre til at Igse

kompetencer. konflikter.

Mindst 30 % af Andelen af mentorer, 30% Males ikke 19% 37%

mentorer vurderer, der vurderer, at
at mentees har faet | mentee, efter at have

styrket deres faet en mentor, er
sociale blevet bedre til at Igse
kompetencer. konflikter.
Mindst 60 oplever, Andelen af mentees, 60% Males ikke 68% 82%
at de har feerre der oplever, at de
konflikter, nar de er | sjeeldent har
i skolen. konflikter, ndr de er i
skolen.
Mindst 30 % af Andelen af mentees, 30% 60% 71% 45%
mentees vurderer, der oplever, at det er
at deres relation til nemt at fa nye

omgivelserne er
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blevet mindre venner.
konfliktfyldt i lyset
af mentorordningen.

Formal Indikator Succeskriterium | Baseline Midtvejs Slut
Selvveerd og anderkendelse
Mindst 50 % af Andelen af mentees, | 50% Males ikke 64% 64%
mentees vurderer, der efter at have fdet
at deres selvveerd er | en mentor, oplever at
gget i lyset af veere blevet mere
mentorordningen. tilfreds med sig selv.
Mindst 50% af Andelen af mentees, 50% Males ikke 79% 73%
mentees vurderer at | der oplever, at
have faet gje pa, mentor har hjulpet
hvad de er gode til. | dem med at f& gje pa
de ting, de er gode
til.
| I

Réssotircat Aktiviteter Resultater

Mentorforleb med redskaber til at
Kemmunale udgangspunkt i satte mal og opna
samarbejds- barnet/den unges mal
partnere behov og onsker.

ivilli o ol
Bl sugees Pget selvvaerd

Ungdommens Samarbejdsaftale Bet sociale e —
Rode Kors og lebende kompetencer Foler sig anerkendt .
opfolgning i alle og stottet Indsigt i egne
mentorforleb kompetencer og
potentialer

Mellemlang Lang sigt

Selvforsorgende

Y

Udvidelse af
barnet/den unges Sunde sociale

Org.forudsaet : netvaerk relationer
Baseline

Tilbud til forzeldre undersogelse, samt
0g mentees midtvejs- og Bruger tid pa skole

Rollemodel

Tro pé egne evner

Livsmestring

slutevaluering af Et frirum for Malrettethed

Aktivitetsgruppe mentorforlob barnet/den unge :
Sundt socialt
Matchnin, netvaerk
Fritidsjob og/eller Meonsterbrud

Opmaerksomhed
pa malsaetninger

Identificering af fritidsinteresser
Faelles aktiviteter p& styrker/

. tvaers af match fardigheder
Erkendelseaf eane Pabegynde/feerdig Sundt familieliv
Supervision . potentialer og
rollemodel R
Uddannelse
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