KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab

SAMARBEJDSAFTALE
VEDRORENDE
KOMMUNERNES TILSLUTNING TIL UDFASNING AF KMD SOCIAL PENSION

Mellem

Kgbenhavns Kommune
Radhuset
1599 Kgbenhavn V

(herefter "Kommunen")

og

KOMBIT A/S
Halfdansgade 8
2300 Kgbenhavn S

(herefter "KOMBIT")

(Kommunen og KOMBIT i det fglgende kaldet "Parterne")

Bilag 1: Baggrund og projektets formal

Bilag 2: @dkonomi

1.1

1.2

FORMAL

KOMBIT og Udbetaling Danmark har pa kommunernes vegne indgaet en aftale med KMD
A/S om udfasning af KMD’s nuveerende it-system til behandling af Social Pension (herefter
"KMD Social Pension”). Aftalen indebeerer, at stogrstedelen af KMD Social Pension udfases
til Udbetaling Danmark, mens en mindre del udfases til kommunerne. KOMBIT har derfor
opstartet projekt Social Pension, som skal foresta den kommunale udfasning samt analysen
og etableringen af en fremtidig systemunderstattelse, Social Pension Kommune (herefter
"SPK”) pa vegne af kommunerne.

Denne samarbejdsaftale (herefter "Samarbejdsaftalen”) vedrarer Kommunens bindende
tilsagn om at ville deltage i finansieringen af selve udfasningsaftalen med KMD A/S,
analysearbejdet samt de udviklings-, drifts- og vedligeholdelsesomkostninger og projekt-
og forvaltningsomkostninger, som er ngdvendige for SPK.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

KOMBITS FORPLIGTELSER

| forbindelse med opsplitningen af opgavevaretagelsen omkring Social Pension mellem
Udbetaling Danmark og Kommunerne, og den falgende udfasning af KMD Social Pension,
sikrer KOMBIT, at Kommunen fortsat har en hensigtsmassig og tidssvarende
systemunderstottelse af Kommunens arbejde med social pension.

Udfasningen vil for Kommunerne ske i to etaper.

i) Nar Udbetaling Danmark (efter planen i 2017) udfaser deres andel af KMD Social
Pension, skal kommunerne overgd til en midlertidig interimslgsning, som er en delvis
viderefgrsel af den nuvaerende lgsning KMD Social Pension (herefter
"Interimslgsningen”).

i) 1 2019 vil en ny systemunderstattelse af Kommunens arbejde med social pension veere
klar til, at kommunen kan overga fra Interimslasningen til SPK.

Interimslgsningen og SPK er naermere beskrevet i bilag 1.

| forbindelse med udfasningen af KMD Social Pension vil KOMBIT pa Kommunens vegne
foresta aftaleindgaelsen med KMD A/S og Leverandgren/Leverandgrerne af SPK. KOMBIT
vil herunder understotte processen med at sikre rettidig opsigelse af Kommunens
nuveaerende aftaler med KMD A/S om KMD Social Pension samt sikre de ngdvendige
dataudtraek fra KMD Social Pension for, at SPK kan implementeres.

KOMBIT forestar leverandgrstyring i forbindelse med udvikling, drift, vedligehold og
videreudvikling af SPK, herunder ved eventuelle genudbud. KOMBIT forestar endvidere
leverandgrstyring af KMD i forbindelse med tilpasning, drift og vedligehold af
Interimslgsningen.

Leveranderen af SPK udfgrer vedligeholdelse, support, drift og videreudvikling af SPK i
henhold til den kontrakt, KOMBIT indgar herom, og de deri fastsatte servicemal.

P& de vilkar, der er beskrevet i denne Samarbejdsaftale, forpligter KOMBIT sig til:

i) at varetage projektledelse p& professionel og forsvarlig vis i forbindelse med alle
opgaver omfattet af Samarbejdsaftalen,

ii) atforestad leverandar- og kontraktstyringen, herunder gennemfare udbud af SPK,
iii) fremme konkurrencen og kvaliteten ved regelmeaessigt at foretage genudbud,

iv) foresta kontinuerlig videreudvikling af SPK i overensstemmelse med kontrakten
under hensyntagen til kommunale behov og loveendringer samt de gkonomiske
forudseetninger og rammer,

v) forestd  kontraktistyringen i forhold til KMD A/S i forhold til aftalen om
Interimslgsningen og udfasningen af KMD Social Pension samt sikre, at de
ngdvendige data fra KMD Social Pension flyttes til SPK,

vi) bistd og rddgive Kommunen om opsigelse af KMD Social Pension.
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3.2

3.3

3.4

4.2

4.3

KOMMUNENS FORPLIGTELSER

Inden Kommunens ibrugtagning af SPK har KOMBIT foretaget alle relevante test af SPK.
Kommunens test mv. af SPK jf. pkt. 3.2 er derfor alene for at sikre, at SPK er korrekt
implementeret i Kommunen.

Kommunen har ansvaret for at sikre samspil mellem Kommunens egne it-lgsninger og SPK,
herunder ogsé i forbindelse med test af funktionalitet ved ibrugtagning af SPK. I tilleeg hertil
har Kommunen ansvaret for at foretage den ngdvendige administrative implementering af
SPK.

Kommunen forpligter sig til:

i) at samarbejde med KOMBIT med henblik pa at fremme udvikling, test og
implementering af SPK,

ii) pa rimelig og relevant begeering fra KOMBIT at stille viden og ressourcer til radighed
samt at besvare spgrgsmal, anmodninger og forslag fra KOMBIT vedrarende SPK og
implementeringen hos Kommunen,

iii) at foretage lokal it-implementering i Kommunen i forbindelse med SPK, herunder
oprettelse af brugere, administrator(er), superbrugere og teknisk implementering,

iv) at udpege en kontaktperson for Social Pension.

KOMBIT vil lgbende orientere Kommunen om konkrete krav til Kommunens it-miljg,
herunder safremt Leverandgren i sit tilbud anfarer krav til kommunernes it-miljg som
forudsaetning for anvendelse af SPK.

KOMMUNENS @VRIGE FORPLIGTELSER

Ved underskrivelse af denne Samarbejdsaftale forpligter Kommunen sig til, pa
Samarbejdsaftalens vilkdr og forudseetninger, at finansiere projektet, at aftage
Interimslgsningen og SPK samt at betale vederlag som angivet i bilag 2.

Ved underskrivelse af Samarbejdsaftalen bemyndiger Kommunen endvidere KOMBIT til at
treeffe beslutninger i enhver henseende i relation til gennemfarelsen af det kommende
udbud, herunder i forhold til valg af leverander.

Kommunen forpligter sig til alene at anvende lgsningen til normal brug i forbindelse med
myndighedsudgvelsen.

Kommunen bemyndiger desuden ved underskrivelse af Samarbejdsaftalen KOMBIT til at foresta
udfasningen af KMD Social Pension.

SAMARBEJDE

KOMBIT er beslutningsdygtig i enhver henseende i relation til projektet, herunder i relation
til udbuddet af SPK, samt udvikling, drift, vedligeholdelse, videreudvikling og
implementering, herunder kontraktstyring. Dette betyder bl.a., at alle indsigelser og andre
relevante forhold vedrarende KMD’s eller SPK-leverandgrens opfyldelse af kontrakten skal
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5.2

5.3

5.4

5.5

7.2

7.3

8.2

8.3

videregives til KOMBIT, som herefter forestar den videre handtering og opfalgning over for
leverandgren.

KOMBIT sikrer, at alle veesentlige beslutninger traeffes i samarbejde med styregruppen for
lesningen. | styregruppen deltager repreesentanter fra kommunerne og KL.

Kommunens interesser varetages lgbende igennem projektets levetid bl.a. via deltagelse i
referencegrupper, evt. indstationering af kommunale fagkompetencer i projektet og via
faglige arbejdsgrupper, der udarbejder indstillinger om f.eks. videreudvikling af lgsningen.

| samarbejdet vil KOMBIT Ilgbende holde Kommunen orienteret om alle de vaesentligste
forhold om projektet.

KOMBIT er berettiget til at overdrage sine forpligtigelser i henhold til Samarbejdsaftalen til
en anden offentlig myndighed eller KL.

SAMFUNDSANSVAR

KOMBIT sikrer, at leverandgren af SPK forpligter sig til at efterleve principperne i KOMBITs
"Politik for samfundsansvar (CSR)”, der er baseret pa FNs Global Compact.

VEDERLAG OG BETALINGSMODEL

Kommunen forpligter sig til at betale et vederlag pr. borger i kommunen, geeldende fra
tidspunktet for idriftseettelse af SPK. Vederlaget beregnes pa baggrund af Danmarks
Statistiks tal for antallet af borgere i kommunen pr. 1. januar det pageeldende ar. Ved
overgangen til Interimslgsningen gar betalingen via KOMBIT, men her fastholdes den
nuveerende betaling pr. pensionist. Interimslgsningen er beskrevet i bilag 1
Betalingsmodellen er naermere beskrevet i bilag 2.

KOMBIT sikrer og dokumenterer, at indteegter i forbindelse med ivaerkseettelse og
administration af projektet ikke overstiger de hermed forbundne udgifter. Safremt
indteegterne overstiger udgifterne, f.eks. pa grund af bod fra en leverandar, vil dette enten
betyde, at vederlaget saenkes, eller at de overskydende midler bruges til videreudvikling
af lgsningen.

Betalingsfristen er 30 dage efter modtaget faktura. Ved forsinket betaling palgber der
renter i henhold til renteloven.

PERSONDATABEHANDLING

Kommunen er dataansvarlig for de oplysninger om Kommunens borgere, der behandles i
SPK.

For s& vidt angar oplysninger om Kommunens borgere og andre personoplysninger, som
Kommunen er dataansvarlig for, og som behandles i SPK, er KOMBIT i persondatalovens
forstand databehandler, mens Kommunen er dataansvarlig.

Der skal indgas en skriftlig databehandleraftale mellem Kommunen og KOMBIT, inden
Kommunens personoplysninger vil blive behandlet i SPK. Databehandleraftalen vil blive
fremsendt efterfelgende af KOMBIT. Det vil fremga af databehandleraftalen, at KOMBIT
er databehandler for Kommunen og dermed i relation hertil underlagt Kommunens
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8.4

8.5

8.6

9.2

9.3

9.4

instruktionsbefgjelse. Instruktionsbefgjelsen vil vaere naermere beskrevet i et bilag til
databehandleraftalen.

Kommunen bemyndiger KOMBIT til at overlade behandlingen af personoplysninger til den
eller de leverandgrer af SPK, der skal forestd udvikling, videreudvikling og drift af SPK i
medfgr af kontrakten mellem KOMBIT og leverandegren, som dermed kommer til at fungere
som underdatabehandler for KOMBIT.

Kommunen har ansvaret for, at der er fortaget de kraeevede anmeldelser af databehandling
til Datatilsynet.

Kommunen bemyndiger KOMBIT til, i det omfang Datatilsynet eller anden myndighed stiller
nye eller eendrede krav, at foretage andringer i SPK til imgdekommelse heraf.

IKRAFTTRADELSE OG OPHOR

Samarbejdsaftalen treeder i kraft ved Kommunens overgang til Interimslgsningen.
Samarbejdsaftalen er bindende i interimsperioden og lgber i 10 ar fra det tidspunkt, hvor
Kommunen udfases fra Interimslgsningen til Ny Lesning, dog aldrig lsengere end il
udgangen af ar 2032.

Samarbejdsaftalen bortfalder automatisk, nar bindingsperioden jf. pkt. 9.1 udlgber,
medmindre Parterne veelger at forlaenge Samarbejdsaftalen.

Samarbejdsaftalen bortfalder ligeledes automatisk, safremt ikke alle kommuner
underskriver Samarbejdsaftalen.

Samarbejdsaftalen er uopsigelig for begge Parter. KOMBIT kan dog opsige
Samarbejdsaftalen, hvis sendret lovgivning eller andre forhold gor fortseettelse af projektet
formalslgs.

10 MISLIGHOLDELSE

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Dansk rets almindelige regler om misligholdelse samt erstatningsansvar finder anvendelse
med de nedenfor anfgrte begraensninger.

Kommunen er alene berettiget til at kreeve afhjeelpning af eventuelle oplevede mangler ved
lasningen. Kommunen kan derfor ikke gere andre misligholdelsesbefgjelser gaeldende i
tilfeelde af mangler, se dog punkt 10.3 nedenfor.

Safremt et erstatningskrav udspringer af, hidrarer fra eller pa anden made relaterer sig til
en leveranders misligholdelse af kontrakten, er det en forudsaetning for, at Kommunen kan
rejse krav om erstatning over for KOMBIT, at KOMBIT kan gennemfgre og inddrive
erstatningskravet over for Leverandgren.

Kommunen kan haeve Samarbejdsaftalen, safremt der foreligger veesentlig misligholdelse
af Samarbejdsaftalen fra KOMBITs side.

En parts samlede erstatning under Samarbejdsaftalen kan ikke overstige et belab svarende
til det faste arlige vederlag i de seneste 12 méaneder forud for den erstatningsudlgsende
begivenhed.
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11 KONFLIKTHANDTERING

11.1 Tvister vedrgrende Samarbejdsaftalen skal sa vidt muligt lgses i mindelighed mellem
Parterne.

11.2 Kan tvisten ikke lgses i henhold til ovenstdende, skal uoverensstemmelsen eskaleres til
parternes gverste ledelsesniveauer.

12 UNDERSKRIFT

Samarbejdsaftalen underskrives i to ligelydende eksemplarer, ét til hver af Parterne.

Dato: Dato: 3. oktober 2016

For Kommunen: For KOMBIT:

OO o=

Underskrift Underskrift

Poul Ditlev Christiansen, Vicedirektar
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