Bilag 1 - Revisionsbemaerkninger og handleplaner regnskab 2018

Revisionsbemaerkninger vedrgrende arsregnskabet

Nr. 1 Systemansvarlige for udbetalingssystemer - Revisionsbemaerkning nr. 1

Nr. 2 Regnskabsafslutningsprocessen - Revisionsbemaerkning nr. 2

Nr.3 Revision af balancen - Revisionsbemeaerkning nr. 3

Nr. 4 Debitoromréadet - Revisionsbemaerkning nr. 4

Nr.5 Anleegsregnskaber - Revisionsbemaerkning nr. 5

Nr. 6 Lgnadministration m.v. - Revisionsbemaerkning nr. 6

Nr.7 Regnskabsfaring, forretningsgange og interne kontroller - Revisionsbemaerkning nr. 7
Nr. 8 Kontrol med overholdelse af reglerne om Skatmoms - Revisionsbemaerkning nr. 8
Nr. 9 Kommunens regler for indkeb - Revisionsbemaerkning nr. 9

Nr.10 Manglende refusionshjemtagelse - Revisionsbemaerkning nr. 10

Nr. 11 Takster TMF - Revisionsbemeaerkning nr. 11

Nr.12 Tilskudsadministration - Revisionsbemeerkning nr. 12

Nr.13 Mellemkommunale refusioner - Revisionsbemaerkning nr. 13

Nr. 14 Smarte investeringer i kernevelfeerden - Revisionsbemaerkning nr. 14

Nr.15 Cybersecurity og Persondata - Revisionsbemeerkning nr. 15
Revisionsbemaerkninger vedr. socialrevisionen

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen - bemzarkninger vedrerende Beskzaftigelsesministeriet
Nr.16 Min plan (fejl og mangler i kvaliteten af anvendelsen)

Nr.17 Ledighedsydelse (manglende rettighed, kvalitet samt kontering)

Feelles - bemaerkninger vedr. Beskaeftigelsesministeriet og Borne- og Socialministeriet

Nr.18 System- og statusafstemninger (mangelfulde afstemninger)




Systemansvarlige for udbetalingssystemer - Revisionsbemaerkning nr. 1
@konomiforvaltningen og Kultur- og Fritidsforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

| vores revisionsberetning for 2015 er
anfert:

"Der blev i 2014 identificeret 69
udbetalings- og
faktureringssystemer. Analysen viste,
at der for hovedparten af systemerne
var udpeget en ansvarlig systemejer.
Endvidere var systemejer-rollens
ansvar beskrevet i IT-
sikkerhedsregulativet. Dog manglede
der forretningsgangsbeskrivelser for
hovedparten af systemerne, og der
var séledes ikke designet interne
kontroller omkring systemerne.

Analysen viste, at systemejer-rollen
ikke var tilstreekkeligt implementeret.
Der var systemejere, der ikke kendte
funktionaliteten af det system, de var
systemejere for, og systemejer-rollen
blev generelt varetaget meget
forskelligt. Ikke alle systemejere havde
et klart billede af, hvad rollen indebar
og hvilket ansvar de havde. Analysen
viste endvidere, at der ikke var den
ngdvendige ledelsesmaessige
opmarksomhed pé opgaven, hvilket
medferte, at der ikke blev allokeret de
ngdvendige ressourcer til varetagelse
af systemejerskabet. Grundet
manglende design af kontroller i
forretningsgange blev det vurderet, at
der ikke var implementeret
tilstraekkelige kontroller af
anvendelsen af systemerne”.

Der hari 2016 veeret afsat ressourcer til
at uddanne systemejere i varetagelse

Revisionsbemeaerkningen
viderefgres derfor for 2018 idet
pkt. 1 og 2 i opfelgningen for
2018 anses for endeligt
afsluttede i forbindelse med
afgivelse  af  naerveerende
beretning, og pkt. 3 forventes
at kunne afsluttes i forbindelse
med afgivelse af beretningen
for 2019.

Handleplan KFF:

KFF har udarbejdet udkast til
forretningsgangsbeskrivelse i
overensstemmelse med
kommunens kvalitetsstandard,
til systemet
Borgerserviceplatformen -
Kubedata (pas/kerekort).
Forretningsgangen forventes
endeligt faerdig ultimo august
2019.

Delmal til neeste opfelgning:

Forretningsgang forventes
udarbejdet ultimo august.

Handleplan @KF:

Dokumentation af Structura
og KMD Boliglan - Deadline
15.07.2019 (Gennemfort)

Systemerne Structura og KMD
Boliglédn proces og
risikoafdaekkes iht.
kommunens kvalitetsstandard
for dokumentation af
forretningsgange. | den
forbindelse udarbejdes
procesdokumentationen samt
eventuelle ngdvendige
kontroller implementeres, iht.
risikovurderingen.

Status pé handleplan KFF

Forretningsgangen
Borgerserviceplatformen -
Kubedata (pas/kerekort) er
feerdig og implementereti
organisationen.

Behov for justeringer

Da handleplanen er udfert
foreslas det at
revisionsbemaerkningen fsva.
KFF kan lukkes.

Forretningsgangen vil arligt
blive genbesagt og om
ngdvendigt opdateret og
justeret. Neeste gang i 2.kvt.
2020.

Status pa handleplan @KF:

Dokumentation af Opus
Debitor - Deadline 31-12-2019

Gennemfort.

Gennemfeart




af systemejer-rollen, herunder at
klarleegge hvad rollen indebeerer, og
hvilket ansvar de har. Det er sket
gennem udarbejdelse af
systemejervejledning samt
gennemfgrelse af kurser.

Grundet manglende design af

kontroller i forretningsgange
vurderes det, at der ikke er
implementeret tilstraekkelige

kontroller  for  anvendelsen af
systemerne.

Opfelgning 2018:

Opfelgningen pé udarbejdelse af
forretningsgangsbeskrivelser for de
30 udbetalings- og
faktureringssystemer viser:

e at der for 24 systemer er
udarbejdet
forretningsgangsbeskrivelser

e at der for 2 systemer ikke er
udarbejdet
forretningsgangsbeskrivelser,
idet de er udfaset i 2018 (Ala og
KMD Interbook under KFF)

e at der for 4 systemer er igangsat
en proces for udarbejdelse af
forretningsgangsbeskrivelser i
2019 som kan henfgres til:

o @KF - Opus Debitor, Structura
og KMD Boliglan
o KFF - Betalingsplatformen)

Dokumentation af Opus
Debitor - Deadline 06-09--
2019

Processerne i Opus Debitor er
udfra en forudgdende analyse
opdeltitre faser. Opus Debitor
kortleegges med henblik pa
udarbejdelse af eventuel
dokumentation af processer.
Procesdokumentationen af
Opus Debitor i de 3 faser sker
iht. kommunens
kvalitetsstandard for
dokumentation af
forretningsgange, hvor der
sker proceskortleegning samt
risiko- og kontrolvurdering.
Procesdokumentationen
beskriver as-is, dog vil
eventuelle ngdvendige
kontroller implementeres, iht.
risikovurderingen.




Regnskabsafslutningsprocessen - Revisionsbemaerkning nr. 2
@konomiforvaltningen, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Teknik- og Miljeforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen,
Kultur- og Fritidsforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

Kommunens
forretningsgange
vedrgrende
regnskabsafleeggelse er
gennemgdet. Ved denne
gennemgang har Vi

vurderet, om kommunen i

tilstraekkelig grad sikrer
korrekt

regnskabsafleeggelse  ved
hjelp af procedurer,
ansvarsplacering og
ledelsestilsyn, herunder
anvendelse af

materialeplaner og andre
styringssystemer.

Procedurerne er beskrevet i
Regnskabscirkuleere 2018,
Lukkebrev
regnskabsafslutning 2018
samt Bilag til lukkebrev -
tidsfrister.

Vi anfgrte i vores beretning
for 2017, at:

“Det er vores opfattelse, at
processen vedrarende
regnskabsafleeggelsen i
2017 generelt ikke har
fungeret tilfredsstillende.

Vianerkender, at 2017 var
etseerligt ar for
regnskabsafleeggelse i
Kebenhavns Kommune

Det er vores opfattelse, at
processen vedrgrende
regnskabsafleeggelsen i
2018 generelt er forbedret i
forhold til 2017, men der er
stadig forhold der skal
forbedres.

Det skal derfor henstilles, at
procedurerne forbedres, og
seerligt ansvarsplacering og
ledelsestilsyn skeerpes for
2019 pé felgende
vaesentlige omrader:

- Handtering af
fakturapuljen

- Indberetning af B-
indkomst

- Indhentning af
revisorerkleeringer

- Kvalitetssikring af
obligatoriske
oversigter og noteri
regnskabet

- Afstemning af
fagsystemer til bade
driftsregnskab og
balance

- Klassifikationsfejl i
balancen

- Afstemning og
berigtigelse af
balancekonti

- Intern
kontrol/kategorisering
af

De enkelte forvaltninger som har
systemejerskab, skal foretage
systemafstemning
(fuldsteendighedsafstemning af ud-
og indlaesninger af transaktioner fra
fagsystem til Kvantum p4 drifts- og
balancekonti). Det er nu op til
forvaltningerne som systemejere at
sikre sig at dette sker. KS anbefaler,
at dette fremadrettet sker pa
manedsbasis og indgariden
formelle lukkeproces hver méned.

Handleplan BIF:

BIF er systemansvarlige for KMD-
aktiv, KMD-dagpenge og
Udbudsportalen

For disse 3 systemer udferer
Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen fra
1.1.2019 méanedlig
systemafstemning af de 3
fagsystemer i forhold til
overensstemmelse mellem
konteringerne i skonomisystemet
Kvantum og de modsvarende
konteringer i fagsystemet, hvorfor
forholdet betragtes som afsluttet for
BIFs vedkommende.

Handleplan BUF:

BUF er i gang med et projekt, som
skal ensrette, professionalisere og

Handleplanen i BIF er afsluttet.

Status p4 handleplan BUF:

Vi arbejder stadig ud fra
handleplanen fra august 2019.
Dog felger vi ikke tidsplanen i
forhold til BU30 classic. Vi
overgadr inden udgangen af
2019, sé vi fra og med 2020 kun
anvender de koncernfelles
systemlgsninger.

Status pa handleplan KFF -
systemafstemning

KFF har fortsat fokus pé at sikre
den rette datakvalitet i udtraek
fra systemerne.

| rapportering for september
var der fortsat differencer pa
de fire af i alt ni systemer
(Entre, Halbooking, SafePay
samt Kubedata), men
afvigelserne, som ved
afstemning i maj tilsammen var
over 2 mio. kr. er nu reduceret
til kun godt 38 t.kr.

Behov for justeringer: KFF
arbejder fortsat med det fokus,
der ligger i handleplanen jfr
ovenstaende.

Status pé handleplan BUF:

BUF har implementeret de i
handleplanen naevnte
aktiviteter pa neer centralisering
af faste udgifter, da der var
gnske om, at bibeholde det
decentrale ansvar for disse.
Som supplement til de naevnte
punkterihandleplanen her BUF
udarbejdet  principper  for
budgetopfalgning og
prognoseberegning.

BUF fortseetter udviklingen af
gkonomistyring, og vil i 2020
have seerligt  fokus pa
afrapportering  centralt og
decentralt.  Dertil  kommer
koncept for business
controlling.

Status pa handleplan KFF:

KFF har fortsat fokus pé at sikre
den rette datakvalitet i udtraek
fra systemerne.

For Jan maned 2020 er
felgende systemer afstemt
uden bemeaerkninger:

Docas

KMD Opus Lex
KMD Social Pension
SafePay




pagrund af
overgangsfasen mellem 2
okonomisystemer, hvilket
har pavirket
regnskabsafleeggelsen
vaesentligt.

Det skal p& trods heraf
henstilles, at
procedurerne forbedres,
og seerligt
ansvarsplacering og
ledelsestilsyn skaerpes for
2018. Deter et problem, at
det ikke er tydeligt, hvem
der er regnskabsansvarlig
og dermed, hvem der skal
forestd et skeerpet
ledelsestilsyn med
tilrettelaeggelsen og
fremdriften af
regnskabsafleeggelsen i
Kebenhavns Kommune”.

Det beerende princip for
balancen i kommunens nye
gkonomisystem Kvantum er
"en kommune, en balance",
dog séledes, at alle poster
kan henfgres til den
ansvarlige enhed.
Implementeringen af den
nye balancestruktur i hele
kommunen har veeret et
fokusomréade i 2018, og der
blev lgbende hen over aret
optimeret p& anvendelsen
af balance og interne
snitflader mellem
@konomiforvaltningen og
fagforvaltningerne.

Dette betyder for regnskab

balanceafstemningeri
KS

- Afleggelse af
anleegsregnskaber

- Eliminering af
manuelle korrektioner
i det trykte regnskab

Der  henvises til de
efterfglgende specifikke
revisionsbemeerkninger for
yderligere oplysninger.

forenkle gkonomistyringen i BUF og
séledes skabe stgrre konsistens og
transparens. Der er sdledes
udarbejdet en detaljeret
regnskabsinstruks for BUF, et
arshjul, der skal sikre sammenhang
mellem de forskellige processer,
herunder implementering af
periodeluk. Dette arbejde pagar p.t.
og implementeres fuldt ud henover
sensommeren og efteraret 2019.

Projektet vil - nar det er fuldt
udrullet - bl.a. betyde at:

- Alle geeldende instrukser
saneres, ensrettes og ggre
konsistente.

- Deribrugtages to nye
styringsniveauer pr. 1.
september 2019.

- BU10ibrugtagesihele
styringskaeden pr. 1.
september 2019.

- BU3O0classic og BO-rapporter
ibrugtages og samtidig
udfases BU3OBUF-rapporten
med implementering fra 1.
september 2019.

- Den budget- og
regnskabsmaessige
héndtering af faste udgifter
centraliseres med
implementering pr. 1. januar
2020.

- Derindferes 4 arlige
budgetrunder i stedet for de
nuvaerende 12, jf. KK
almindelige budgetproces

- '7 Gode Vaner aflgser '6 Gode
Vaner - nu med

Status pé handleplan SUF:
Ingen justeringer

Status pé handleplan TMF

Forvaltningen felger
handlingsplanen, og har
indfert en fast procedure for
den manedlige afstemning.
Der er herudover udarbejdet
udkast til faelles administrative
arbejdsgange pa for hele
kommunen. Som en del af
dette er Koncernservice i gang
med at udarbejde drejebog
(afstemningsmanuel) for hele
balancen og de mest
risikofyldte omrader pa
balancen vil veere beskrevet
ved drsafslutningen 2019.
Enkelte omrader, herunder
parkering, forventes farst
feerdiggjorti 2020.

Status pa handleplan @KF

Handtering af fakturapuljen -
Deadline 31-12-2019

Gennemfgrt.

Indberetning af B-indkomst -
Deadline 30-09-2019

Deadline er aendret til 31/12-
2019.

Handlingsplanen fglger planen

For jan maned 2020 er
felgende systemer afstemt
med afvigelser:

e Book Byen

e Entrebilletsystem

¢ Halbooking

e Borgerservice, Kubedata

Afvigelserne for de fire
systemer erialt knap 25 t.kr.

Begravelseshjeelp - kan fortsat
ikke afstemmmes, da KFF ikke har
faet adgang til data hos UDK,
som ejer Begravelseshjeelp.

Status pa handleplan SUF:

Systemafstemning mellem
Kvantum og KMD Care, SUF
kasser og SUF lommepenge er
implementeret.

Bemeaerkninger er afsluttet.

Status pa handleplan TMF:

Forvaltningen har
implementeret handleplanen,
herunder den ménedlige
afstemning imellem
fagsystemer og Kvantum, som
vil fortseette fremadrettet.

Der var ved
regnskabsafslutningen 2019 en
saerskilt manuel proces
omkring P-afgifter, som
skyldes problemer med
afstemningen imellem OPUS
Debitor og Kvantum, der




2018, at alle feelleskonti og
dermed hovedparten af
balancen afstemmes samlet
i @konomiforvaltningen
under lgbende dialog med
fagforvaltningerne. Hver
forvaltning er fortsat
ansvarlig for egne poster.
Derudover har
fagforvaltningerne enkelte
specifikke konti, som direkte
afstemmes i
fagforvaltningen, og hvor
@konomiforvaltningen
forer tilsyn.

Opfolgning 2018:

Pr. 31. december 2018 var
der foretaget afstemning

paialt 2.475 balancekonti
i hele kommunen, hvoraf:

- 2.354kontier
kategoriseret som
"Afstemt uden
bemaeaerkninger”

- 6lkontier
kategoriseret som
"Afstemt til
opfelgning”

- 60kontier
kategoriseret som
"Ikke afstemt”.(der
vaesentligst kan
henfgres til
debitoromradet)

gkonomistyring baseret pa
specialisering. Der sker en
specialisering af budget- og
budgetopfelgningsopgaverne,
séledes at disse samles hos
betydeligt faerre
medarbejdere end i dag.

- Dervil fremover veere en
enklere puljestyring som ikke
er personafhaengig

- Derudarbejdes en
Delegationsoversigt for
Risikobaseret Ledelsestilsyn

BUF har systemejerskabet for EAT -
Skolemad | Kgbenhavns Kommune.
Fagsystemet afstemmes hver
maned. Der udfyldes et skema
"Kontrol af dataoverforsel fra
fagsystemer til Kvantum?”, som
indsendes til KS. Evt. Difference skal
forklares og felges op pa.

Handleplan KFF:

KFF har pr marts méaned indfart en
ny fast procedure for manedlige
systemafstemningeri
overensstemmelse med processen
for periodelukning.

For maj méned er fglgende
systemer afstemt uden
bemeaerkninger:

Book Byen

Docas

KMD Opus Lex
KMD Social Pension

For maj méaned er felgende
systemer afstemt med afvigelser:

e Entrebilletsystem

Indhentning af
revisorerklaering - Deadline 31-
12-2019

Handlingsplanen fglger planen
(se bemeerkning 15.1)

Klassifikationsfejl i balancen -
Deadline 31-12-2019

Handlingsplanen fglger planen
(se bemeerkning 3)

Afstemning og berigtigelse af
balancekonti - Deadline 31-12-
2019

Handlingsplanen felger planen
(se bemeerkning 3)

Intern kontrol/kategorisering
af balanceafstemninger i KS -
Deadline 31-12-2019

Handlingsplanen falger planen
(se bemeerkning 3)

varetages af Koncernservice.
Det forventes, at dette bliver
lgsti 2020.

Forventes bemeaerkningen

gentageti
revisionsberetningen for 2019:

P& baggrund af revisionens
vurdering af status ved seneste
opfelgning péd handleplanerne
forventes
revisionsbemaerkningen lukket
med revisionsberetningen for
2019.

Status pa handleplan @KF:

Indberetning af B-indkomst -
Deadline 30-04-2019

Handlingsplanen adresseres
under bemaerkning 7.6.

Indhentning af
revisorerklaering

Gennemfart

Klassifikationsfejl i balancen -
Deadline 31-12-2020




Halbooking

SafePay

Borgerservice, Kubedata

Begravelseshjeelp - (KFF har
ikke faet adgang til data hos
UDK, som ejer
Begravelseshjeaelp)

KFF arbejder fortsat med at afdaekke
arsagerne til afvigelserne. Det
vurderes pd nuvaerende tidspunkt at
veere et spgrgsmal om at sikre den
rette datakvalitet i udtraek og
dataleverancer fra ovenstaende
fagsystemer.

Delmaél til neeste opfelgning:

KFF har fuld fokus pa at udrede
afvigelser mhp at sikre hgjere
kvalitet i systemafstemninger

Handleplan SUF:

SUF foretager hver méaned
afstemning mellem Kvantum og
KMD Care, SUF kasser og SUF
lommepenge.

Den udferte afstemning
rapporteres hver maned til KS.

Delmaél til neeste opfelgning:

Ingen delmal - systemafstemning
erimplementeret

Handleplan TMF:

Forvaltningen er pabegyndt
arbejdet med afstemning af
forvaltningens 6 fagsystemer med
direkte integration til Kvantum; ASK,

Handlingsplanen adresseres
under bemeaerkning 3.

Afstemning og berigtigelse af
balancekonti - Deadline 31-12-
2020

Handlingsplanen adresseres
under bemeaerkning 3.

Intern kontrol/kategorisering
af balanceafstemninger i KS -
Deadline 31-12-2020

Handlingsplanen  adresseres
under bemerkning 3.31-12-
2019

Eliminering af manuelle
korrektioner i det trykte
regnskab

Der udarbejdes regnskabilgbet
af februar og marts 2020, i
forbindelse med lukningen af
bogferingen har
@konomiforvaltningen
arbejdet pa at sikre, at der kom
feerrest mulige posteringer, der
kreevede efterfelgende
manuelle posteringer.
systemopseetningen har gjort,
at det ikke har veeret muligt at
undga fuldt ud,
@konomiforvaltningen
vurderer dog, at alle forhold er
kendte og disse er handteret i
de udarbejdede produkter.




Byggesager, GEQ,
Kirkegérdssystem, Navision
Parkering og Parkmanager.

Forvaltningen er enig med KS
anbefaling, at systemafstemningen
fremadrettet sker pd manedsbasis,
samt indgadr i den formelle
lukkeproces hver maéned.
Forvaltningen indsender manedligt
afstemningsmateriale til KS, og
arbejder Igbende pé at forbedre de
eksisterende processer og
arbejdsgange. Dette inkluderer
fokus pa ejerskab og interne
arbejdsgange, delvis
stikpre@vekontroller af dataudtreaek fra
fagsystem, og kvalitetssikring af
dataoverfgrsler til Kvantum.

Delmaél til neeste opfalgning:

1) Beskrivelse og
implementering af interne
arbejdsgange og processer

a. Manedlige
opfelgningsmeader
med systemejere

b. Lebende
kvalitetskontrol og
sikring af
dataoverforsler

Handleplan @KF:

Handtering af fakturapuljen -
Deadline 31-12-2019

Der er etableret en projektplan hvor
der arbejdes i 3 spor med et antal
aktiviteter i hvert spor.

Hovedsporerne bestar af

1) Zndrede arbejdsgange i KS
kreditor - deadline 31-10-2019

Kvalitetssikring af obligatoriske

oversigter og noter iregnskabet

@konomiforvaltningen har
revideret skemaet til de
obligatoriske oversigter, samt
etableret en procedure, der
understgtter kvalitetssikringen
af produkterne.

Begge tiltag er implementeret
ved regnskabsafslutningen for
2019.




2) Adferd i organisationen -
deadline 31-10-2019

3) System aendringsanmodninger -
deadline 31.12.2019

Sidelgbende hermed péagér en

Kvantum undersggelse hvor
resultatet vil blive forankret i
projektet. Konklusioner fra

undersggelsen blev fremlagt med i
juni 2019.

Projektet er forankret i Budget- og
Regnskabskredsen og
@konomikredsen hvor der sker
labende afrapportering og dreftelse
af fremdrift.

Indberetning af B-indkomst

Revisionsbemaerkningen bliver
héandteret i handlingsplanen for
revisionsbemaerkning nummer 7.6
(B-indkomst). P& baggrund af
revisionsbemeerkningen er
ansvarsplacering i KS, Center for
Finans genovervejet og tilpasset.

Indhentning af revisorerklaering

Revisionsbemaerkningen bliver
héandteret i handlingsplanen for
revisionsbemeaerkning nummer 15.1.
(Cybersecurity og Persondata -
Revisionserkleering Kvantum)

Klassifikationsfejl i balancen

Revisionsbemeerkningen bliver
héndteret i handlingsplanen for
revisionsbemeaerkning nummer 3
(Revision af balancen - drejeboq)




Afstemning og berigtigelse af
balancekonti

Revisionsbemaerkningen bliver
hédndteret i handlingsplanen for
revisionsbemeerkning nummer 3
(Revision af balancen -
Forretningsgang og kontoplan for
balancen samt drejebog)

Intern kontrol/kategorisering af
balanceafstemninger i KS

Revisionsbemaerkningen handteres

i handlingsplanen for
revisionsbemeerkning nummer 3
(Revision af balancen -

Forretningsgang og kontoplan for
balancen samt drejeboqg)

for revisionsbemaerkning nummer
3 (Forretningsgang og kontoplan
for balancen samt drejebog)

©@vrige forhold
@konomiforvaltningen har noteret
sig felgende forhold ikke er
omfattet af gvrige
revisionsbemeerkninger, hvorfor de
adresseres med handleplaner til
denne bemeaerkning

- Handtering af fakturapuljen

- Kvalitetssikring af
obligatoriske oversigter og
noter i regnskabet

- Eliminering af manuelle
korrektioner i det trykte
regnskab

Kvalitetssikring af obligatoriske
oversigter og noter i
regnskabet
@konomiforvaltningen vil i
dialog med de enkelte

10




forvaltninger arbejde pé at hgjne
kvaliteten i de obligatoriske
oversigter og noterne til
regnskabet. Sammen med
kvaliteten pa balancen
indarbejdes et gget fokus herpd i
regnskabscirkuleeret for 2019,
det tydeligggres her hvilket
ansvar, der ligger i de forskellige
dele af processen. Herudover
implementeres en gget
opdagende kontrol i forhold til
fejl, ved at indfere ekstra
kvalitetstjek internti
@konomiforvaltningen.

Fejlene vedrerer typisk
veerdierne af kommunens aktiver
i de selskaber, kommunen er
medejer af, samt manglende
oplysninger om deponerede
veerdier.

Eliminering af manuelle
korrektioner i det trykte

regnskab

Det har siden 2017 veeret
ngdvendigt med enkelte manuelle
korrektioner i det trykte regnskab pa
grund af enkelte fejlopsaetninger af
Kvantum og dertilhgrende
rapporter mv. vedrgrende
regnskabet. @konomiforvaltningen
arbejder i lgbet af 2019

maélrettet pa at lose
fejlopsaetningerne, hvorved
behovet for manuelle korrektioner
elimineres.

Disse udfordringer lgses med
korrekt opseetning af kommunens
lager, konsistens i opsaetningen af
kontoplanen, samt korrekt
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rapportering af beregnede
omkostninger i regnskabet.

Delmaél til neeste opfelgning:
@konomiforvaltningen har igangsat
et samlet projekt med evaluering af
Kvantums registreringsramme med
ekstern bistand fra Deloitte.
Projektet afsluttes medio oktober
2019, hvorefter projektets resultater
implementeres i kommunens
processer.
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Revision af balancen - Revisionsbemaerkning nr. 3

@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

Intern revision har foretaget en
gennemgang og revision af de

af Koncernservice og
forvaltningerne  udarbejdede
afstemninger og har

konstateret flere fejl/forhold,
som skal berigtiges og
iagttages fremover.
Forholdende kan blandt andet
henfgres til:

Materielle anlaegsaktiver

De materielle anlaegsaktiver er
0,6 mio.kr. for hgj, hvilket
primeert skyldes manglende
sletning af solgte aktiver.

Finansielle anlaegsaktiver
Kommunens finansielle
anlaegsaktiver er 90,1 mio.kr.
for lav og kan - ud over en
forkert indregning af
kapitalandel efter indre veerdi -
primeert henfgres til
manglende korrektion af
konstaterede fejl i
datagrundlageti opgerelsen af
kommunens
tilbagekgbsrettigheder.

Omsatningsaktiver
Omseetningsaktiverne er 78,8
mio.kr. for hgj. Fejlen kan - ud
over klassifikationsfejl af
refusionstilgodehavende -
blandt andet henferes til
manglende flytning af aktiver,
der ikke leengere er til salg.
Desuden henvises til

Der er konstateret en forbedring
af kvaliteten i de foretagne
afstemninger  og dermed
kommunens evne til at afleegge
et retvisende regnskab. Der er
dog stadig konstateret mange
fejl og mangler, som skal
berigtiges 0g iagttages
fremover.

Samlet medfgrer disse forhold
desuden en potentiel
driftsmaessig pavirkning pa i alt
110,8 mio.kr.,, der primeert kan
henfgres til manglende
udredning af  kommunens
debitoromrade og manglende
ud-kontering til forvaltningerne
af modtagne lgnrefusioner.

Forhold, der ikke korrigeres i
regnskabet, er ogsé anfortiafsnit
7.2 som "lkke-korrigerede fejl i
regnskabet”.

Det er vurderet, at forholdene
ikke er vaesentligtiforhold til den
samlede vurdering af
kommunens arsregnskab.

Det skal endvidere anfagres, at

der er foretaget veesentlige
manuelle korrektioner - i forhold
til bogferingen - i det trykte
regnskab.

Handleplan:

Kompetenceudvikling -
Deadline 30-06-2019
(Gennemfort)

Regnskabskursus for personale
med seerligt afstemningsansvar
i samarbejde med Intern
Revision den 11.-13. juni 2019.

Forretningsgang og kontoplan
for balancen - Deadline 30-09-
2019

Feerdiggerelse af feelles
administrativ forretningsgang
"Afstemning af balancen”. Der
udestar

konceptudvikling pa delproces
6 - Kvalitetssikring samt review
af delproces 1-5 som der
allerede arbejdes efter.

Governance pa balancen - 31-
10-2019

Governance pa balancen
herunder feerdiggerelse
forretningsregler publiceres pa
Intranettet.

Drejebog - Deadline 31-12-2019

Drejebogen udarbejdes.
Rammer for drejebog er
forventningsafstemt med Intern
Revision.

Status pa handleplan

Forretningsgang og kontoplan
for balancen - Deadline 30-09-
2019 (Gennemfort)

Governance pa balancen - 31-
10-2019

Handleplan er forsinket,
Deadline er eendret til 05-12-
2019 hvor indstilling forventes
behandleti Budget- og
Regnskabskredsen.

Drejebog - Deadline 31-12-2019

Planlagte drejebogsaktiviteter i
gang. Endeligt design
forventningsafstemmes med
Intern Revision medio
november.

Grundet omfanget af opgaven
vil det i 2019 blive prioriteret at
udarbejde drejebog for alle
vaesentlige regnskabsfunktioner
for at mitigere
revisionsbemaerkning. De
resterende regnskabsfunktioner
feerdiggeres i 2020. Ny deadline
fastseettes med udgangen af
aret.

Status pa handleplan

Governance pa balancen
Status pa handleplan

Der arbejdes pa 3 dokumenter:
forretningsregler, operationel
kontoplan og tekniske
beskrivelser af dimensioner pé
kontoplanen. Det vurderes at
feerdiggerelsesgraden ultimo
februar 2020 er ca. 75%.

Handlingsplanen er forsinket
som faglge af prioritering af
sterre enkeltproblematikker
som har forbedret kvaliteten af
regnskab 2019.

Forventes bemaerkningen
gentaget i
revisionsberetningen for 2019:
ja. Der er stadigvaek noget fa
omrader som skal reguleres
manuelt pa toppen af regnskab i
Kvantum

Opdateret handleplan:
Deadline 30-06-2020

| forleengelse af feerdiggerelsen
af arsregnskabet vil dokumenter
blive feerdiggjort og specifikke
tilbageveerende fejl tilrettet.

Kvalitetsstandard for
afstemninger

Status pa handleplan
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revisionsbemeaerkning nr. 4
vedrgrende kommunens
manglende afstemning af
Opus Debitor, hvor der i
ovenstdende regulering er
indeholdt en potentiel fejl pa
126,7 mio.kr.

Likvide beholdninger
Kommunens likvide
beholdninger er 27,1 mio.kr.
for hgj. Fejlen kan primeert
henfgres til deponerede belgb
pa speerret konto ved
pabegyndte salg af
ejendomme, der fejlagtigt er
optaget i kommunens likvide
beholdning.

Egenkapital

Kommunens egenkapital er
som fglge af de gvrige
observerede fejl 61,3 mio.kr. for
lav.

Hensat forpligtelse

Den hensatte forpligtelse er 0,4
mio.kr. for hgj, hvilket skyldes
fejlagtigt indregning af en
aremalskontrakt, der ikke
leengere er aktuel.

Langfristet gaeld

Kommunens langfristede geeld
er 3,5 mio.kr. for hgj, hvilket
skyldes, at afdrag af
kommunens gaeld til
aldreboliger fejlagtigt ikke er
sket i regnskabséaret 2018.

Nettogald vedr. fonde,
legater, deposita
Nettogeeld vedr. fonde, legater,

Opdatering af arbejdsgang for
registrering af grunde og
bygninger. - Deadline 31-10-
2019

Arbejdsgang  opdateres og
preeciseres med erfaringerne fra
regnskab 2018.

Tilretning af kontoplan og
opdatering af arbejdsgang -
Deadline 1-9-2019

Kontoplanen tilrettes og
arbejdsgang  opdateres  sé
deponerede belgb pa laste
bankkonti vedr. ksb og salg af
ejendomme optraeder korrekt pa
balancen.

Kvalitetsstandard for
afstemninger feerdiggeres
successivt idet hver funktion er
saeregen. Der vil ske prioritering
i forhold til de udfordringer der
er konstateret ifm.
regnskabsafleeggelsen for 2019.
Det er en omfangsrig og
kompleks opgave som
indebeaerer et stort
ressourcetraek i de teams som
skriver standarderne.

Forventes bemaerkningen
gentaget i
revisionsberetningen for 2019:
Ja. Der er stadigveek pa visse
omréder behov for at gge
kvalitet i afstemningerne.
Kvalitetsstandard pa balancen
er det sidste i en lang raekke af
initiativer som skal sikre
tilfredsstillende kvalitet i
balanceafstemninger.

Opdateret handleplan -
Deadline 31-12-2020

For at sikre fuld fokus pé
afstemning af debitorsystemet
Opus Debitor og Kvantum til
tiden er der internt i KS flyttet
ressourcer som ellers arbejder
pé denne handlingsplan.

Det medfegrer, at de sidste
standarder fgrst kan forventes
feerdige 31.12.20.
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deposita m.v. skal reguleres
med 59,4 mio.kr. og forholdet
kan primeert henfares til forkert
kategorisering af deponerede
belgb pa laste bankkonti ved
keb og salg af ejendomme.

Kortfristet gzeld

Kommunens kortfristede geeld
er 96,4 mio.kr. for lav.

Fejlen kan - ud over
kategoriseringsfejl af
refusionstilgodehavender -
primeert henfgres til manglende
afregning til forvaltningerne fra

kommunens centrale
refusionsmodel for
barselsdagpenge,

sygedagpenge og

lenrefusioner.
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Debitoromradet - Revisionsbemaerkning nr. 4

@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

Ved lukning af regnskab 2018 14
der ikke en fuld afstemning af
Kgbenhavns Kommunes
tilgodehavender i
debitorsystemet (KMD Opus
Debitor),  hvorfor  omradet
derforiregnskabetfremstarsom
"ikke afstemt" under
@konomiudvalget, som overtog
ansvaret for kommunens
debitorhandtering fra Kultur- og
Fritidsudvalget i marts 2018.

Der er primo 2019 nedsat en

storre projektgruppe, der
arbejder med
proceskortlaegning og
afstemning af KMD Opus
Debitor og Kvantum med

henblik pa at sikre en retvisende

debitormasse ved
regnskabsafleeggelse i 2019.

KS oplyser, at forskellen
indikerer, at der mangler
registrering af indteegter i
Kvantum. Oprydningen kan
afstedkomme  udgifter  for
forvaltningerne i form  af
afskrivninger af uerholdelige
belgb, foraeldede krav og
tilbageferelse af

dobbeltregistrerede indtaegter.

Det henstilles, at arbejdet i
"Projekt afstemning og
driftsstabilisering af
debitoromradet” afsluttes
hurtigst muligt, séledes at den
betydelige usikkerhed knyttet til
den manglende afstemning af
Kebenhavns Kommunes
tilgodehavender elimineres.

Den overordnede afstemning pr.
31.12.2018 viser en samlet
nettoforskel pa ca. 126 mio.kr.
mellem opkraevningssystemet
og regnskabssystemet.

Der er saledes usikkerhed for, at
kommunens indtaegter ikke er
korrekt indregnet i regnskabet,
samt at potentielle
tab/afskrivninger ikke er
identificeret i regnskabet og
sdledes  har en negativ
pavirkning pé forvaltningernes
gkonomistyring.

Der henvises til Den uafhaengige
revisors revisionspategning i
afsnit 2.

Handleplan:

Kortlaegning og dokumentation
af processer for borgernes
tilgodehavender (as-is) -
Deadline 30-09-2019

Kortleegning og dokumentation
af processer som er vurderet
kritiske ud fra veesentlighed og
risiko. Disse dackker 98,6
procent af faktureret volumen.

Identificerede
optimeringspotentialer
opsamles i en afsluttende
anbefaling.

Dokumentationen indeholder
procesbeskrivelse af hver enkelt
aftalekonto herunder
sammenheang til graensesnit
mellem Kvantum og Opus
Debitor.

Kortleegning og dokumentation
af processer for borgernes
tilgodehavender (to-be
aktiviteter) Deadline 31-10-2019

P& baggrund af afsluttende
anbefaling foretages analyse og
prioritering til
optimeringsarbejde og
udbedring af fejl i processer.
Afslutningsvis udarbejdes
handlingsplan for
implementeringsaktiviteter.

Status pa handleplan

Kortlaegning og dokumentation
af processer for borgernes
tilgodehavender (as-is) -
Deadline 30-09-2019

Gennemfgart

Kortlaegning og dokumentation
af processer for borgernes
tilgodehavender (to-be
aktiviteter) Deadline 31-10-
2019

Gennemfort

Fejllister Kvantum - Deadline
30-09-2019

Gennemfgrt

Fejllister Opus Debitor -
Deadline 31- 12 -2019

Gennemfgrt

Afstemning af tilgodehavende
- Deadline 31-12 -2019

Deadline eendres fra 31/12-19 til
28/01-20 sa deadline folger
aktiviteter i forbindelse med
arsafslutningen. Alle
afstemninger er feerdige den
28.januar 2020.

Primo 2019 igangsatte
@konomiforvaltningen et
omfattende arbejde pa
debitoromradet, som har til
formal at afstemme
kommunens tilgodehavender
samt sikre stabil drift pa
debitoromradet. Arbejdet er
sket i teet samarbejde med KMD.
[ 2019 er der udarbejdet
udestdende forretningsgange
for fakturerings- og
udbetalingsprocesser, etableret
overblik og lgbende
driftsstyring af fejllister i
kommunens debitorsystem
Opus Debitor og
gkonomisystemet Kvantum,
gennemfert kortleegning og
udarbejdet dokumentation af
udvalgte processer, der er
prioriteret ud fra risiko- og
vaesentlighed, ligesom den
grundlaeggende opseetning
mellem Kvantum og Opus
Debitor er tilpasset. Arbejdet
danner grundlag for den
fremadrettede styring af
kommunens debitorkonti.

Det var oprindeligt
maélsaetningen, at omradet var
afstemt pr. 31. december 2019
men pé grund af omfang og
stor kompleksitet pagar arbejdet
forsat. Afstemningsaktiviteterne
forventes afsluttet ultimo juni
2020 dog med risiko for at
afstemning af
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Fejllister Kvantum - Deadline
30-09-2019

Stabil drift for hdndtering af
fejllister i Kvantum etableres ved
hjeelp af falgende:

- Kortleegning af fejllister

- Udarbejdelse af arbejdsgang
for hdndtering af fejllister

Fejllister Opus Debitor -
Deadline 31- 12 -2019

Stabil drift for handtering af
fejllister i OPUS Debitor
etableres ved hjeaelp af felgende:

- Kortleegning af fejllister

- Udarbejdelse af arbejdsgang
for handtering af fejllister

Afstemning af tilgodehavende
- Deadline 31-12 -2019

| samarbejde med KMD udfgres
felgende overordnede
leverancer:

- Ud fra kritikalitet afstemmes
tilgodehavende konti 2018

- Afstemning af tilgodehavende
konti for 2019 implementeres
lgbende i takt med
afstemningerne for 2018
feerdiggeres

- Handtering af differencer fra
2017 og tidligere besluttes nar
konti i scope er afstemt for 2018
0g 2019

Afstemningsopgaven mellem
Opus Debitor og Kvantum har
vist sig at veere meget kompleks
og analyse af dbne poster meget
tidstidskreevende. Det vil derfor
veaere ngdvendigt at arbejde helt
frem til sidste frist for
afstemning af balancekonti til
arsregnskab. Der sker lgbende
prioritering af
afstemniningsraekkefalge i
forhold til kritikalitet og
omdgmme, men det ma
forudses, at ikke alle artskonti vil
veere afstemt til regnskab 2019.

parkeringsomradet og
ejendomsskatteomradet Igber
ind i tredje kvartal 2020.
Arbejdet falges taet af
@konomiforvaltningens
direktion, Intern Revision og
Deloitte.

| forbindelse med
arsafslutningen 2019, er der
foretaget en sandsynliggerelse
af saldoen for tilgodehavender i
hhv. Kvantum og Opus Debitor.
Sandsynliggerelsen viser, at der
stadigveek er en risiko for, at ikke
alle kommunens indtaegter
fremgdr korrekt i regnskabet
samt at potentielle
tab/afskrivninger ikke er
identificeret. En opggrelse af de
gkonomiske konsekvenser
forelaegges @U, nér
afstemningsarbejdet er
tilendebragt.

Afstemning af tilgodehavender
Status pa handleplan

Udvidelse af scope omkring
dbningsbalancer samt fortsat
stor afstemningskompleksitet
har medfert en forsinkelse.

Forventes bemaerkningen
gentaget i
revisionsberetningen for 2019:
ja. Der udestar stadigveek en
risiko for at ikke alle kommunens
indteegter fremgaér korrekt i
regnskabet samt at potentielle
tab/afskrivninger ikke er
identificeret.
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Der udarbejdes i dialog med
forvaltningerne og Intern
Revision principper og proces
for, hvordan konstaterede
differencer i takt med
udredning af hver enkelt
aftalekonto, handteres.
Handtering sker i henhold til
gaeldende lovgivning/regler,
herunder eventuel specifik
lovgivning/regler for hver
enkelt kravtype. @U orienteres
om den samlede gkonomiske
effekt, nar alle aftalekonti er
udredt.

Opdateret handleplan:
Deadline 30-06-2020

Der er allokeret yderligere
interne ressource i KS til
projektet for at sikre den
forngdne fremdrift og
overdragelse af viden fra
eksterne konsulenter til
driftsteamet.
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Anlagsregnskaber - Revisionsbemaerkning nr. 5
@konomiforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemarkning Handleplan august 2019 Handleplan december 2019 Handleplan april 2020
Aflaeggelse af | Det skal henstilles, at der | Handleplan: Status pad handleplan Opdateret handleplan

anlagsregnskaber

Vi har ved gennemgange af
udvalgte anleegsregnskaber
undersggt, om forvaltningernes
regnskabsafleeggelse er
foretaget i overensstemmelse
med lovgivningens og
kommunens regler vedrgrende
afleggelse af
anlaegsregnskaber.

Den talmaessige korrekthed og
sammenhangen mellem
regnskabet og de enkelte
posteringer er kontrolleret ved
brug af det foreliggende
regnskabsmateriale.

Det er stikprgvevist paset, om

regnskabets udgifter og
indteegter har hjemmel i de
afgivne bevillinger.

Det er konstateret, at
regnskaberne afleegges i arets
priser (det ar hvor
anlegsregnskabet aflaegges),
og at udgifter og indtegter

sdledes  ikke stemmer il
regnskabets tal. Dette er ikke i
overensstemmelse med de
gaeldende regnskabsregler, og
de regnskaber, der foreleegges
for de respektive udvalg, er
séledes ikke retvisende.

Endvidere er det konstateret, at
det ikke er muligt at sikre en
fuldsteendig  afstemning il

designes og implementeres en
feelles administrativ
forretningsgang, der beskriver
regler, aktiviteter, roller og
ansvar i forbindelse med
regnskabsfering af
anleegsarbejder i KK.

Regelsaettet skal sikre, at alle

anleegsregnskaber fremover
afleegges rettidigt  og i
overensstemmelse med

registreringerne i kommunens
regnskabssystem.

Endvidere bgr det sikres, at det i
kommunens gkonomisystem er
muligt at treekke en fuldstendig
anlegsoversigt med
oplysninger omkring bevillinger
(budgetter) og akkumulerede
regnskabstal. Det vil i den
forbindelse veere ngdvendigt at
etablere en dbningssaldo for de
anleegsarbejder, hvor der er
afholdt udgifter, fgr Kvantum
blev igangsat.

@konomiforvaltningen er enig i
ovenstédende, og vil udarbejde
en feelles administrativ
forretningsgang for
regnskabsfering af
anleegsarbejder i KK, ligesom
man vil anmode forvaltningerne
om at udarbejde abningssaldi
for igangveerende anleeg,
sdledes at der etableres en

@konomiforvaltningen hari
samarbejde med Intern
Revision gennemgéet de
tidligere skabeloner til
anleegsregnskaber og rettet
disse til i overensstemmelse
med revisionens anbefalinger,
seerligt i forhold til hvordan
tidligere ars forbrug opgeres,
herunder den valgte p/I. P4
baggrund heraf udarbejder
@konomiforvaltningen en feelles
administrativ forretningsgang,
der beskriver regler, aktiviteter,
roller og ansvar i forbindelse
med regnskabsfaring af
kommunens anlaegsprojekter.

Der er opstartet en dialog
internt i @konomiforvaltningen
for at indlaese tidligere ars
forbrug pé anleegsprojekter i
rapporteringslaget i Kvantum.
Hermed vil man kunne
udtraekke et totalt forbrug for et
projekt, der blev opstartet i et
andet gkonomisystem (K@R
eller Navision), og dermed lave
det samlede anlaegsregnskab pa
baggrund af data fra Kvantum.
Detaljerede
forbrugsoplysninger (bilag
mv.) vil dog stadig skulle hentes
i arkivet for det tidligere
gkonomisystem.

Der opstartes en dialog med alle
forvaltninger med projekter, der

Der er udarbejdet en teknisk
l@sning til indleesning af
historiske regnskabstal pa
igangvaerende anlaegsprojekter,
som i gjeblikket testes.
Indleesningen af regnskabsdata
fra alle forvaltninger med
undtagelse af Teknik- og
Miljgforvaltningen forventes
afsluttet ultimo december 2019.

En faelles administrativ
forretningsgang for
regnskabsfering af
anleegsarbejder udarbejdes
ultimo 2019 og forventes
endeligt godkendt af
@konomikredsen i 1. kvartal
2020.

Med henblik pa at skabe en fuldt
systemunderstgttet
anleegsoversigt i Kvantum har
@konomiforvaltningen i
samarbejde med de andre
forvaltninger arbejdet pa at alle
forvaltningers anleegsprojekter
oprettes i det faelles portefalje
og projektstyringsmodul
(PPM). Status er, at det
forventes at alle forvaltninger pa
neer Teknik- og
Miljgforvaltningen (TMF) har
oprettet og opdateret deres
projekters stamdata i PPM til
forste anleegsoversigt 2020, der
afleveres primo februar.

Indlaesningen af regnskabsdata
fra alle forvaltninger med
undtagelse af Teknik- og
Miljgforvaltningen (TMF) er
afsluttet. TMF har indsendt
regnskabstallene, og
indlaesningen forventes
gennemfert medio marts 2020.

En faelles administrativ
forretningsgang for
regnskabsfering af
anlaegsarbejder udarbejdes i
foréret 2019 og forventes
endeligt godkendt af
@konomikredsen ultimo maj
2020.

Med henblik pa at skabe en fuldt
systemunderstattet
anlaegsoversigt i Kvantum har
@konomiforvaltningen i
samarbejde med de andre
forvaltninger arbejdet pa at alle
forvaltningers anleegsprojekter
oprettes i det feelles portefolje
og projektstyringsmodul
(PPM). Status er, at alle
forvaltninger pa neer TMF og
Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen (BUF)
har oprettet og opdateret deres
projekters stamdata i PPM. BUF
forventer at have oprettet deres
anleegsprojekter i PPM til anden
anlaegsoversigt 2020, der
afleveres medio maj. For TMF er
der igangsat et projekt om
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kommunens  regnskab, da
regnskaberne udarbejdes
manueltved brug af oplysninger
fra flere systemer.

Endelig er der konstateret, at der
ikke anvendes en ens skabelon
ved afleeggelse af regnskaberne.
Sdledes er det forskelligt,
hvordan der skal rapporteres
ved afvigelser mellem budget
og regnskab.

Systemunderstgttelse i
Kvantum

I forbindelse med
implementeringen af Kvantum
skulle  der som led i

gkonomiforvaltningens
ledelsestilsyn i 2018 etableres en
systemunderstattet
anleegsopfelgning i Kvantum.
Dette er endnu ikke er sket. Det
betyder, at det er yderst
vanskeligt at f& et samlet overblik
over kommunens
igangveerende anlaegsarbejder,
hvilket medfgrer en gget risiko
for, at anleegsregnskaber ikke
afleegges i overensstemmelse
med de geeldende regler,
ligesom der er usikkerhed om,
hvorvidt alle indtegter og
udgifter medgar i regnskabet,
nar de udarbejdes manuelt med
oplysninger fra flere systemer.

systemunderstgttet
anleegsoversigt i Kvantum.

er opstartet i et tidligere
gkonomisystem med henblik p&
at sikre, at de ngdvendige data
er tilstede og klar til indlaesning.

Indsamling og validering af data
opstartes i efteraret 2019 og skal
veere afsluttet ultimo 2019,
séledes at forvaltningerne kan
afleegge deres
anleegsregnskaber pé baggrund
af data fra Kvantum fra 2020.

Delmaél til neeste opfalgning:

De tekniske muligheder i
Kvantums rapporteringsmodul
og et veerktgj til indleesning er
afklaret senestiuge 42. Der
foreleegges en sag vedr.
processen dataindsamlingen for
Budget- og Regnskabskredsen
senest 1. november 2019.

integration af data mellem
Kvantum og TMFs
anlaegsstyringssystem
Primavera, saledes at
anleegsoversigten
systemunderstattes. Projektet
forventes afsluttet inden
udgangen af juni 2020.
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Lenadministration mv. - Revisionsbemaerkning nr. 6
Sagsgennemgang - revisionsbemeaerkning nr. 6.1

@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan December 2019

Handleplan April 2020

Vi har i lighed med tidligere ar
konstateret fejl i udbetaling af
vederlag til politikere.

Vi anfegrte i vores beretning for
2017, at:

"Der er konstateret en fejl i
forbindelse med betaling af
udvalgsvederlag. | en sag er
udbetaling af udvalgsvederiag
ikke ophert, da pdgaeldende
udtradte af udvalget i februar
2017. Belobet udger 31t. kr.”

Den stikprgvevise gennemgang
har omfattet udbetalinger for
hele 2018 for fglgende:

e Borgmestre
e BR-medlemmer
e Suppleanter

Gennemgangen har vist fejl i 6
tilfeelde, der kan henferes til
rokeringer i de stdende udvalg,
hvor reguleringerne af vederlag
er foretaget forkert.

BR-sekretariatet har fundet
fejlene i 3 af sagerne i
forbindelse med sin interne
kontrol, mens vores
gennemgang har vist fejl i

Der er oplyst, at det for meget
udbetalte udvalgsvederlag er
kreevet tilbagebetalt, hvorefter
bemarkningen anses  for
afsluttet.

Handleplan:

Sagsgennemgang - Deadline 31-
12 -2018 (Gennemfort)

Handlingsplanen for naervaerende
revisionsbemaerkning udarbejdes
ikke, da revisionen anser
bemaerkningen for at vaere
afsluttet.

Status pa handleplan

Ikke relevant.
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Lenadministration selvejende institutioner - revisionsbemaerkning nr. 6.2

@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan December 2019

Handleplan April 2020

Vi anfegrte i vores beretning for
2017, at:

"Vi skal henstille, at KS far
etableret en lenproces for, at
lenindberetning af de
selvejende institutioner sker p&
eget SE-nummer”.

Opfelgning i 2018:

Intern Revision har konstateret,
at KS har etableret en proces,
hvor lgnkarslen for de selvejende
institutioner er foretaget pa egne
SE-numre fra og med marts
maned 2018. Der er et enkelt SE-
nummer, som udger en
kommunal institution som burde
veere lpnkegrt ved kommunens
SE-nummer. KS oplyser, at
forholdet berigtiges fra
indkomstaret 2019.

KS oplyser efterfelgende, at en
enkelt selvejende institution
fejlagtigt har vaeret indberettet
som en kommunal institution i
2018. Forholdet kan forst
berigtiges primo 2019.

Revisionsbemaerkningen
viderefgres i 2018 og forventes
lukket i 2019.

Handleplan:

Selvejende institutioner -
Deadline 30-06-2019
(Gennemfort)

/Endringen til eget SE-nr. for den
tilbageveerende institution er
gennemfart og trddte i kraft fra
den 01.07.2019.

Status pa handleplan

Ikke relevant.
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Regnskabsfering, forretningsgange og interne kontroller - Revisionsbemaerkning nr. 7
Design og implementering af forretningsgange vedr. KVANTUM - revisionsbemaerkning 7.1
@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

Vi havde i
bemeerkning:

Det henstilles, at KS lgbende

2017 folgende

udferer de aftalte
regnskabsopgaver i en kvalitet,
der sikrer valide

regnskabsoplysninger og sikker
drift for forvaltningerne efter
overgangen til Kvantum.

Det henstilles endvidere, at KS
hurtigst muligt far afsluttet den
organisatoriske implementering
af Kvantum i KS og fér tilpasset
arbejdstilretteleeggelsen,
sdledes at denne bedst muligt
understptter SAP-standard.

Alle veaesentlige driftsprocesser
skal identificeres og
forretningsgangene  designes
og implementeres, herunder
skal de interne kontroller udferes
som en del af de daglige rutiner.

Endeligt ber det sikres, at
forvaltningerne modtager den
ngdvendige
ledelsesinformation pa
gkonomiomradet.

Kvalitetsstandarden, der gaelder
for udarbejdelse af
forretningsgange i Kebenhavns
Kommune inkl. risikovurdering
og kompenserende kontroller,
skal anvendes pé alle veesentlige
processer, og de endelige

Bemeerkningen fra 2017
viderefgres i overensstemmelse
med @konomiforvaltningens
handleplan. Intern  Revision
felger op pé& det gennemferte
arbejde i forbindelse med
revisionen i efterdret 2019.

Handleplan:

Dokumentation af processer i
Kvantum - Deadline 30-06-2019
(Gennemfort)

| forbindelse med CF 2.0 blev
der udarbejdet, godkendt og
implementeret 17
forretningsgange i relation til
Kvantum. De 17
forretningsgange
dokumenterer de processer, der
varetages i Center for Finans i
Koncernservice. De sidste 2
forretningsgange blev
godkendt i @konomikredsen
den 28.juni 2019. Dermed er
alle forretningsgange
udarbejdet, godkendt og
implementeret.

Status pa handleplan

Ikke relevant.
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forretningsgange skal
godkendes i de rigtige fora.

Opfelgning 2018:

KS har meddelt os, at der
arbejdes videre med at lukke
bemeerkningen i
overensstemmelse med
handleplanen.
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Indkob rammeordre - revisionsbemeaerkning nr. 7.2
@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

Vi har ved vores gennemgang af
indkgbsprocessen i Kvantum
konstateret, at 2 ud af 3 metoder
til anvendelse af indkeb via
rammeordre er i strid med
principperne om, at
godkendelse pa
ordreafgivelsestidspunktet skal
efterfglges af varemodtagelse.

Manglende overholdelse af
kommunens regler medfgrer en
risiko for, at der ikke attesteres
for, at varen er modtaget i rette
meaengde, kvalitet og pris, inden
der sker betaling af fakturaer.

Opfelgning maj 2019:
SAP KPC har oplyst, at det fra 1.
januar 2019 kun er muligt at
anvende rammeordretype 1,
som er i overensstemmelse med
kommunens regelseet.

De bergrte forvaltninger har
efterfelgende gennemgaet de
indkab, der var blevet
gennemfert med
autogodkendelse.

Vivil falge op herpd i 2019.

Bemeerkningen
hermed for lukket.

anses

Bemeerkningen anses for lukket.

Bemeerkningen anses for lukket.
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Administration af autorisationer - revisionsbemaerkning nr. 7.3

@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

Den gennemfgrte analyse af
autorisationer har inden for
omradet SAP Basis har afdeekket
tildeling af kritiske roller og/eller
tildeling af kritiske roller til mange
brugere.

Inden for Ordre-til-Indkgb er der
identificeret tildeling af
jobfunktions- og funktionsroller,
der enkeltvis eller i kombination
indeholder konflikter med
hensyn til funktionsadskillelse.

Gennemgangen er foretaget
med udgangspunkt i “Best
Practice”, hvad angar
funktionsadskillelse mellem
forretningsbrugere, SAP

Basis/Drift, og
forretningskonsulenter/udviklere
pr. oktober 2018.

Bemaerkningen adresserer
samme forhold som bemeerkning
6.3 Autorisationer fra 2017 og
erstatter sdledes denne.

Det henstilles, at alle roller

med  kritiske og seerlige
adgange kun tildeles et meget
begreenset antal af

medarbejdere, og at disse er

korrekt uddannet i brugen
heraf.

Det skal i den forbindelse
anbefales, at ledelsen

revurderer beslutningen om
tildeling af saerlige rettigheder
(alene godkender). Det er
vores vurdering, at der ikke er
argumenter, der kan
understotte behovet for alene
godkender, og at hovedreglen
med funktionsadskillelse (2
godkendere) ber
implementeres fuldt ud.

Endvidere henstilles, at det i
alle tilfeelde tilstreebes ikke at

designe jobfunktionsroller
(Compositroller) med
indbyggede

funktionsadskillelseskonflikter,
ligesom der ikke bgr ske
tildeling af, funktions- og
enkeltroller med

funktionsadskillelseskonflikter.

Endelig henstilles, at det
dokumenteres, at der er
designet og implementeret
passende kontrol med deres
brug af disse rettigheder, som
reducerer risikoen for, at
tilsigtede og utilsigtede fejl,
mangler, uregelmaessigheder

Handleplan:

Handtering af kritiske
rettigheder - Deadline 31-08-
2019 (Gennemfort)

SAP ALL adgange er fjernet.
@vrige kritiske rettigheder er
fierneti det omfang, deter
muligt for forretningen. | de
tilfeelde hvor det ikke er muligt
at fierne rettigheden,
mitigeres risici med manuelle
opdagende kontroller.

Saerlige rettigheder (alene
godkender) - Deadline 30-06-
2019 (Gennemfeort)

Koncernservice har revurderet
tildeling af seerlige
rettigheder, séledes at der ikke
leengere er medarbejdere, der
har mulighed for at bogfere
uden om workflow (Kreditor
kritisk rolle).

Koncernservice foretager
maénedlig kontrol pa tildelte
roller og autorisationer.

DARI korsel - Deadline 31-07-
2019 (Gennemfort)

Ny DARI kgrsel (Deloittes
analyseveerktgj til
synliggerelse af
funktionsadskillelseskonflikter)
udfgres pad ordre-til-indkab,

Kortlaegning af risici og
kontroller pa ordre-til-indkeb
- Deadline 30-09-2019

Deadline er sendret til 30/11-
2019, da Deloitte ikke kunne
na at indleese og gennemga
data inden den aftalte
deadline.

KS har gennemfort en
kortleegning af risici og
kontroller pé alle omrader, der
indgér i ordre-til-indkgb. KS
har desuden afholdt
afklaringsmegder med Intern
Revision og Deloitte ift. at lave
en ny DARI kgrsel. Alt
materiale er fremsendt til
Intern Revision den 26.
september med henblik pé en
ny DARI kersel.

Deloitte havde tilkendegivet,
at data var klar i DARI
veerktgjet ultimo uge 44, men
denne deadline er flyttet til
ultimo uge 45.

Nyt rollekatalog i Kvantum -
Deadline 30-06-2020

Aktiviteterne i
handlingsplanen er sat pa
pause, da der afventes Intern
revisionsrapport vedrgrende
Kvantum. Overholdelse af
deadline kan fgrst oplyses ved
modtagelse af rapporten

Kortlaegning af risici og
kontroller pa ordre-til-indkeb

Gennemfeart

Nyt rollekatalog i Kvantum
Status pa handleplan

Handlingsplan har veeret sat i
bero mens Kvantum
evaluering var under
udarbejdelse. P bagkant af
den feerdige rapport er der
udarbejdet ny handlingsplan.

Forventes bemaerkningen
gentageti
revisionsberetningen for
2019:ja. Der udestar
stadigveek en risiko omkring
funktionsadskillelse indtil
handlingsplan er fuldfert.

Opdateret handleplan

Denne del af handlingsplanen
er meldtind som én afen
reekke forslag til forbedring af
kommunens kontrolmiljg for
indkeb og betaling.

Der er et arbejde i gang med
design og implementering af
smallere standardrolleri
Kvantum, herunder
implementering af
ComplianceNow, som er et
veerktgj, der giver overblik
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eller besvigelser kan opsté og
forbliver uopdagede.

séledes at det gennemfarte
arbejde med mitigeringen af
risici er dokumenteret i
risikomatricen i Deloittes
analyseveerktgj.

Kortlaegning af risici og
kontroller pa ordre-til-indkeb
- Deadline 30-09-2019

For omradet vedrerende
ordre-til-indkgb opdeles
handlingsplaneni 2 spor.

1.For de omrader pa
processen ordre-til-indkab,
hvor der ikke er sket en
kortleegning af risici og
kontroller, foretager
procesejer (KeiD pé indkeb og
TMF pé asset
management/projects) en
kortleegning af risici og
kontroller i henhold til
Kvalitetsstandarden.

2.For de processer, hvor
Koncernservice er procesejer,
foretages der endnu en
gennemgang af samtlige risici
i SOD analyseveerktgjet, som
oversaettes til kommunens
risikobillede og afdaekkes med
kontroller, som skal mitigere
risiciene. Koncernservice
sikrer, at alle generiske risici
(inkl. omraderne hvor KeiD og
TMF er procesejer) bliver
oversat til kommunens
risikobillede og er afdaekket
med kontroller, sadledes at der
ved en ny DARI kgrsel viser sig
et mitigeret risikobillede pé

over de muligheder, der
indgér i de forskellige roller.
Det er et ressourcekraevende
arbejde som kraever stor fokus.
Implementeringen forventes
gennemferti Q1 2021 under
forudsaetning af at
finansiering til eksterne
ressourcer tilvejebringes, idet
implementeringstiden ellers
forlaenges
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samtlige processer pa
omrédet ordre-til-indkgb.
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Searlige rettigheder - revisionsbemaerkning nr. 7.4
@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

Kontrollen rettet mod
transaktioner, der er foretaget af
medarbejdere med de seerlige
rettigheder, som giver adgang
til direkte bogfering af fakturaer
og udbetalinger uden om
godkendelsesworkflowet, er ikke
effektivt udferti 2018.

P& tidspunktet for revisionens
afslutning var kontrollen endnu
ikke udfert i overensstemmelse
med kommunens regler.

Opfelgning maj 2019:

KS har pa baggrund af
revisionsbemaerkningen
udarbejdet handlingsplan for
kontrol af alle transaktioner
foretaget via rettigheden alene
godkender.

a. Datagrundlag etableres -
gennemfert

b. Bilag gennemgés - deadline
30.06.2019

c. Kontrollen dokumenteres i E-
doc - deadline 30.06.2019
Fremadrettet indgar kontrol af
personer med seerlige
rettigheder i den maénedlige
opfelgning pa interne
kontroller.

Det skal henstilles, at kontrollen
med transaktioner foretaget af
samtlige personer med seerlige
rettigheder i 2018 og 2019
udfgres effektivt og Igbende
som en del af rutinerne i KS.

Nar KS har afsluttet kontrollen,
anses bemaeaerkningen for
afsluttet.

Handleplan:

Kontrol af transaktioner
foretaget med saerlige
rettigheder - Deadline 30-06-
2019 (Gennemfort)

Oversigt over bilag der er
enegodkendtishared service er
udsendt til forvaltningerne med
henblik pa eftergodkendelse af
bilagene. Godkendelserne er
dokumentetie-doc.

Fremadrettet vil denne
udfordring ikke opleves da, der
jf. revisionsbemaerkning
nummer 7.3 er lukket for de
seerlige adgange.

Status pa handleplan

Ikke relevant
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Stikprovekontrol og bilagsgennemgang - revisionsbemaerkning nr. 7.5
@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

Det betragtes som  god
governance, at ledelsen lzbende
overvager, at der er et effektivt
internt kontrolmiljs, som sikrer
overholdelse af gaeldende regler

og forskrifter og adresserer
vaesentlige risici.
En ngglekontrol i den

henseende er den stikprgvevise
bilagskontrollen, som udfgres af
KS.

Ved vores gennemgang af
konstaterede vi, at det ved
kontrollen ikke péases, hvorvidt
de autoriserede
konteringsregler, til sikring af
korrekte registreringer som
grundlag for kommunens
regnskab, efterleves.

Revisionens genudfgrelse af
kontrollen og supplerende
stikprgvevise gennemgang af
bilag viserilighed med den afKS
udferte kontrol, at der er flere fejl
og mangler i
bilagshandteringen i
bogferingen, der kan henfgres
til:

¢ Manglende dokumentation

e lkke-sigende
konteringstekst

e Forkert momsbehandling

Herudover har vores
gennemgang vist konteringsfejl
i forhold til de af @konomi- og

P& baggrund af  vores
genudfgrelse af den udferte
kontrol er det vores vurdering, at
kontrollen er effektiv i forhold til
det valgte design.

Det skal dog henstilles, at
designet af stikprgvekontrollen
a&ndres, saledes at kontrollen
ogsé omfatter kontrol af korrekt
kontering i overensstemmelse
med de autoriserede
konteringsregler.

Det skal endvidere henstilles, at
forvaltningerne sikrer, at
@konomi- og
indenrigsministeriets
autoriserede  konteringsregler
efterleves, og at der i forbindelse
med registreringen i
gkonomisystemet  vedlaegges
tilstreekkelig dokumentation, der
sikrer, at det efterfglgende kan
dokumenteres, at betalingen er
foretaget pa et validt grundlag.

Det anbefales i den forbindelse,
at der gennemferes en justering
af  artskontoplanen og en
udarbejdelse af
konteringsvejledning hertil.

Handleplan:

Grundlaget for al kontering er,
at kontoplanen er konsistent,
forstaelig og i
overensstemmelse med
geeldende regler og
retningslinjer. Det er derfor
centralt, at der findes klare
regler og processer pd omradet.
@konomiforvaltningen vil derfor
inden 31. december 2019
udarbejde en feellesobligatorisk
forretningsgang for
hovedkategorien Stamdata pé
driften (hovedkonto 0-7) og i
umiddelbar forleengelse heraf
igangsaette arbejdet med
fastleeggelse af
forretningsgange for de gvrige
fem hovedkategorier, dvs.
Kreditorstamdata,
Debitorstamdata,
Anlaegsstamdata,
Indkgbsstamdata og Stamdata
pé balancen (hovedkonto 8-9).”

Der er i kommunen opstartet et
projekt med evaluering af
Kvantum med ekstern bistand
fra Deloitte; i dette projekt
gennemgds hele kommunens
registreringsramme, herunder
ogsa artskontoplanen. |
forleengelse af denne
gennemgang opdateres
artskontoplanen og der laves en
konteringsvejledning hertil.

Status pa handleplan

@konomiforvaltningen har
etableret en arbejdsgruppe
med deltagelse fra alle
forvaltninger mhp. at
gennemga artskontoplanen
samt udarbejde
konteringsvejledning.
Arbejdsgruppen megdes primo
december til droftelse af
identificerede udfordringer
med artskontoplanen.

Arbejdet med
stikpravekontrollen afventer
analysen af implementeringen
af Kvantum og gennemgangen
af Kvantum. Analysen afsluttes
med udgangen af 2019,
hvorefter der udarbejdes en
detaljeret handleplan.

Status pa handleplan

@konomiforvaltningen har
etableret en arbejdsgruppe
med deltagelse fra alle
forvaltninger mhp. at
gennemga artskontoplanen
samt udarbejde
konteringsvejledning.
Arbejdsgruppen mgdes medio
marts til videre droftelse af
artskontoplanen og padbegynder
arbejdet med udarbejdelse af
konteringsvejledning.

Handlingsplan - Algoritme
teknologi

KS er i gang med at undersgge
anvendelse af algoritme

teknologi som tilbydes af flere
forskellige leverandgrer specifikt
rettet mod fraud pa finans og
indkebsomréadet. Design og
implementering af en sadan
lgsning forudseetter
tilvejebringelse af finansiering.
Denne handlingsplan er
stadigvaek  meningsfuld  at
gennemfegre  uagtet hvilken
beslutning der treeffes omkring
enegodkendelse af fakturaer
under 10.000 kr. De findings som
er resultatet af algoritme
teknologi har et helt anderledes
bredt sigte end
stikpravekontrollen.

Deadline: 30-04-2020
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Indenrigsministeriet udmeldte
autoriserede konteringsregler.

Bemaerkningen adresserer
samme forhold som
bemeerkning 6.2 Bilagskontrol
og 6.5 Bilagsgennemgang fra
2017 og erstatter sadledes disse.

@konomiforvaltningen har
veeret i dialog med revisionen
om indholdet i deres
observationeri
substansrevisionen. Intern
Revision vurderer, at den
eksisterende kontrol er effektiv i
forhold til det valgte design,
hvor man kontrollerer for
tilstraeekkelig vedhaeftet
dokumentation, sigende
konteringstekst, korrekt
kontering ift. Moms og korrekt
registrering eller udeladelse af
B-skat. Revisionen henstiller
dog til, at der fremadrettet laves
en stikprgvekontrol af korrekt
kontering ift.
Indenrigsministeriets
autoriserede konteringsregler.
@konomiforvaltningen vil derfor
udarbejde et design for en
sadan kontrol, hvor der
udarbejdes en stikprgve, som
sendes til substanskontrol i
forvaltningerne. Idet der er tale
om en substanskontrol og
dermed en faglig vurdering af
konteringens kvalitet, kan denne
kontrol ikke foretages centralt i
fx Koncernservice, men skal i
stedet gennemfgres i
forleengelse af driftenide
enkelte forvaltninger.

Delmal til neeste opfelgning:

Den faellesobligatoriske
forretningsgang for stamdata
péa driften (hovedkonto 0-7)
foreleegges til endelig
godkendelse i @konomikredsen
inden 31. december 2019.
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Anbefalingerne fra Deloitte
foreligger medio oktober,
hvorefter disse implementeres i
kommunen inden 31. december
2019.

@konomiforvaltningen
udarbejder inden uge 42 eten
proces for omfang, model og
opfelgning pa en stikpreve, som
skal sendes til forvaltningerne
og som behandles i Budget- og
Regnskabskredsen inden 1.
november.
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B-indkomst - revisionsbemaerkning nr. 7.6

@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan December 2019

Handleplan April 2020

KS har udarbejdet en opggrelse
af kommunens udbetalinger i
Kvantum, hvor der er krav om B-
indkomst indberetning, og af de
afgivne oplysninger fra
elndkomst.

Opggrelsen er ikke fuldstendig,
ligesom der ikke er foretaget de
forngdne afstemninger.

Manglende behgrig
afstemningsdokumentation
medfarer risiko for, at
kommunen ikke har foretaget
korrekt indberetning af
kommunens afholdte udgifter
med B-indkomst til SKAT.

Det skal henstilles, at ledelsen
sikrer, at de forngdne
afstemninger  foretages  og

difference udredes, saledes at
det kan bekraeftes, hvorvidt derer
foretaget korrekt indberetning af
B-indkomst til SKAT.

Handleplan:
B-indkomst - Deadline 30-09-2019

Dataseet til grund for afstemningen
valideres med henblik pé at
foretage en endelig afstemning for
2018.

Differencen specificeres og det
unders@gges om der er sket korrekt
indberetning af B-indkomst til
SKAT. Hvis dette ikke er tilfaeldet,
korrigeres indberetningen.

Status pa handleplan

B-indkomst - Deadline 30-09-2019

Datasaet for 2018 er valideret og
differencer specificeret. De
konstaterede differencer fra 2018
forventes udredtinden 31-12-
2019.

B-indkomst afstemning kan farst
endelig dokumenteres og testes
nar backlog er udredt. Afdeekning
af backlogéns starrelse medferer
en storre sagsbehandling en
forventet hvorfor deadline er
aendret.

B-indkomst
Status pa handleplan

Der pagar arbejde med at
sagsbehandle
afstemningsdifferencer, der vil ske
afdeekning af om decentrale
indberetningsadgange kan lukkes
og instruks til forvaltningerne
genbesgges ift. regelgrundlag.

Forventes bemaerkningen
gentaget i revisionsberetningen
for 2019: ja bade for 2018 og 2019.
Bemeerkningen forventes afsluttet i
forbindelse med Igbende revision i
efterdret 2020.

Opdateret handleplan: Deadline
30-04-2020

Endelig afstemning af B-indkomst
for 2019 sker parallelt med e-
indkomst afstemning, og forventes
afsluttet medio marts 2020.
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Kontrol med overholdelse af reglerne om Skatmoms - Revisionsbemaerkning nr. 8

@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

I 2015 anferte vi felgende:

"Det er efter det oplyste
forvaltningerne, der har
ansvaret for at sikre korrekt
opkraevning og korrekt
momsfradrag af moms pd de
momsbeerende  aktiviteter i
kommunen.

Vihar, pabaggrund afinterview

med en reekke af
forvaltningerne, konstateret, at
der ikke er en

compliancefunktion centralt
placeret i kommunen eller i de
enkelte forvaltninger, der fgrer
tilsyn med, at der sker korrekt
behandling af Skatmoms”.

Opfelgning 2018:

Momssandsynliggerelse
Udarbejdelsen af
forretningsgangen for moms er
feerdiggjort og implementeret
primo 2019. En bagudrettet
afstemning af SKAT moms for
2018 viste, at arets
momsindberetninger ikke havde
veeret fuldstendige, hvorefter
den sidste momsindberetning
udviste et tilgodehavende fra
SKAT pa 37,7 mio.kr.
Tilbagebetalingen afventer
kontrolbesag fra SKAT, som er
planlagt til medio juni 2019.

Hjemtagelse af energiafgifter

Opfelgningen pa
revisionsbemeerkningen viser:

e at forretningsgangen for
momssandsynliggerelse/-
afstemning forst er
implementeret primo 2019,
09

e at processen for korrekt
hjemtagelse af
energiafgifter forst
forventes afslutteti 2019.

Revisionsbemeaerkningen
viderefgres derfor for 2018, idet
pkt. 1 anses for endeligt afsluttet,
nar SKAT's kontrolbeseg er
afsluttet. Pkt. 2 forventes at
kunne afsluttes i forbindelse
med afgivelse af beretningen for
2019.

Handleplan:

Momsafstemning - Deadline
31-08-2019

Momsindberetning 2018

For 2018 er kommunens
samlede indberetninger
udtaget til kontrol. | den
forbindelse har Skattestyrelsen
tilbageholdt 37 mio. kr. som
kommunen har til gode.

Den primeere udfordring er, at
Skattestyrelsen gnsker belgbet
indberettet pr. SE-nr., hvilket
ikke er muligti Kvantum.
Koncernservice arbejder derfor
sammen med IR om at finde en
lasning, s& kommunens
tilgodehavende kan blive
indberettet og udbetalt til
kommunen. Endelig
indberetning samt udbetaling
af tilgodehavende fra
Skattestyrelsen forventes at ske i
tredje kvartal 2019.

Energiafgifter - bagudrettet -
Deadline 30-06-2019
(Gennemfort)

Kgbenhavns Kommune har
anmodet Skattestyrelsen om
refusion for energiafgifter
svarende til 9,1 mio. kr. for 2015,
2016 og 2017.

Status pa handleplan

Energiafgifter - fremadrettet -
Deadline 30-09-2019

Gennemfeart

Momsafstemning - Deadline
31-08-2019

Deadline er seendret til 30/11-
2019

Der er etableret en Igsning. Data
er oversendt til Skattestyrelsen i
uge 44. Endelig
godkendelse/indberetning
afventer dialog med
Skattestyrelsen - dette forventes
pa plads ultimo november.

Der er foretaget en ekstra
kvalitetssikring af
datamaterialet, hvilket har
medfert mindre justeringer i
dialog med forvaltningerne.
Dette for at undgé, at
Skattestyrelsen finder
uregelmaessigheder i
datamaterialet, som forsinker
processen yderligere.

Momsafstemning
Status pa handleplan

Skattestyrelsen har accepteret
at udbetale tilgodehavendet. KS
forventer atindberetning er
foretaget medio marts og at
belgbet er modtaget ultimo
marts. Arsagen til at
indberetning forst faeerdiggeres
medio marts er, at
Skattestyrelsen grundet en
teknisk fejl i lazsningen
indledningsvist skal foretage
noget af indberetningen for at
KS kan indberette.

Forventes bemaerkningen
gentageti
revisionsberetningen for 2019:
Nej

Opdateret handleplan:
Deadline 31-03-2020

Handlingsplan lukkes nar
belgbet er modtaget.
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KS og forvaltningerne har med
assistance fra PwC arbejdet med
at etablere et grundlag for
hjemtagelse af energiafgifter.
Ifalge det oplyste forventes det,
at det bagudrettede
tilbagebetalingskrav kan
fremsendes til SKAT i juni
maned 2019, hvorefter der
etableres en proces til sikring af
den fremadrettede hjemtagelse
af energiafqifter.

Energiafgifter - fremadrettet -
Deadline 30-09-2019

Fremtidig proces til sikring af
korrekt hjemtagelse af
energiafgifter feerdiggeres med
udgangen af 3. kvartal 2019.
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Kommunens regler for indkeb - Revisionsbemaerkning nr. 9
@konomiforvaltningen, Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Teknik- og Miljgforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Socialforvaltningen, Kultur- og
Fritidsforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

| beretningen for 2015 er anfart:

“ lighed med forhold
rapporteret ved sidste ars
revision er der observeret

manglende overholdelse af KK’s
indkebsaftaler  pd&  mindre
indkeb/opgaver, herunder
digitaliseret understottelse af
indkab.”.

Opfelgning 2017:

I forbindelse med
budgetforhandlingerne 2017
blev der vedtaget et

indkgbsprogram med fglgende
malseetninger:

e 95% af alle varekeb skal
foretages gennem
indkgbssystemet i 2020.

e Der skal etableres et
brugervenligt og elektronisk
indkgbs- og
bestillingssystem i Kvantum,
som automatiserer
indkebsprocessen og sikrer
compliance samt reducerer
transaktionsomkostningerne.

e Indkgbsaftalerne skal veere
opdaterede og korrekte med
konkurrencedygtige priser,
og kommunens besluttede
krav skal overholdes.

e Aftaleindgéelse skal styrkes,
sdledes at der er fuldt
deekkende aftaler for

Vi henstiller derfor, at
forvaltningerne og CFl
sikrer et ledelsesmaessige
fokus pa, at de vedtagne
mdlseetninger  realiseres,
séledes at geeldende regler
for konkurrenceudseettelse
overholdes, og at
kommunens féar realiseret
de gkonomiske gevinster
(sparsommelighed)
gennem
konkurrenceudsaettelse og
indkeb via de indgaende

aftaler gennem
indkgbslgsningen i
Kvantum.

Endvidere kan

rapporteringsmuligheden i
Kvantum vise, hvilke indkab
der er foretaget pa
konkurrenceudsatte
leverandgrkonktrakter og i
overensstemmelse  med
kommunens krav.

CFl udarbejder en
opsamling pa generelle
igangsatte og planlagte
initiativer, herunder styrket
indkgbsorganisation og
planlagte
rapporteringsinitiativer
som understgtter
revisionens
bemeerkninger. Der
forventes ikke igangsat
yderligere initiativer som
svar pé bemeaerkningerne
udover hvad der allerede
er planlagt

Handleplan BIF:

Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen
er blevet anmodet om at
forholde sig til
nedenstaende forhold i
revisionsbemaerkningen.

1) Aftaledeekning

2) Brug af
indkgbsordre i
gkonomisystemets
indkgbsmodul

BIFs egne aftaler er forst
og fremmest kob af
beskaeftigelses-,
uddannelses- og
danskuddannelses-tilbud.
Disse aftaler er indgéet

Status pé handleplan BIF

1) I lgbet af efteraret 2019 er der lagt
flere af BIF's aftaler ind i Kvantum og
der vil Igbende veaere fokus pé at
leegge nyindgdede aftaler ind, s det
fremgar af compliancerapporterne,
atindkgbene er aftaledeekkede. De
aftaler, der Igbende leegges ind,
vedrgrer i hgj grad mindre
kontrakter med akterer inden for
integrationsomrédet.

2) Det har siden sidste opfelgning vist
sig, at det ikke vil veere
hensigtsmaessigt at fa forvaltningens
kommende Leverandegrportal til at
spille sammen med Kvantums
indkgbssystem. Der er derfor givet
dispensation til, atindkeb af
beskaeftigelsestilbud via
Leverandgrportalen ikke skal
integreres med Kvantum Indkab.
Den afledte konsekvens af dette er, at
den forventede stigning i
forvaltningens teknisk opgjorte
compliance vil udeblive.

Status pé handleplan BUF: Handleplanen fra
august 2019 falges.

Status pa handleplan BIF:
Afsluttet

Status pa handleplan BUF:

Handleplanen falges fortsat.
Der er endvidere taget
initiativ til, at fa flere omrader
aftalebelagt.

Status pa handleplan KFF:

KFF har fortsat stort
ledelsesmaessig fokus pé
indksbsomradet, herunder
brug af Kvantum (10-
compliance) samt
overholdelse af regler for
konkurrenceudseettelse og
indkab pad kommunens
feellesaftaler.

Indsatsen i forvaltningens
handleplan har medfart en
stigning i |IO-compliance fra
10,2 % ijan 2019 til 51,4% i
jan 2020

KFF vil i 1.halvar 2020 have
fokus pa:

e Etablering af
administrative faellesskab
for indkeb og personale
pa udvalgte
stabsenheder i HNG

e Udfeerdigelse af
forbrugspolitik for
indkgb af eksterne
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kommunens samlede

indkab.

e |forbindelse med udbud skal
der veaere gget fokus péa
kvaliteten af de aftaler, der
indgés.

KK har i forbindelse med fuld
implementering af det nye
gkonomisystem  Kvantum 1.
januar 2018 taget et vaesentligt
skridt hen mod mere effektive
indkgb. Det handler om at lette
arbejdsgangene for de
kommunale medarbejdere, sa de
kan bruge tiden pa
kerneopgaverne.

I Kvantum er det muligt at felge
op pa kommunens og
forvaltningernes malopfyldelse i
forhold til anvendelse af
indkgbssystemet.

Opfelgning 2018:

Brugen af indkebsordrer i
Kvantum er stegetgennem 2018,
og for december maéned viste
opgerelsen:

e Antal
indkasbsordrer/fakturaer
foretaget igennem
indkgbssystemet i forhold til
det samlede antal fakturaer
14,0%

e Indkgbibelgb igennem
indkgbssystemet i forhold til
det samlede indkab 10,9%

Udfordringerne i forhold til
madlseetningerne er senest belyst
pé @U-mede den 19. marts 2019,

efter udbud, hvorfor
aftalerne er
konkurrenceudsat eller for
uddannelsesomradets
vedkommende
takstreguleret.

[ forhold til brugen af
indkgbsordre i Kvantum vil
dette i det nuveerende
tekniske setup ikke vaere
muligt ift. leegeerkleeringer
og beskaeftigelsestilbud.
Beskaeftigelsestilbud
afregnes gennem den
sakaldte Udbudsportal, der
integrerer til Kvantum.
Udbudsportalen er under
udskiftning og vil blive
aflgst af den sdkaldte
Leverandgrportal i 2021.
Med Leverandegrportalen
vil der veere fuld
integration ikke bare til
Kvantum, men ogsa til
indkabssystemet, s&
forvaltningens teknisk
opgjorte compliance vil
blive drastisk forgget og
naerme sig den reelle
compliance, der jf.
ovenstdende ligger hgjere
end den compliance, der
opgeres ud fra
anvendelsen af
gkonomisystemet
Kvantum.

Handleplan BUF:

BUF afholder hver maned
mgder med Omraderne,
hvor Kvantum-rapporter

Status pé handleplan KFF

Ift. IO-compliance:

Der er opstillet mélsaetninger og indsatser i
aktivitetsplaner for samtlige enheder i KFF,
som der fglges op pé kvartalsvist.

Der har veeret seerligt fokus pa indkeb i
bydelsenhederne og Ejendomsdrift &

Service (E&S). Tabellen nedenfor viser
udviklingen i compliance juni-sept.

Udvikling i compliance for Bydelsenheder
+ E&S samt for KFF i alt
Omrade [0-%i| 10-% 10-% i
juni stigning september
2019 | frajuni til 2019
september
2019
Bydele |17,8% 16,7% 34,5%
+ E&S
Samlet [22,3% 11,4% 33,7%
KFF

KFF har i samarbejde med CFl udarbejdet ny

e-leering, som er gjort tilgeengelig pa
intranettet.

Derudover har KFF seerligt fokus pa:

- At eendre adfeerden omkring maden at
kebe ind p4, sdledes at indkgbsaftalerne
anvendes i sterst mulig grad og at indkgb
foregdr gennem Kvantum.

konsulent- og
advokatydelser

e Forberedelse og opstart
af ny
indkgbsorganisation til
understottelse 2-arigt
pilotprojekt af "Samdrift
Amager”

e Understotte
implementering af
kategoristyring pa tveers
af KK og specifikt for
telekategorien, somer
placereti KFF.

Status pa handleplan SOF:

Indkgbsfunktionen i
Socialforvaltningen initierer
et arbejde, deriforaret 2020
skal ende udien let
overskuelig proces for,
hvordan keb af
konsulentydelser og juridisk
bistand skal- og bedst
foregari SOF.

Dette for at sikre
rammeaftalerne anvendes og
at eventuelle udbud
foretages, sadledes at bade
geeldende lovgivning
efterleves, men samtidig at
keb foretages fagligt og
gkonomisk forsvarligt. Og i
alle tilfeelde med
dokumentation for den
indgéede aftale.

Processen vil efter
udarbejdelsen blive
fremsendt til alle ledere pa
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hvor "Status pd indkebsomréadet”
er taget til efterretning, og hvor
"Business case om  styrket

indkebsorganisation” er
godkendt. Fokus iseer vil veere p4,
at de oprettede
leverandgrkontrakter er
konkurrenceudsat, at

rapporteringsmulighederne
forbedres samt at udnytte det
opgjorte potentielle
besparelsespotentiale.

over Indkgbs-compliance
og |O-compliance
gennemgds og evt. tiltag
iveerksaettes, sdledes
Malsaetningerne opnas.

Handleplan KFF:
Ift. IO-compliance:

Der er opstillet
maélsaetninger for samtlige
enheder i KFF, som der
folges op pé kvartalsvist.

Organisatorisk fokuseres
der pa de fire
bydelsenheder og
Ejendomsdrift og Service,
som er KFFs interne
driftsenhed. Disse enheder
er samlet set ansvarlig for
ca. 73 % pct. af
indkebsfakturaer i KFF. Alle
bydelsenheder har
arbejdet aktivt med et
skeaerpet leveranderfokus
for péa kort sigt at haeve
compliance.

Derudover har KFF seerligt
fokus pa:

- Udarbejdelse og
implementering af ny e-
leering - i samarbejde med
CFl

- Implementering af
rammeordreri alle
enheder

- Seerligt fokus pa omrader,
der skal kgbes igennem
Kvantum - fadevarer,

Ift. sikring af konkurrenceudsaettelse:

KFF felger handleplanen fra august,
herunder implementering af kategoristyring
pa Tele-omradet.

Delmal til neeste opfelgning:

Der har veeret afholdt gkonomistatusmeder
med alle enheder, hvor der fokuseres pé
indkgbscompliance og er fastsat
malseetninger for compliance i 2019 og
dertilhgrende aktiviteter. Disse folges op af
nye gkonomistatusmeder i november, og det
planlaegges at fortseette med aktivitetsplaner
og compliancemal i 2020."

Status pa handleplan SOF:

Socialforvaltningen arbejder fortsat med
opfelgning pa 3 leverandgrer, hvor der
kebes ind via katalog. Forvaltningen har
netop iveerksat opfelgning pa yderligere 3
for at opnéa hgj compliance.

Plan for konkurrenceudseettelse eller gvrig
forhandling er under udarbejdelse og
forventes at foreligge ultimo 2019 primo
2020.

Forvaltningen har udarbejdet arbejdsgange i
forbindelse med implementering af
administrative feellesskaber, der skal
understpgtte indkeb og derved sikre
compliance. Implementering af
arbejdsgangene forventes at veere afsluttet i
forste halvar af 2020.

Status pé handleplan SUF: Ingen justeringer

Status pd handleplan TMF

niv. 2-4. Processen vil
yderligere blive
kommunikeret ud via
ugepakke samt leegges pa
SOF/Intranet.

Ved spargsmaél eller med
@nske om gennemlaesning af
fx kontraktmaessige forhold,
vil Indkgbsfunktionen sta til
rédighed.

Status pa handleplan SUF:

Udsendelsen af
compliancerapporter blev
ramt af en teknisk fejl i juni
maéaned 2019, netop som
opfolgningsveerktgjet var
blevet introduceret for alle
ledere i forvaltningens
driftsenheder. Dermed har
der manglet et vigtigt
ledelsesveerktgj for at kunne
drive udviklingen.
Udsendelse af rapporterne
blev genoptageti december
maéaned og seneste
compliancerapport for januar
2020 viser en stigning i
indkebsordre-compliance pa
5,5 procentpoint til 32,6 %.

Leverandgrcompliance er pé
71,6 %

Kategoristrategi for SUFs
forste kategori, Varekab til
Sundhedsomréadet, er
godkendt og arbejdet med
de planlagte
kategorioptimeringsprojekter
er padbegyndt.
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kontomgbler, kaffe,
kontorartikler,
forbrugsartikler, IT-udstyr,
telefoner m.v.

Ift. sikring af
konkurrenceudseaettelse:

KFF melder lsbende behov
og udbudsplaner ind til
CFl med henblik pa
konkurrenceudsaettelse.

KFF erigang med at
implementere
kategoriansvar for
konkurrenceudseettelse pa
Tele-omréadet, hvilket
omfatter strategi og
udbudsplaner for omradet.

Der eriregi af de enkelte
enheder et lgbende fokus
pa aftaleindgdelse og
indmelding af aftaler til CFI
med henblik pa at aftalerne
bliver tilgaengelige i
Kvantum.

Delmal til naeste
opfelgning:

Der planleegges i august
og september en taet og
konkret opfalgning pa
arbejdet med at sikre et
betydeligt lafti
indkgbscompliance.
Arbejdet er forankret pé
direktionsniveau og
gennem bilaterale
kvartalsmegder med alle
enhederne.

Forvaltningen falger handleplanen og
deltager fortsat aktivt i implementering af KK
malsaetninger pé indksbsomradet. Herunder
at sikre et ledelsesmaessigt fokus.

Forvaltningen arbejder fortsat med
manedlige handleplaner fra decentrale
omréder i forvaltningen og samlet
rapportering til forvaltningens direktion.
Forvaltningens compliance er fra januar til
oktober 2019 steget fra 26,1 pct. til 53,8 pct.
malt i forhold til antal fakturaer og fra 18,9
pct. til 90,2 pct. mélti forhold til
indkgbssummen.

Forvaltningen har opdateret udbudsplanen
2020 og arbejder pa overblik over, hvilke
aftaler der skal i udbud i de kommende éar.
Dette vil indgd i samarbejdet pa tvaers i
kommunen omkring styrket
indkgbsorganisering.

Status pa handleplan @KF

Compliance har vist en stigende tendens
gennem 2019 og handleplanerne vurderes at
understgtte en fortsat positiv udvikling. Det
kreever dog et konstant fokus at age
compliance. Hvis delmalet p&70 pct. skal nas
med udgangen af 2019 vil kraeve at det lykkes
at fa indkebsordre pa en rackke af de store
leverandgrer som har veeret vanskeligt, bl.a.
pa forsyningsomradet.

Der vurderes generelt at veere en god proces
forindmeldelse af kontrakter, hvilket ogsa
kommer til udtryk i den meget hgje
leverandgrcompliance i @KF.

Behov for justeringer:

Der sker Igbende en justering af de konkrete
handlinger, og der findes nye typer af
varer/leverandgrer, der skal handteres
gennem Kvantum Indkgb. Grundleeggende

Handleplan

SUF understatter det
ledelsesmaessige fokus pa
compliance gennem
mdanedlig rapportering til
direktionen.

Herudover saettes der
yderligere fokus pé
oprettelse af rammeordrer
og brug af Kvantum-
katalogerne. Fokus vil i farste
halvar rette sig mod
driftsenhederne og de store
bydaekkende enheder.

Ved implementering af nye
indkgbsaftaler, l&agges der
seerlig vaegt p4, at de
elektroniske indkab skal
foregd pé en nem og
brugervenlig made.
Eksempelvis er kommende
aftaler om bade
sygeplejeartikler og dentale
forbrugsartikler
kravspecificeret som punch-
out-lgsninger. Dette sikrer, at
bestillerne gennem Kvantum
far adgang til de samme
informationer, som findes pa
leverandgrernes web-shops.

Status pa handleplan TMF:

Forvaltningen fglger
handleplanen. Der er indfert
manedlig opfelgning pé
compliance og handleplaner
for indkgbsprocesser i
serviceomréderne.

Forvaltningens compliance
er frajanuar 2019 til januar
2020 steget fra 26,1 pct. il
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Handleplan SOF:

| samarbejde med Center
for Indkgb i
@konomiforvaltningen
folges der op pa, at
Socialforvaltningens
enheder kgber ind via
indkgbssystemet. Der
bliver i farste omgang fulgt
op pa indkeb fra tre
konkrete leverandgrer.
Herefter er planen at felge
op pa indkeb fra yderligere
seks leverandgrer
successivt i lgbet af 2019
med henblik pa at sikre en
hgj compliance.

| forbindelse med
oprettelse af
indkgbsfunktionen vil der
blive udarbejdet en plan
for
konkurrenceudseettelse,
udover allerede indmeldte
udbud. Planen foreligger
ultimo 2019.

Hertil kommer, at der i
forbindelse med oprettelse
af de administrative
feellesskaber etableres
arbejdsgange, der
understetter indkeb via
indkgbssystemet.

Delmal til naeste
opfelgning:

vurderes handlingsplanen dog at vaere de
rette i forhold til at nd mélseetningen.

57,6 pct. méltiforhold til
antal fakturaer og fra 18,9 pct.
til 88,4 pct. maltiforhold til
indkgbssummen.

Forvaltningen har herudover
et gget fokus pé
kompetenceudvikling af
medarbejdere i forhold til
indkgbslgsningen i Kvantum i
samarbejde med
@konomiforvaltningen.

Herudover har forvaltningen
opdateret udbudsplanen for
2020-2024.

Forventes bemaerkningen
gentageti
revisionsberetningen for
2019:

P& baggrund af revisionens
vurdering af status ved
seneste opfalgning pa
handleplanerne forventes
revisionsbemeerkningen
viderefgrt for alle
forvaltningeri
revisionsberetningen for
2019.

Status pa handleplan @KF:

@KEF stiller
ledelsesinformation pé
indkeb til rddighed for alle
forvaltninger.

Compliance har visten
stigende tendens gennem
2019 og handleplanerne
vurderes at understotte en
fortsat positiv udvikling. Det
kreever dog et konstant fokus
at sge compliance. 1 2020
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Se ovenfor.

Handleplan SUF:

1 - SUF lseegger megen
veegt pé at sikre hgj 10-
compliance og har
forstaerket  indsatsen i
ledelseskeeden  gennem
dialog med lederne om

vigtigheden heraf
suppleret med dynamisk
anvendelse af
ledelsesinformation pa

omrédet i samarbejde med
lokalomradernes
gkonomikonsulenter.

2 - Indfgrelse af
kategoristyring ventes at
give den forngdne fokus pa
konkurrenceudseaettelse

indenfor de tre kategorier
SUF har faet ansvar for.

Derudover indgar
ledelsesrepraesentanter fra
SUF i alle relevante

kategoristyregrupper  og
bidrager ad den vej til
kommunens samlede
indsats pd omradet.

Handleplan TMF:
Forvaltningen felger
handleplanen og vil fortsat
deltage aktivt i og statte op
om de faelles beslutninger
og delmal, som
forvaltningerneifaellesskab
vedtager i indkebskredsen.
Teknik- og
Miljgforvaltningen
arbejder specifikt videre
med den manedlige

stiger maéltallet til 85% og
hvis det skal nas med

udgangen af 2020 vil det
kreeve at fokus fastholdes.

Der vurderes generelt at
vaere en god proces for
indmeldelse af kontrakter,
hvilket ogsd kommer til
udtryk i den meget hgje
leverandgrcompliance i @KF.

Forventes bemaerkningen
gentageti
revisionsberetningen for
2019:

Det vurderes at sd leenge
forvaltningerne ikke
overholder maéltallet vil
revisionsbemeaerkningen
forsat optreede. Det vurderes
at det er realistisk for @KF at
nd méltalleti ar.

Opdateret handleplan:

Der sker Igbende en justering
af de konkrete handlinger, og
der findes nye typer af
varer/leverandgrer, der skal
héndteres gennem Kvantum
Indkgb. Grundleeggende
vurderes handlingsplanen
dog at veere tilstraekkelig i
forhold til at nd
malsaetningen.
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opfelgning pa de KK-feelles
compliancerapporter, hvor
der maénedligt indhentes
konkrete handleplaner péa
centerniveau  for  hele
forvaltningen.
Handleplanerne
konsolideres og vedleegges
den ménedlige
direktionsrapportering.
Handleplanerne
indeholder konkrete tiltag

for bade hgjere
aftaledaekning og @get
anvendelse af
indkgbsordrer via
Kvantum.

Teknik- og
Miljgforvaltningen har

fokus p& udbud og
konkurrenceudsaettelse pa
tvaers af forvaltningen i en
samlet udbudsplan.

Teknik- og
Miljgforvaltningen er i
forbindelse med Styrket
indkgbsorganisering
ansvarlig for kategorien
Maskiner og materiel pa
tveers af  Kebenhavns
Kommune. Her vil der vaere
fokus pé
konkurrenceudsazettelse af
aftaler pad tveers og
effektiviseringer.

Generelt har forvaltningen
fokus pad implementering af
Center for Indkebs nye e-
leering i forhold til styrkelse
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af forvaltningens

indkgbskompetencer.
Delmél til neeste
Teknik- og

Miljgforvaltningens
udbudsplan for 2020 er
opdateret.

Forvaltningen er i gang
med implementering af
kategoriansvaret i forhold
til kategorien Maskiner og
materiel.

Handleplan:
OKF

Compliance: Alle
koncernenheder i OKF hari
juni maned revideret og
opdateret deres
handleplaner for at né
compliancemaélseetningen
for 2019. @KF bemeerker, at
delmdlet omkring 70%
compliance i 2019 er et
meget ambitigst mél, men
alle  enheder i ©OKF
efterstraeber fortsat at na
madalet ved é&rets udgang.
Compliance har vist en
positiv tendens gennem
det meste af 2019 i @KF.
Der er dertil et arbejde i
gang med at sikre, at
compliance  maéler de
relevante indkab, hvor der
serligt for KEID i dag
indgér indkab i
compliancerapporten, som
der er enighed om, skal
holdes ude af opgerelsen.
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Indmeldelse af aftaler i
Kvantum: ©KF har stort
fokus pa, at indkeb
foretages efter
indkgbsreglerne og
kommunens indkabspolitik
i evrigt. Der er etableret
processer, der understgtter
dette. Der er fokus pa
anvendelse af Kvantum til
at gennemfgre indkab, og
dermed ogsé, at aftaler er
oprettet i Kvantum. @KF
kerte i foraret en proces,
hvor der via udtraek fra
Kvantum blev
identificerede omrader,
hvor manglende kontrakter
blev identificeret og
indmeldt til CFI.

CFl arbejder aktuelt pa at fa
langt aftalerne ind i
Kvantum. Der er tale om en
lobende  proces, hvor
fagkontorerne Igbende vil
melde nye aftaler ind.
Herudover foretages
labende i samarbejde med
CFl en wvurdering af
konkurrenceudseettelsen af
de forskellige
serviceomréder.

Delmal til naeste
opfelgning:

70% indkgbsordre
compliance
(systemanvendelse) inden
udgangen af 2019

44




45



Manglende refusionshjemtagelse - Revisionsbemaerkning nr. 10
@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

I 2016 anferte vi felgende:

"I lighed med tidligere ar finder
vi det kritisk, at kommunen

stadig ikke i tilstreekkeligt
omfang sikrer, at man opndr
den lenrefusion, som

kommunen er berettiget til”.

Opfelgning 2018:

KS arbejder efter en handleplan,
og de fremadrettede tiltag skal
sikre effektive processer og
interne kontroller, som dermed
sikrer korrekt handtering af
lenrefusion.

Der er igangsat felgende tiltag:

1. Udarbejdelse, godkendelse
og implementering  af
forretningsgange og
arbejdsgangsbeskrivelser.

2. Web interface til
sagsbehandlerne
feerdiggeres til brug for
regulering af sager og for
status pé sager.

3. Design og implementering
af koncept for opgerelse af
tab.

4. Implementering af
opfelgningstiltag.

5. Implementering af
kontroller.

Ovenstdende handlingsplan er
gennemfort.

Kommunens tab er nedbragt til
9,8 miokr. i 2018, hvilket er
vaesentligt lavere end tidligere
ar.

Vedrgrende oprydning af gamle
sager henvises til
revisionsbemeerkning nr. 3
Revision af balancen omkring
manglende  udkontering  af
lenrefusioner tidligere ar.

Den kritiske bemaerkning lukkes
med udgangen af regnskabsaret
2018. Intern Revision vil i 2019
folge op p4, at der ved effektiv
opfelgning
(ledelsesinformation til
forvaltningerne) fortsat er fokus
pé at nedbringe kommunens tab
pa lgnrefusioner yderligere.

Handleplan:

Ledelsesinformation til
forvaltningerne- Deadline 27-
08-2019

Som afslutning pd mgderaekke
med Intern Revision omkring
lukning af revisionsbemeaerkning
afholdes mgde d. 20. august
2019 med henblik pé at
dokumentere tilstraskkelig og
hensigtsmaessig
ledelsesinformation til
forvaltningerne og
feerdiggerelses af
procesdokumentation.

Status pa handleplan

Ledelsesinformation til
forvaltningerne- Deadline 27-
08-2019

Gennemfeart
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Der udestér felgende, for KS er
endelig i mal:

- Oprydning (backlog) pa
2018 sager

- Ledelsesinformation til
forvaltningerne pé centralt
niveau

- Nedbringelse af antal
manuelle processer pé
sammenkobling af data
(berigelse af kildedata)

- Undersggelse af om

Nemrefusion kan anvendes i

sterre omfang

- Afdeekning af arsager til KS'
andel af tabsprocenten

- Finish pa
procesdokumentationen

Status pr. 3. april 2019 viste et
tab pa 9,8 mio.kr. for 2018.
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Takster TMF - Revisionsbemaerkning nr. 11
Teknik- og Miljgforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

Borgerrepraesentation har den
21. juni 2018 pélagt Teknik- og
Miljgforvaltningen "at
genberegne alle Teknik- og
Miljgforvaltningens takster”.

Genstandsfeltet er
forvaltningens takster, gebyrer
og priser for 2018, som fremgéar
af takstkataloget for 2019, samt
forvaltningens @vrige priser til
intern handel og arbejder for

fremmed regning (herefter
"takst”).
Baseret pa ekstern

analyserapport kan der pa visse
omréder veere udfordringer pa
takstomrddet med hensyn til,

om den anvendte
beregningsmetode er i
overensstemmelse med

lovhjemmel og korrekt/behgrigt
underbygget, herunder at den
kan dokumenteres.

Det henstilles, at det sikres, at
forvaltningens  eksterne og
interne  takster er lovlige,
transparente, korrekt beregnede
og pé detrigtige grundlag.

Det kan ikke udelukkes, at
genberegningen kan have
indflydelse péa forvaltningens
samlede indteegtsgrundlag
fremover, ligesom risikoen for,
at det kan medfgre
tilbagebetalinger, er til stede.

Handleplan:

Teknik- og Miljgudvalget
behandlede den 28.januar 2019
Ernst & Youngs eksterne
analyserapport af forvaltningens
takster, gebyrer og priser. Med
indstillingen blev det besluttet
at nedseette en
implementeringsorganisation
med deltagelse fra Teknik- og
Miljgforvaltningen og Intern
Revision, som arbejder efter
felgende milepeele:

- Marts 2019: Tilpasning af
takster pé fire
takstomrader forelaegges
Teknik- og Miljgudvalget.

- April 2019: Beregning af
overhead baseret pa ny
beregningsmetode er
fastlagt.

- April 2019: Tilpasning af
takster pé fire
takstomrader forelaegges
Borgerreprasentationen.

- August 2019: Takster for
2020 beregnet pé basis
af forvaltningens
opdaterede
retningslinjer og
beregningsmodeller
samt pa basis af
regnskab 2018. Juni
2019: Handleplan
formuleret vedrgrende
forvaltningspraksis og
krav til takstberegning.

Status pa handleplan

Forvaltningen falger
handleplanen og forvaltningens
genberegnede takster er
godkendt og indarbejdet i
takstkataloget til budget 2020.
Udviklingen af arbejdet med
takster er en lgbende proces,
som vil forlgbe over flere ar
med blandt andet sikring af
bedre fordelingsdata i form af
tidsregistreringer. Arbejdet
med de interne priser skal veere
feerdigt 1. kvartal 2020, sa de
kan anvendes for 2021.

Status pa handleplan

Forvaltningen falger
handleplanen, samtidig er
forvaltningens genberegnede
takster godkendt og
indarbejdet i takstkataloget til
budget 2020. Udviklingen af
arbejdet med takster er en
lebende proces, som forlgber
over flere &r med blandt andet
sikring af bedre fordelingsdata i
form af tidsregistreringer. Der
forventes nedsat en
arbejdsgruppe under @KF, som
skal arbejde videre med Intern
Revisions udkast til principper
for overhead.

P& den baggrund forventes
afklaringen til forvaltningens
interne priser udskudt fra1.
kvartal til 1. halvar 2020, men
stadig med virkning for priserne
i 2021. Herudover har
forvaltningen ivaerksat arbejdet
med en mere gennemsigtig
anvendelse af
beregningsmodeller til
taksterne for 2021.

Forventes bemaerkningen
gentageti revisionsberetningen
for 2019:

P& baggrund af handleplanens
flerérige natur og revisionens
vurdering af status ved seneste
opfelgning pa handleplanerne
forventes
revisionsbemaerkningen
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Denne formuleres i
samarbejde med Intern
Revision.

- 3.kvartal 2019: Ny
organisation og
forvaltningsplan pé basis
af handleplanens
beslutninger er
implementeret.

- 2.kvartal 2020: Takster
for 2021 er beregnet pa
basis af regnskab 2019
og forelgbige
tidsregistreringsdata.

- 2.kvartal 2021: Takster
for 2022 er beregnet pa
basis af regnskab 2020
og tidsregistreringsdata.

Den aktuelle status er at
tidsplanen overholdes. Det er
aftalt med Intern Revision at de
foretager en screening af
takstberegningerne inden den
politiske behandling pd TMU i
august 2019, samt foretager en
naermere gennemgang af alle
takster i efterdret 2019.

Delmaél til neeste opfalgning:
Ved naeste opfolgning skal
forvaltningens genberegnede
takster vaere godkendt og er der
skal veere godkendt
retningslinjer og krav til
takstarbejdet, samt
implementeret ny organisation
af takstarbejdet i forvaltningen.

viderefgrti
revisionsberetningen for 2019.

Opdateret handleplan

Handleplanen er flerarig og
indsatsen fortsaetter.
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Tilskudsadministration - Revisionsbemaerkning nr. 12
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

| 2017 anferte vi felgende:

Intern Revision (IR) har i
forbindelse med en
undersggelse af
tilskudsforvaltningen i Kultur-
og Fritidsforvaltningen (KFF)
udvalgt Copenhagen Lions
(CPH Lions) til seerlig
gennemgang.

| al vaesentlighed er kommunens
regler pd tilskudsomréadet
designet hensigtsmaessigt og
betryggende i kontrolmeessig
henseende. Dog anbefales det,
at revisionsinstruksen
vedrgrende tilskud ydet efter
"Retningslinjer for stotte il
folkeoplysning” tilrettes, sadledes
at revisionen foretages i
overensstemmelse med god
offentlig revisionsskik, hvilket
betyder, at revisor tillige skal
pase, at der tages skyldige
gkonomiske hensyn ved
forvaltningen af tilskudsmidler
fra Kebenhavns Kommune.

Opfelgning 2018:

Kultur- og Fritidsforvaltningen
har siden 2016 arbejdet med at
sikre, at tilskudsforvaltningen i
hele forvaltningen lever op il
Forretningscirkuleere for ydelse
af tilskud og Kasse- og
regnskabsregulativet.

Forvaltningen har desuden i
forleengelse af Intern Revisions
bemeaerkninger i 2017 nedsat en

Kultur- og Fritidsforvaltningen
har i 2018 gennemfart
genopretningsplanen som
planlagt. Det har dog vist sig, at
en raekke aftaler tager laengere
tid at implementere, og derfor
afsluttes projektet farsti 2019.

Inden udgangen af 2019 vil
Kultur- og Fritidsforvaltningen
foreleegge 3 indstillinger
vedrgrende de konsekvenser,
der vil veere ved implementering

af praksis, der lever op til
Forretningscirkulaeret for
tilskudsforvaltning i  meget

gamle aftaler, der er indgaet pa
gamle vilkar.

Handleplan:

Inden udgangen af 2019 vil
Kultur- og Fritidsforvaltningen
foreleegge 3 indstillinger
vedrgrende de konsekvenser,
der vil veere ved implementering

af praksis, der lever op til
Forretningscirkulaeret for
tilskudsforvaltning i meget

gamle aftaler, der er indgéaet pé
gamle vilkar (arbejdstitler):

o Pvelokaler

e Boldbaner og klubhuse

e Principindstillingen om
resterende
udfordringer og
a&ndringer

Delmal til naeste opfalgning:

Endnu ingen konkrete delmal til
naeste opfelgning ud over
opfelgning pa ovenstdende.

Status pa handleplan

Taskforce for tilskudsforvaltning
har arbejdet péa at sikre at
forvaltningens
tilskudsadministration lever op
til forretningscirkulzere for
ydelse af tilskud.

Taskforcen har kortlagt og
gennemgdet aftaler i hele
forvaltningen, samt udviklet en
"tilskudspakke"
Tilskudstaskforcen har undervist
alle forvaltningens enheder, der
arbejder med tilskud i
tilskudsforvaltning og
tilskudstyper, s hele
forvaltningens
tilskudsadministration kan leve
op til forretningscirkuleeret for
ydelse af tilskud.

Gamle aftaler fornyes lgbende,
s& de ogsa lever op til
forretningscirkulaeret.
Implementeringen af
forretningscirkuleeret er
fuldendt, nar Kultur-og
Fritidsudvalget har godkendt tre
indstillinger vedr. ensartede
vilkar og principper for brugs-
og driftsaftaler.

Disse omfatter hver iseer
eksisterende udfordringeri
aldre aftaler.

Der tilbydes desuden en
overgangsordning, ved stgrre
andringer i deres aftaleforhold.
De tre indstillinger forventes at
blive forelagt Kultur-og

Kultur-og Fritidsforvaltningen
fik forelagt tre indstillinger i
december 2019.

1. Foreninger med gvelokaler i
deekningsgrave:

Kultur- og Fritidsudvalget
godkendte pd mgde den 5.
december 2019 nye generelle
principper for tilskud til
foreninger og andre
kulturaktgrer med gvelokaler i
bunkere.

Forvaltningen indgar nye
brugsaftaler med
folkeoplysende foreningeri
foraret 2020.

De generelle principper folges
ved indgéelse af nye aftaler om
gvelokaler i deekningsgrave.

2. Principper for tilskud til
boldklubber

Kultur- og Fritidsudvalget bad
pa sit megde den 19. december
2019, Kultur- og
Fritidsforvaltningen om at
belyse de gkonomiske
konsekvenser for foreningerne
bedre fgr udvalget tager stilling
til de konkrete principper for det
videre arbejde med aftalerne.

Kultur- og Fritidsforvaltningen
vil fremlaegge resultatet af
arbejdet for Kultur- og
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taskforce for tilskudsforvaltning,
der skal sikre, at  hele
forvaltningen lever op til kravene
til tilskudsforvaltning i
Kgbenhavns Kommune.

Taskforcen har:

- Iveerksat og feaerdiggjort en
lang raekke tiltag, herunder
feerdiggjort en tilskudspakke
med aftaleskabeloner til alle
tilskudsaftaletyper,
udarbejdet vejledninger og
gennemskrevet og
opdateret Retningslinjer for
stotte til folkeoplysning i
Kgbenhavns Kommune, sa
god offentlig revisionsskik

sikres.

- Afholdt meader,
undervisning og workshops
i alle forvaltningens

enheder, s regler for tilskud
implementeres i alle Kultur-
og Fritidsforvaltningens
aftaler.

- Udarbejdet en vejledning
for tilsyn og skeerpet tilsyn,
der legges til grund for
iveerkseettelse af skeerpet
tilsyn.

Kortlagt en lang raekke aftaler,
som bade vedrgrer tilskud og
indteegter, i hele forvaltningen.
Disse aftaler skal opdateres, sé
de lever op til de nye standarder
for savel Forretningscirkuleeret
for ydelse af tilskud som
Indteegtscirkulaeret.

Fritidsudvalget inden udgangen
af 2019.

1. Zndrede vilkér for foreninger
med gvelokaler i deekningsgrave
2. Park boldbaner, lige vilkar
vedr. gkonomi og udferelse

3. Principper for brugs-og
driftsaftaler

Tilskudsadministrativt system
For yderligere at styrke og
fastholde en betryggende
tilskudsadministration i KFF
fremover er forvaltningen i feerd
med at
undersggemulighederne for
anskaffelse af et
tilskudsadministrativt system. Et
tilskudsadministrativt system vil
mindske risikoen for fejl og sikre
compliance i
tilskudsforvaltningen pa tveers af
forvaltningens enheder.

Fritidsudvalget inden
sommeren 2020. Dette
indebaerer badde en model for
aendret praksis for opstregning
af parkbaner nar Kultur- og
Fritidsforvaltningens overtager
driften af byens parkeri
september 2020, en oversigt
over gkonomiske konsekvenser
for boldklubber og principper
for tilskud til boldklubber.

3. Principper for brugs- og
driftsaftaler

Kultur- og Fritidsudvalget bad
pa sit mgde den 19. december
2019, Kultur- og
Fritidsforvaltningen at belyse de
gkonomiske konsekvenser for
foreningerne bedre fgr udvalget
tager stilling til de konkrete
principper for det videre
arbejde med aftalerne.

P& denne baggrund gennemgér
Kultur- og Fritidsforvaltningen
alle gkonomiske forhold i
aftalerne i detaljeri de bergrte
aftaler for at kunne vurdere de
gkonomiske konsekvenser for
hver enkelt aftale. En stor del af
dette arbejde sker i taet
samarbejde med KEID, da der
for stgrstedelen af aftalernes
vedkommende er tale om
brugsaftaler for ejendomme
og/eller arealer, som KEID ejer.

Forvaltningen forventer at
foreleegge Kultur- og
Fritidsudvalget en oversigt over
gkonomiske konsekvenser for
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brugerne inden sommeren
2020.

Tilskudsadministrativt system

Forvaltningen arbejder fortsat
pa at anskaffe et
tilskudsadministrativt system.

Et tilskudsadministrativt system
vil mindske risikoen for fejl og
sikre compliance i
tilskudsforvaltningen pa tvaers af
forvaltningens enheder.
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Mellemkommunale refusioner - Revisionsbemaerkning nr. 13
@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

| vores revisionsberetning for
2017 er anfert, at:

"Det henstilles, at der
gennemfgres en dybdegdende
og systematisk gennemgang af
mellem-kommunale
opkreevninger og betalinger i
kommunen med henblik pa at
identificere og berigtige
manglende opkraevninger samt
fejlbetalinger. Det anbefales, at
denne gennemgang sker pd&
tvaers af forvaltningerne,
sdledes atarbejdetsker med det
nadvendige tveergdende sigte.

Der skal til en tvaergdende
gennemgang anvendes
kompetencer inden for den

mellemkommunale lovgivning
med henblik pé& vurdering af det

mellemkommunale forhold
samt kompetencer til
databearbejdning og
datasammenkarsel.

For at sikre en fremadrettet

handtering af opgaven
anbefales det, at der
gennemfgres en tilpasning og
effektivisering af

arbejdsprocesserne p& omradet.
Et projekt skal ses i et tvaergdende
perspektiv, der med kommunes
starrelse og organisering taget i
betragtning  vil  veere  en
forudsaetning for en
hensigtsmaessig  og  effektiv
lesning af opgaven.

Opfelgningen pa
revisionsbemeerkningen viser:

e at den bagudrettede
korrektion af manglende
mellemkommunale refusion
endnu ikke er afsluttet, og

e at der endnu ikke er
udarbejdet en
forretningsgang til sikring af
et fuldstendigt og gyldigt

grundlag, for opkraevning
og/eller registrering i
relevante fagsystemer, af
borgere med

mellemkommunale forhold.

Ifelge forvaltningens
handlingsplan forventes
arbejdet afsluttet ultimo 2019,
hvorfor revisionsbemaerkningen
viderefgres.

Handleplan:

Manglende opfelgning pa
korrektion

Bagudrettet proces - Deadline
31-08-2019

Bagudrettede korrektion af
mellemkommunal refusion
analyseres. Analysen danner
grundlag for opkraevningerne
som udsendes i forleengelse
heraf.

Fremadrettet proces - Deadline
31-12-2020

Forretningsgang for
folgeydelser udarbejdes og
godkendes. System til
understgttelse af et
fuldsteendigt og gyldigt
grundlag for opkraevning af
borgere med
mellemkommunale forhold
anskaffes.

Status pa handleplan

Manglende opfelgning pa
korrektion

Bagudrettet proces - Deadline
31-08-2019

Gennemfeart

Fremadrettet proces - Deadline
31-12-2020

Handlingsplanen fglger planen

Mellemkommunal refusion -
fremadrettet losning

Status pa handleplan

Der er udarbejdet business case
til overferselssag med forslag
om finansiering af ny
systemlgsning. Forberedelser til
planlagt udbud er indledt sa der
kan igangsaettes i samme gjeblik
finansiering er godkendt. Der
udestar endelig svar péa hvilket
form for udbud der skal ske, og
deadline péa projektet er
afheengig heraf. | tilfeelde af, at
der skal ske EU udbud kan
projektet ikke afsluttes i 2020.

Forventes bemaerkningen
gentageti
revisionsberetningen for 2019:
Ja

Opdateret handleplan:
Deadline 31-12-2020

Den fastsatte deadline er
ambitigs og skal genbesgges i
forbindelse med vigtige
projektmilepaele.
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Den gennemferte undersogelse
har omfattet en kortleegning af
det mellemkommunale omrade,
og erfaringerne herfra vil séledes
kunne danne grundlag for
designet af de fremtidige 'to-be’
processer, herunder
identificering af  faldgruber,
procesoptimeringsmuligheder
og interessenter.

Konkret anbefales det at den
fremadrettede hdndtering af
opgaven tager udgangspunkt i
en borgertilgang i stedet for den
ydelsestilgang, som pt. preeger
omradet. Med dette menes, at
der arbejdes med én
identificering  af  borgeren,
hvorefter der ses p& ydelsen,
fremfor at identificere borgeren
inden for hver ydelse. Denne
tilgang  kan  med  fordel

automatiseres via robot-
teknologi.
En borgertilgang med

automatiseret faelles register over
borgere med mellemkommunale
forhold samt design af en
forretningsgang med klar og
entydig ansvarsplacering  af,
hvem der har ansvaret for at
identificere og registrere til- og
afgang af mellemkommunale
forhold, vil - safremt
forretningsgangen efterleves -
sikre et fuldstaendigt og gyldigt
grundlag,  for  opkraevning,
betaling og/eller registrering i
relevante fagsystemer af borgere
med mellemkommunale forhold.
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Feelles for anbefalingerne gaelder,
at tiltagene bar koordineres med
@KF's Velfeerdsanalyseenhed”.

Opfelgning 2018:
Status pa forvaltningens
handlingsplan pr. april 2019 er:

e at den gennemfgrte
bagudrettede analyse har
genereret 551 miokr. i
yderligere indteegter,

e aten del af den bagudrettede
analyse fortsat udestar, og at
vurderingen er, at der er et
yderligere indteegtspotentiale
pé& 20-30 mio.kr., og

e at der til den fremadrettede
proces skal udvikles it-
understpttede arbejdsgange
mv. til sikring af, at der
indhentes korrekt refusion pé
samtlige berettigede sager.
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Smarte investeringer i kernevelfaerden - Revisionsbemaerkning nr. 14
@konomiforvaltningen, Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og Teknik- o

Miljgforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

Intern Revision har foretaget en
undersggelse af
forvaltningernes administration
af ordningen vedrgrende puljer
til smarte investeringer i
kernevelfaerden.

Det er Intern Revisions
vurdering, at regler og
retningslinjer vedrgrende
smarte investeringer i

kernevelfaerden er kendte og
accepterede, men kun delvist
implementeret i praksis i
forvaltningerne.

Af retningslinjerne fremgér, at

"Forvaltningerne  udarbejder
investeringsforslag og
@konomiforvaltningen
godkender

investeringsforslagene med
henblik pa at sikre at forslagene
lever op til de af
@konomiudvalget fastsatte
kriterier for udmentning af
puljen”.

En gennemgang af 14 business
cases fra drene 2016 og 2017 har
vist, at der i flere cases er
mangler i forhold til
forvaltningernes beskrivelse af
beregningsforudsaetningerne
for investeringsbehovet,
beregningsforudsaetningerne i
forhold til potentialet
(effektiviseringen) og endelig i
forhold til skonomiske
opfelgningsmal.

| 2 cases kan forvaltningerne ikke
dokumentere, at alle afholdte
udgifter er anvendt til formélet.
Det henstilles, at kommunens
bevillingsregler efterleves.

| overensstemmelse med god
offentlig gkonomistyring skal
der foretages teet opfelgning pa
projekter.  Det er  derfor
afgerende, at der i de enkelte
business cases er beskrevet dels
forudsaetningerne for
bevillingerne anvendelse, dels
angivet konkrete gkonomiske
mal (succeskriterier) for
realisering af
effektiviseringspotentialet samt
en baseline, der ger, at det er
muligt at felge op pa, hvorvidt
man reelt opndr de gevinster,
der er forudsatved bevillingen af
investeringerne.

Det henstilles, at bade
forvaltningerne og OKF
fremover sikrer, at

beregningsforudsaetninger og
gkonomiske opfelgningsmal er
tilstraeekkeligt beskrevet, saledes
at der er muligt at pase, hvordan
forvaltningerne felger op pa
gevinstrealiseringen.

Handleplan BUF:
BUF har 1 case;

¢ Arbejdspladsen i Fokus
(AIF) hvor en del af
investeringsmidlerne er
uddelt til skoler og
daginstitutioner som
puljemidler. Der
foreligger ikke
dokumentation for, at
de tildelte puljemidler
er anvendt til formalet.

e BUF harjusteret
principperne for
puljeudmeldinger ifm.
Intern Revisions
gennemgang af AlIF -
geeldende fra maj
maned 2019.

Programleder puljeudmelder
kun frikeb beskrevetien
samarbejdsaftale, hvor det
fremgar tydeligt, hvordan
frikebet er beregnet og hvilke
medarbejdere, det drejer sig
om. Frikgb beregnes ud fra de
timelgnssatser, som bruges
som nggletal i forvaltningen

Den pageeldende leder oplyser
til AlIF-tovholderen, hvilke
medarbejdere som frikgbes.
Medarbejdere ansat fuldt ud pa
projektet dokumenteres via
lansystemet.

Status p4 handleplan BUF:

Siden seneste status i august
2019 er principperne for
puljeudmeldinger blevet draftet
med Intern Revision.

Vedrgrende investeringscasen
Arbejdspladsen i fokus vil
forvaltningen i BUF
fremadrettet implementere
felgende arbejdsgange for at
sikre, at kommunens
bevillingsregler overholdes ved
puljeudmeldingeri
Arbejdspladsen i fokus:

a. Programleder puljeudmelder
kun frikeb beskrevet i en
samarbejdsaftale. Den
ansvarlige leder oplyser til
programleder, hvilke
medarbejdere som frikgbes og
medarbejdernes navne star
oplistet i samarbejdsaftalen. Det
skal fremgé, hvordan frikebet er
beregnet ud fra geeldende
nggletal i forvaltningen.

b. Navne pa frikabte
medarbejdere fremgar af
puljieudmeldingsarket, nar
forvaltningen puljeudmelder.
Hvis det er hele det
paedagogiske personale pa
arbejdspladsen, vil det vaere det,
som fremga af

Status pé handleplan BUF:

Jf. status fra oktober 2019, har
BUF implementeret nye
retningslinjer for opfalgning pé
puljemidler. Disse retningslinjer
er fortsat gaeldende. BUF eri
gang med at afsgge
muligheden for anvendelse at
tidsregistreringssystemet CATS,
som vil kunne understgtte
registrering af timeforbrug pa
projekter.

Status pa handleplan TMF:

| @U’'s indkaldelsescirkulaere for
Budget 2021 indgér, at
forvaltningerne skal falge op pa
alle investeringscases vedtaget
fra og med 2018 og frem.

Teknik- og Miljgforvaltningen
har med afsaet heri, udarbejdet
et kvartalsvist
opfelgningskoncept, der falger
@konomiforvaltningens
opfelgningsskabelon. Der eri
den forbindelse ligeledes
udarbejdet skaerpede
retningslinjer for opfelgning pé
effektiviserings- og
investeringscases i Teknik- og
Miljgforvaltningen.

Forvaltningen har pa baggrund
heraf igangsat ferste opfelgning
pa investerings og
effektiviseringscases.
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@konomiforvaltningens kontrol,
af at de endelige business cases
er udarbejdet i
overensstemmelse med det
geeldende regelsaet, har ikke
veaeret effektiv. Dette ger det
vanskeligt at pdse og efterprave,
hvorvidt
effektiviseringsgevinsten
realiseres, som forudsat.

Intern Revisions gennemgang
har ligeledes vist, at det i 2 cases
ikke fuldt ud kan dokumenteres,
at de afholdte udgifter er
anvendt til formalet.

Intern  Revision har givet
forvaltningerne mulighed for,

uden hensyntagen til
eventueller manglende
beskrivelse af

beregningsforudsaetningerne i
business casen, at dokumentere,
hvorvidt det gkonomiske
potentiale er realiseret, som
forudsat. Gennemgangen har
vist, at forvaltningerne generelt
har vanskeligt ved efterfalgende
at dokumentere, i hvilken grad
det gkonomiske potentiale er
realiseret eller vil blive realiseret
fuldt ud.

Handleplan TMF:

Teknik- og Miljgforvaltningen
ser alvorligt pa
revisionsbemeerkningerne og vil
igangsaette en raekke tiltag, der
skal sikre en bedre styring og
opfelgning péa forvaltningens
investeringscases.

Teknik- og Miljgforvaltningen
har i maj 2018 udarbejdet en
héndbog for arbejdet med
investeringsforslag. |
héndbogen er fastsat
forvaltningens interne
retningslinjer, der skal sikre, at
forvaltningen i forbindelse med
udarbejdelse af
investeringscases har et gget
fokus pé gevinstrealisering.
Handbogen fastseaetter dog ikke i
tilstraekkelig grad retningslinjer i
forvaltningen for, hvordan der
folges op pé vedtagne
investeringscases i
forvaltningen, herunder hvilke
retningslinjer der geelder
séfremt en investeringscase ikke
kan gennemfgres eller er
forsinket.

Som handling péa dette punkt vil
hédndbogen blive opdateret
med skaerpede krav til styring
og opfalgning for alle
investeringsforslag i
forvaltningen. For at sikre
implementering af de skeerpede
krav vil forvaltningen indfere et
opfelgningskoncept, der sikrer,
at der hvert kvartal felges
systematisk op pa, om
bevillingen anvendes til

posteringsteksten og ikke navne
pa enkeltpersoner.

c. Programleder tilsender
samtidig med puljeudmelding
timesedler til den ansvarlige
leder. Timesedlerne skal
indeholde navn pd den
padgeeldende medarbejder og
timer der er brugt pa frikeb
samt lederens underskrift, der
bekraefter det brugte antal
timer. Dette vil vaere
tilstraeekkelig dokumentation for
brugen af midler til frikeb.
Timesedlerne skal opbevares
sammen med bilaget for
bogferingen af midlerne.

d. Ved indgéelse af kontrakter
med eksterne konsulenter
betales udgiften af
programsekretariatet og bliver
ikke puljeudmeldt. Dette for at
lette det administrative arbejde
for arbejdspladsen og at
leveranderfaktura af
programsekretariatet kan
fremvises som gyldig
dokumentation.

e. Udgifter pa arbejdspladsen
ifm. AIF, der er puljeudmeldt, fx
udgifter til medeforplejning
bogferes med tydelig angivet
posteringstekst
"Arbejdspladsen i Fokus”, s der
centralt kan traekkes
posteringstekster fx hvis Intern
Revision beder om
dokumentation igen.

Teknik- og Miljgudvalget vil
behandle opfelgningen pa
megdet den 20. april 2020, og
opfelgningen vil blive afleveret
til @konomiforvaltningen som
en del af budgetbidraget.

Fremadrettet folger
opfelgningen i Teknik- og
Miljgforvaltningen
@konomiforvaltningens
opfelgningskoncept i
forbindelse med afleveringen af
budgetbidraget.

Yderligere udarbejder
forvaltningen fremadrettet
interne kvartalsvise
opfelgninger. Séfremten
vedtaget investeringscase ikke
kan realiseres eller er vaesentligt
forsinket, vil forvaltningen
foreleegge Teknik- og
Miljgudvalget en sag omkring
héndtering.

Forventes bemaerkningen
gentaget i revisionsberetningen
for 2019:

Revisionsbemaerkningen
forventes lukket med
revisionsberetningen for 2019.

Status pa handleplan @KF:

De tilpassede retningslinjer i
Proces og principper for
investeringspuljerne 2020 vedr.
opfelgningsmal, er godkendt af
@konomiudvalget den 3.
december 2019

Skabelon til udarbejdelse af
investeringsforslag er opdateret
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formalet, og om projektet felger
den planlagte tidsplan samt om
effektiviseringen realiseres.
Safremt en vedtaget
investeringscase ikke kan
realiseres eller er vaesentlig
forsinket vil forvaltningen
foreleegge Teknik- og
Miljgudvalget en sag omkring
héndtering. Endvidere vil
forvaltningen arligt forelaegge
en evaluering af de vedtagne
investeringscases med henblik
pa at give en samlet status pa
forvaltningens arbejde med at
implementere
investeringsprojekterne.

Endelig vil forvaltningen sikre
en implementering af de
vedtagne effektiviseringeri
forvaltningens
takstberegninger, saledes at
anbefalingerne fra Ernst &
Young i forbindelse med takst-
og budgetanalysen
implementeres.

Endelig vil forvaltningen seette
fokus péa at formulere mere
tydelige gkonomiske mal i
investeringscasene, der skal
sikre et bedre grundlag for at
tydeliggere, hvordan den
gkonomiske effektivisering skal
realiseres, herunder hvordan
der folges op pa
gevinstrealiseringen.

For at sikre, at forvaltningen kan
etablere en betryggende styring
og opfaelgning pa
investeringscases vil

Dette er dog kun muligt ved
betaling af fakturaer, da det ikke
er muligt at skrive i tekstfeltet,
nér det vedrgrer indkeb via
Kvantum. Her laves en saerskilt
bestilling, hvis der kebes ind her
ifm. AlF-indsatsen og
dokumentation sendes til
arbejdspladsenifokus@kk.dk

f. Medarbejdere ansat fuldt ud
pa projektet dokumenteres via
lansystemet.

Ovenstdende er implementeret
pr. september 2019. Den nye
praksis er i overensstemmelse
med anbefalingerne fra Intern
Revision, og vil ogséd veere
geeldende for fremtidige BUF
investeringscases.

Status pé handleplan TMF

Ifelge handleplanen, som blev
behandlet pa Teknik- og
Miljgudvalgets mgde den 27.
maj 2019, skulle forvaltningen
have opdateret retningslinjer for
arbejdet med investeringscases
den 1. august 2019. | fokus pé at
forbedre processerne omkring
forvaltningens arbejde med
effektiviserings- og
investeringscases har
forvaltningen igangsat
udarbejdelse af en ny
styringsmodel pd omradet - en
styringsmodel, som aflgser
forvaltningens nuveerende
héndbog for arbejdet med
investeringsforslag. Arbejdet
med opdatering af

med de tilpassede
retningslinjer.

Der er udarbejdet retningslinjer
for arlig opfelgning pé
investerings- og
innovationsforslag.
Retningslinjerne er godkendt af
@konomiudvalget 22. januar
2020.
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forvaltningen opbygge de
ngdvendige kompetencer til en
ggetindsats pd omradet.

Delmal til naeste opfelgning:

Inden neeste opfelgning skal
forvaltningens hdndbog vaere
opdateret med skaerpede
retningslinjer for forvaltningens
arbejde. Deadline for
implementering af de skeerpede
retningslinjer i forhold af et
systematisk opfelgningskoncept
er 1. december 2019.

Handleplan @KF:

@konomiforvaltningen vil
gennemgd de eksisterende
interne
arbejdsgangsbeskrivelser og
heri preecisere forudsaetninger
for at et investeringsforslag
opfylder puljens kriterier med
henblik pé at sikre en effektiv
kvalitetskontrol.

I samarbejde med
forvaltningerne afstemmes der
feelles retningslinjer for
angivelsen af beregningsforud-
saetninger og gkonomiske
opfelgningsmal i
investeringsforslag med
udgangspunkti “Vejledning til
gevinstrealisering”. Arbejdet
forankres i kommunens
effektiviseringskreds.

@konomiforvaltningen vil
desuden i samarbejde med
forvaltningerne opdatere
kommunens beregning af

retningslinjer er derfor forsinket,
idet den nye styringsmodel
forventes godkendt i december
2019.

Forvaltningen har arbejdet pa
opbygning af et kvartalsvis
opfelgningskoncept med érlig
afrapportering til Teknik- og
Miljgudvalget. Imidlertid er derii
effektiviseringskredsen igangsat
udvikling af et feelles
opfelgningskoncept pé tveers af
kommunens forvaltninger med
det formal at opné en ensartet
opfelgning. Teknik- og
Miljgforvaltningen afventer
derfor resultatet af dette
arbejde.

Behov for justeringer

Skeerpede retningslinjer
forventes implementeret i
foraret 2020, og det kvartalsvise
opfelgningskoncept forventes
implementeret senest med den
forste arlige opfaolgning i Teknik-
og Miljgudvalget i forbindelse
med behandlingen af
forvaltningens majbidrag til
budget 2020.

Status pa handleplan @KF:

Der er indarbejdet skonomiske
opfelgningsmal i alle
investeringsforslag til
forhandlingerne om budget
2020.

Det folger ligeledes af
Budgetaftale 2020, at Parterne
er enige om, at der arligt skal
folges op pd investerings- og
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overhead. Arbejdet forankres i
Budget- og Regnskabskredsen

Delmal til neeste opfelgning:

Der indarbejdes gkonomiske
opfelgningsmal i
investeringsforslag der
foreleegges fra og med
forhandlingerne om budget
2020.

Tilpassede retningslinjer
indarbejdes i indstillingen til
@konomiudvalget om proces
og principper for
investeringspuljerne 2020, som
foreleegges ultimo 2019.

innovationsforslag.
Opfalgningen p&
forvaltningsspecifikke forslag
skal ske i de relevante
fagudvalg i forbindelse med
udvalgenes majbidrag, mens
opfalgningen pd tveergdende
forslag sker i @konomiudvalget
ijuniindstillingen.

Tilpassede retningslinjer
indarbejdes i indstilling om
proces og principper for
investeringspuljerne 2020, som
foreleegges @konomiudvalget
den 10. december 2019.
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Cybersecurity og Persondata - Revisionsbemaerkning nr. 15
Revisionserklaeringer- ISAE 3402 - Kvantum - revisionsbemaerkning nr. 15.1
@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

Vi har, for s& vidt angér de
kontroller som varetages af
KMD, indhentet en specifik ISAE
3402 revisionserkleering
vedrgrende generelle it-
kontroller relateret til aftalen
indgdet mellem KMD og
Kgbenhavns Kommune om drift
og vedligeholdelse af Kvantum.
Revisionserkleeringen daeskker
perioden 1. februar 2017 til 31.
december 2017.

Ved gennemgang af
revisionserklaeringen, har vi
noteret, at KMD's revisor har
konstateret en raekke veesentlige
kontrolsvagheder relateret til
kontrolmalene "9:
Adgangsstyring" og "12: Drift-
og kommunikationssikkerhed",
som har givet anledning til
forbehold i revisors konklusion.
Folgende kontrolsvagheder er
konstateret:

e KMD har ikke en
formaliseret procedure for
styring af brugeradgang til
applikationsniveauet.

e Dokumentation, for at
adgang til Linux miljgerne
er sket pa godkendt
grundlag, er mangelfuld.

e Der er konstateret en
feellesbruger med udvidede

Vi skal henstille til, at de
konstaterede kontrolsvagheder
lukkes ned snarest, samt at
KMD's revisor kan afgive en
revisorerkleering uden
forbehold pad omrédet.

Handleplan:

Revisionserklaering Kvantum -
Deadline 08-06-2019
(Gennemfort)

Kvantum revisorerklaering 2018
blev modtaget fra KMD den 8.
juni 2019.

Revisionsanmaerkninger, KMD -
Deadline 31-012-2019

Der er 13 anmeerkninger i
forhold til revisionserkleeringen
fra KMD's revisor PWC samtlige
anmeerkninger forventes
héndteretinden drets udgang.

| forhold til den fremtidig
proces er der afgivet bestilling
om en érlig tilbagevendende
revisorerklaering som
foreleegger tidsnok til at indgé i
statusrevision.

Status pa handleplan

Revisionsanmaerkninger, KMD -
Deadline 31-012-2019

Handlingsplanen falger planen.

Revisionsanmaerkninger, KMD

Gennemfort
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adgangsrettigheder pa
dataniveau.

e Der er konstateret
manglende
netvaerksadskillelse af
udvikling-, test- og
driftsmiljgerne,

e Der er konstateret
utilstraekkelig konfiguration
af logning pé dataniveau og
manglende centraliseret
opsamling af log pa
serverniveau.

Endvidere har KMD's revisor
konstateret falgende vaesentlige
observation, som ikke har givet
anledning til forbehold i revisors
konklusion:

e Der er ikke tilstraekkelig
sporbarhed mellem
godkendte change
management
dokumentation og de
gennemfgrte eendringer.

P& baggrund af vores
gennemgang af KMD's ISAE
3402 revisionserkleering
vedrgrende Kvantum er det
vores vurdering, at de naevnte
kontrolsvaghederne udger en
forgget risiko for, at den
gnskede funktionsadskillelse
ikke har veeret opretholdti
Kvantum, samt at automatiske
kontroller og funktionalitet ikke
har fungeret efter hensigten i
revisionsperioden.

Status 2018
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Vi har den 27. maj 2019
modtaget tilsvarende
revisionserkleering for 2018. |
denne har revisor - i lighed med
2017 - konstateret en reekke
vaesentlige  kontrolsvagheder
relateret til adgangsstyring samt
drift- og
kommunikationssikkerhed.
Dette har ogséd i 2018 medfert
forbehold.

Forholdene, der er taget
forbehold for i 2017, er saledes
helt eller delvis geeldende i hele
2018.

Vores bemeaerkning er saledes
identisk med sidste ar. Vi
henviser séaledes til omtalen
ovenfor.
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Kvantum - Standard profiler med udvidede rettigheder - revisionsbemeaerkning nr. 15.2

@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

SAP_ALL

Vi har konstateret, at 4
personlige brugere er tildelt
SAP_ALL rettigheder i KP5.

Derudover har vi konstateret, at
den personlige profil ZBQGB er
tildelt SAP_ALL rettigheder pé
KPA.

Yderligere har vi konstateret, at
en raekke dialogbrugere er tildelt
SAP_ALL rettigheder pa KPO,
KP5, KP6 samt KPA.

Vi har endvidere konstateret, at
etantal kommunikationsbrugere
med SAP_ALL rettigheder er
konfigureret med typen Dialog.

SAP* og DDIC
Vi har konstateret, at SAP
standardbrugerne  SAP* og

DDIC ikke er blevet last eller
udlgbet.

Vi henstiller, at SAP_ALL fjernes
fra alle brugere, undtagen
dedikerede ngdbruger-1D'er.

Vi henstiller, at
kommunikationsbrugere
andres til typen Kommunikation
eller System.

Vi henstiller, at SAP* og DDIC
lases for at reducere risikoen for
misbrug.

Handleplan:

SAP_ALL - Deadline 16-01-2019
(Gennemfort)

SAP_ALL er fjernet fra alle
dialogbrugere

Der eringen
kommunikationsbrugere

SAP* og DDIC handteres i
SecureServer hos KMD

Status pa handleplan

lkke relevant
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Kvantum Change management - Test - revisionsbemaerkning nr. 15.3

@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

Vi har for Kvantum konstateret,
at der ikke er stillet formelle krav
til den gennemfgrte tests
omfang, kvalitet og
dokumentation.

Yderligere har vi i forbindelse
med vores
stikpreavegennemgang af
gennemforte aendringer
konstateret, at der ikke i alle
tilfeelde foreligger
dokumentation for gennemfeart

Vi henstiller, at der i forbindelse

med  alle  endringer il
idriftsaettelse sker
dokumentation af den

gennemferte tests omfang og
kvalitet.

Handleplan:

Change Management -
Deadline 01-04-2019
(Gennemfort)

Der er per 1. april 2019 indfert
governance for sikring af kvalitet
og dokumentation af test
geeldende for alle eendringer i
Kvantum. Dokumentation for
gennemfort test opbevares i
ServiceNow.

Status pa handleplan

lkke relevant

test og testgodkendelse.

Styring af brugerrettigheder og systemadgange - revisionsbemaerkning nr. 15.4
@konomiforvaltningen og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

Periodisk revurdering (KMD Opus,
KMD Aktiv, Kvantum og E-doc)

Vi har faet oplyst, at der ikke foretages
en periodisk gennemgang af brugere
og tildelte rettigheder i KMD Opus,
KMD Aktiv og E-doc, ligesom der ikke
foretages en vurdering af
funktionsadskillelsen i systemerne.

Vedr. Kvantum har vi konstateret, at
den periodiske revurdering alene er
foretaget for brugere tilknyttet SAP

Kompetencecentret og ikke for
samtlige forvaltninger.
Fratreedelser (KMD Opus, KMD

Aktiv, Kvantum)

Vi har faet oplyst, at den centrale
brugeradministration ikke i alle
tilfeelde far besked om

Vi henstiller, at der foretages en
formel vurdering af funktions-
adskillelsen i KMD Opus, KMD
Aktiv, Kvantum og E-doc séledes,
at der pa baggrund af en konkret
risikovurdering udarbejdes en
oversigt over
roller/adgangsrettigheder, der -
ud fra ensket om opretholdelse af
en organisatorisk
funktionsadskillelse - ikke bear
tildeles til samme brugere.

Yderligere henstiller vi, at der
periodisk foretages en
dokumenteret revurdering  af
tildelte rettigheder til brugere i
KMD Opus, KMD Aktiv, Kvantum
og E-doc.

Handleplan BIF:
Handleplan for KMD Aktiv:

Hvad angar funktionsadskillelse
har det siden 2007/2008 veeret
brugeradministration i
Koncernservice, der har forestaet
tildeling/fjernelse af
autorisationer. Det er alene de
autorisationsansvarlige - som er
udpeget af ledelsen - som kan
anmode om oprettelse af
autorisationer hos KS. Dertil
kommer at de
autorisationsansvarlige kun kan
anmode om autorisation til egen
forvaltning

Status pa handleplan BIF

Status pa handleplan BIF:

Brugeradministrationen har
fiernet alle inaktive brugere i
KMD Aktiv, og systemejer
har i oktober 2019, rekvireret
ny oversigt over
medarbejdere med adgang
til KMD aktiv. Systemejer vil
herefter sende forespargsel
til forvaltningerne om
behovet for fortsat adgang
hos medarbejderne.

SOF erigang med en
oprydning, og ligeledes har
KFF gennemgéet deres
adgange.

Behov for justeringer: Ingen

Systemejer er i gang med
oprydning medarbejdere
fra andre forvaltninger.

Status pa handleplan
DKE:

Kvantum -
funktionsadskillelse

Gennemfort

Opus Debitor -
funktionsadskillelse:

Status pa handleplan

Handleplanen er forsinket
og kan ikke gennemfgres
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brugerfratreedelser eller rokader,
hvor medarbejdere skal nedlaegges i
systemerne.

Derudover har vi i forbindelse med
vores  stikprevegennemgang  af
fratrddte brugere konstateret, at en
reekke fratrddte brugere fortsat er
aktive i KMD Opus, KMD Aktiv og KMD
Kvantum.

Oprettelser (KMD Aktiv)

Vi har i forbindelse med vores
stikprevegennemgang af
brugeroprettelser i KMD  Aktiv

konstateret, at der ikke i alle tilfeelde
foreligger en
oprettelsesanmodning/godkendelse.
Det har sédledes ikke vaeret muligt at
modtage dokumentation for 4/25
stikpraver til KMD Aktiv.

Vi henstiller, at der i forbindelse
med brugeres fratreedelser - savel
medarbejdernes egne opsigelser
som afskedigelser - gennemfgres
en konkret risikovurdering af,
hvorledes brugerens rettigheder
til systemer, data og netveerk skal
héndteres, og at rettighederne
fratages brugeren pd baggrund
heraf.

Vi henstiller, at
brugeradministrationsproceduren
folges, sadledes at tildeling af
rettigheder til brugere sker pa
baggrund af formelle  og
dokumenterede autorisationer.

Hvad angér periodisk revurdering
sé sker dette en gang om éret i
henhold til &rshjulet pd omradet.

Vedrgrende fratagelse af tildelte
rettigheder sa er
Brugeradministrationen i KS gjort
opmaerksom p4, at brugerprofilen
skal fijernes hos inaktive brugere.

Tildeling af rettigheder sker i
overensstemmelse med
autorisationsvejledningen for
KMD-Aktiv

Handleplan @KF:

Edoc: Brugerstyring i KIT vil sikre, at
der i et tet samarbejde med
systemejerne for E-doc, etableres
processer for risikobaseret
rolletildeling og
funktionsadskillelse. Denne kan
automatiseres i forbindelse med
den fulde implementering af IGA-
lesningen i KK, hvor ledelsestilsyn
tillige kan understgttes med
automatiseret rapportering og
ledelsestilsyn.

Fratreedelser: Den eksisterende
procedure sikrer, at brugere bade
inaktiveres og slettes.
Brugerstyring har medio 2019
veeret i teet kontakt med KMD for at
sikre, at alle fratradte brugere i KSP-
CICS er béade inaktiverede og har
faet frataget alle rettigheder.

Brugeradministrationsprocedure:
Brugerstyring i KIT falger
brugeradministrationsproceduren,
og der sikres revisionsspor pé alle
brugeroprettelser og

Status pé handleplan @KF:

Kvantum -
funktionsadskillelse -
Deadline 31-12-2019

Revisionsbemaeaerkning bliver
h&ndtereti handlingsplan
for revisionsbemeaerkning
3.1.7.3 (Administration af
autorisationer)

Kvantum - Periodisk
revurdering og handtering
af fratraedelser - Deadline
31-10-2019

Gennemfgart

Opus Debitor -
funktionsadskillelse -
Deadline 31-12-2019

Deadline er eendret til
31/03-2020

Handleplanen afviger fra
planen, da opgaven har vist
sig at veere mere
kompliceret end forst
antaget. Projektet har pa
workshop med KMD
gennemgéet
forudseetningerne for at
sikre den forngdne
funktionsadskillelse i
rollebygningen. KMD har
tilkendegivet, at
rolleopbygningen i Opus
Debitor mangler opdatering
og at det kraever et starre
udrednings- og
kortlaegningsarbejde for at

inden for deadline. | takt
med at der er blevet
arbejdet med den
nuveerende handlingsplan
er det blevet tydeligt, at
der er behov for at
gentaenke
handlingsplanen.

Forventes
bemarkningen gentaget
i revisionsberetningen
for 2019: Ja. Der udestar
stadigveek en risiko
omkring
funktionsadskillelse indtil
handlingsplan er fuldfart.

Opdateret handleplan:
Deadline 31-03-2020

Projektet anbefaler, pa
baggrund af erfaring fra
anden stor dansk
kommune, at overgé til
KMD standardroller.
Samtidig anbefales det, at
der etableres et projekt
med KMD til etablering af
nye standardroller, der er
tilpasset
opgaveorganiseringen i

store  kommuner  og
understgtter  krav il
funktionsadskillelse ift.
kritiske roller. Projektet

kreever finansiering og der
indhentes et tilbud fra
KMD pa deres involvering.
Det undersgges samtidig,
om andre kommuner
gnsker at  indga i
samarbejdet og dermed

66




nedleeggelser. De konstaterede
mangler i omtalte stikprever
relaterer sig til hhv. to
brugeroprettelser fra far 1996,
hvor der ikke skete central
brugerstyring i KK og arkivering
skete i fysisk papirarkiv samt to,
hvor det etablerede revisionsspor
var arkiveret i forbindelse med et
tidligere sagsstyringssystem. Det
skal i den forbindelse bemeaerkes, at
der som minimum én gang arligt
fores et ledelsestilsyn med alle
medarbejders adgange til alle
kommunens administrative
systemer.

Kvantum - funktionsadskillelse -
Deadline 31-12-2019

Revisionsbemeerkning bliver
héndtereti handlingsplan for
revisionsbemeerkning 7.3
(Administration af autorisationer)

Kvantum - Periodisk revurdering
og handtering af fratraedelser -
Deadline 31-10-2019

Grundlag for mitigering af
funktionsadskillelseskonflikter i
form af matrix og vejledning er
udarbejdet og udsendt 01.07.2019.
Materialet vil ggre forvaltningerne i
stand til at foretage periodisk
revurdering og handtering af
fratreedelser med henblik pa
fastholdelse af relevante roller og
lukning af autorisationer, som ikke
leengere skal vaere gaeldende.

kunne udarbejde en plan.
Kgbenhavns Kommunes
organisering af opgaverne
og kommunens stgrrelse
ger, at behovet ift.
rolleopbygning er
anderledes end i andre
kommuner og sdledes
kreever en KK tilpasset
lasning, der alene kan
héndteres af KK. Projektet er
derudover udfordret af, at
viden om Opus Debitor og
rolleopbygningen er
centreret pa fa
negleressourcer, der p. t. er
allokeret til opgaver, der
vurderes ngdvendige i
forhold til arsluk 2019.
Deadline for
handlingsplanen/milepaelen
flyttes derfor til ultimo marts
2020.

Opus Debitor - Periodisk
revurdering og handtering
af fratraedelser - Deadline
31-12-2019

Handlingsplanen falger
planen

afholdelse af dele af
omkostningerne.

P& baggrund af
ovenstdende udarbejdes

snarest muligt revideret
handleplan.

Indtil der er  sket
implementering af
standardroller, vil der ske
manuel  mitigering  af
funktionsadskillelses risici.
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Den periodiske revurdering
foretages i lgbet af efterdr 2019.

Opus Debitor -
funktionsadskillelse - Deadline 31-
12-2019

Roller og autorisationer i OPUS
debitor kortleegges med henblik
pa sikring af funktionsadskillelse.

Dette gores ved:

- Kortlaeegning af standardroller i
OPUS med KMD

- Kortleegning af andre
kommuners brug af roller

- Roller og risici i Opus Debitor
afdeekkes mod KMD standardroller

De identificerede risici handteres
ved fglgende aktiviteter:

- Involvering af forvaltningerne for
at understgtte fremtidigt behov

- Lukning af kritiske adgange
og/eller etablere mitigerende
kontroller

- Udarbejdelse af rollematrix, der
sikrer funktionsadskillelse

Opus Debitor - Periodisk
revurdering og handtering af
fratraedelser - Deadline 31-12-
2019

Koncept for opfelgning pé
autorisationer i forbindelse med
periodisk revurdering og
héndtering af fratraedelser
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udarbejdes med henblik pé
fastholdelse af relevante roller og
lukning af autorisationer, som ikke
leengere skal vaere gaeldende.

Delmal til naeste opfelgning:

Edoc: Der gennemfgres en
risikoanalyse for s& vidt angér
funktionsadskillelse i det centrale
ESDH-system i Kgbenhavns
Kommune.

Fratreedelser: Der defineres ikke
delmaél, idet nuvaerende procedure
er gennemgdet og opdateret

Brugeradministrationsprocedure:
Der defineres ikke delmal, idet
nuveerende procedurer
overholdes. Der kan ikke
genskabes revisionsspor for
brugeroprettelser fra for 1996.
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Revisionsbemaerkning nr. 16, Min Plan - opfelgning pa revisionsbemaerkning nr. 18 fra 2017
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

Vi har i forbindelse med vores
revision for 2018 foretaget
opfolgning pa Beskeeftigelses-
og Integrationsforvaltningens
handleplan og skaerpet
ledelsestilsyn pd omrédet Min
Plan.

Vi har i overensstemmelse med
Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningens
observationer fra ledelsestilsyn i
forhold til Min Plan konstateret
en forbedring i kvaliteten i
udarbejdelse og anvendelse af
Min Plan i sagsbehandlingen. |
forhold til tidligere konstaterede
mangler i Min Plan har vi ved
vores revision for 2018 ikke
konstateret vaesentlige fejl i Min
Plan vedrgrende fejltyperne
"manglende begrundelse for
match” og “foreldede og
uaktuelle oplysninger”, hvorfor
disse fejltyper ikke laengere er
omfattet af
revisionsbemaerkningen.

P& enkelte ydelsesomrader har vi
konstateret en vaesentlig
forbedring i kvaliteten. Det
geelder omraderne vedrgrende
forsikrede ledige, revalidering
og integration, hvor vi har
konstateret en vaesentlig
forbedring i forhold til kvaliteten
af Min Plan. Revisionen af disse

omréader giver ikke leengere
anledning til vaesentlige
bemeaerkninger, hvorfor disse

Forholdet er drgftet med
forvaltningen, der er enig i de
konstaterede forhold.

Forvaltningen fortsaetter
arbejdet i henhold til den
ivaerksatte handleplan, herunder
den teaette opfelgning via det
risikobaserede ledelsestilsyn.

Handleplan:

P& baggrund af
revisionsbemaerkningen i 2017
og en overordnet dreftelse i
Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen den
24 september 2018
udarbejdede forvaltningen en
handleplan for forbedring af
kvaliteten pa "Min Plan".

Forvaltningen har fulgt
handleplanen og har konstateret
en forbedring i anvendelsen og
kvaliteten af “Min Plan”.

Forvaltningen vurderer, at de
ivaerksatte initiativer har den
gnskede effekt, om end
forvaltningen ikke er i mal
endnu. Der er sdledes ikke
ivaerksat yderligere initiativer,
men forvaltningen fortsaetter
arbejdet med denne handleplan
og den teette opfelgning.

Handleplanen indeholder 4
initiativer, ift
revisionsbemaerkningen:

e Faglig ledelse:

Initiativet omfatter primeert
faglig sparring péa konkret
medarbejderniveau med
udgangspunkt i
gennemgang af konkrete
planer udarbejdet af
medarbejderen

Status pa handleplan

Forvaltningen falger
handleplanen og har konstateret
en forbedring i anvendelsen og
kvaliteten af "Min Plan”.

Forvaltningen vurderer, at de
ivaerksatte initiativer har en
positiv effekt, om end
forvaltningen ikke er helt i mal
endnu. Der er sdledes ikke
ivaerksat yderligere initiativer,
men forvaltningen fortsaetter
arbejdet med denne handleplan
og den teette opfolgning.

Forvaltningen kan ikke udelukke,
at revisionsbemeerkningen
viderefgres ved revisionen for
2019. Dette skyldes, at
revisionsbemaerkningen
omfatter flere malgrupper og
flere forhold omkring
anvendelsen af Min Plan.

Behov for justeringer: Ingen

Status pa handleplan

Forvaltningen falger
handleplanen og har konstateret
en forbedring i anvendelsen og
kvaliteten af "Min Plan”.

Forvaltningen vurderer, at de
ivaerksatte initiativer har en
positiv effekt, om end
forvaltningen ikke er helt i mal
endnu. Der er saledes ikke
iveerksat yderligere initiativer,
men forvaltningen fortsaetter
arbejdet med handleplanen og
den teette opfelgning.

Forvaltningen kan ikke udelukke,
at revisionsbemaerkningen
viderefgres ved revisionen for
2019. Dette skyldes, at
revisionsbemeaerkningen
omfatter flere mélgrupper og
flere forhold omkring
anvendelsen af Min Plan.

Det kan oplyses, at der pr. 1.
januar 2020 er kommet en ny
Lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats, som
blandt andet indeholder
aendringer ift. Min Plan.

Behov for justeringer: Ingen
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omréder ikke leengere er
omfattet af
revisionsbemeaerkningen.

Vi har i forbindelse med vores
revision dog konstateret
vaesentlige fejl og mangler i
kvaliteten i anvendelsen af Min
Plan péa felgende omréader:

. Kontanthjeelp og
uddannelseshjelp

¢ Ledighedsydelse
¢ Jobafklaring

¢ Ressourceforlgb
e Sygedagpenge

De konstaterede mangler i
anvendelsen af Min  Plan
omhandler i det vaesentligste:

¢ Manglende opdatering af Min
Plan forud for tiloud

e Manglende rettidighed i
publicering af Min Plan forud for
tilbud

¢ Manglende eller mangelfuldt
beskaeftigelsesmal i Min Plan

Udarbejdelse af Min Plan har
karakter af en garantiforskrift, og
manglende udarbejdelse eller
ajourfering af planen kan derfor
medfere, at eventuelle
afggrelser om sanktioner er

ugyldige.

Herudover omfatter
initiativet videndeling péa
tvaers af forvaltningen mhp.
feelles tilgang til méal og
ensartet kvalitetsniveau.

e Publicering af "Min Plan":

Initiativet handler primeert
om optimal
systemunderstgttelse i form
af opsaetning af korrekte
segninger i fagsystemet, og
teet opfolgning med
ugentlige udsggninger af
manglende rettidige
publiceringer/
fremsendelse af "Min Plan”.

e MAlrettet
kompetenceudvikling

e Intensiveret ledelsestilsyn

Forvaltningen har lzbende
fulgt op pa kvaliteten af
"Min Plan” via det
risikobaserede
ledelsestilsyn. Ved
ledelsestilsynet er der hvert
kvartal gennemgéet 180
sager fordelt pd mélgrupper
omfattet af
revisionsbemaerkningen.
Resultatet af
ledelsestilsynene dragftes pa
megder med deltagelse af
relevante direkterer,
centerchefer og
kontorchefer.

Forvaltningen kan ikke udelukke,
at revisionsbemeerkningen
viderefgres ved revisionen for
2019.
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Revisionsbemarkning nr. 17, Ledighedsydelse
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

Vi har i forbindelse med vores
revision af omradet vedrgrende
ledighedsydelse konstateret
vaesentlige fejl og mangler i
sagsbehandlingen pa omrédet.

De konstaterede fejl omhandler:

¢ Manglende rettidighed i
forbindelse med afholdelse af
opfelgningssamtaler

e Kontering af ledighedsydelse i
forhold til refusionsreformen og
den gamle refusionsordning

Vi skal anbefale, at der
iveerkseettes procedurer, der
sikrer rettidig opfelgning i
sagerne.

Forholdet er dreftet med
forvaltningen, der er enig.
Forvaltningen har oplyst, at der
vedrgrende

konteringsproblematikken i
forhold til refusionsreformen og
den gamle refusionsordning er
foretaget gennemgang  af
omradet. Der er fundet 43
sager, som skal undersgges i
forhold til konteringen og
refusionen af ydelsen. Der er
udbetalt korrekte ydelser til
borgerne, og der er saledes
alene tale om fejl i forhold til
konteringen  af  ydelserne.
Undersggelsen af de konkrete
sager er pa tidspunktet for
revisionens afslutning endnu
ikke afsluttet.

Forvaltningen har i forhold til
rettidig opfelgning oplyst, at

man har konstateret et
eftersleeb vedrgrende
revurdering af sager.

Forvaltningen har oplyst, at man
har iveerksat tiltag til dels at sikre

rettidig revurdering
fremadrettet, dels at sikre
revurdering af sager, hvor
revurderingsfristen er

overskredet. Der er blandtandet
foretaget undervisning af nye

medarbejdere  og  iveerksat
malrettet  produktionsstyring,
ligesom ledelsen ugentligt

folger op pé& overholdelsen af
fristen for rettidig revurdering.

Vi felger op p& omradet i
forbindelse med vores revision
for 2019.

Handleplan:

e Fortsat opfelgning pé
rettidige opfelgningssamtaler
via
ledelsesinformationssystemet.
Her opgeares rettidigheden
databaseret for alle sager om
ledighedsydelse pa uge-,
maéaned- og arsbasis.

o Ivaerkseettelse af gget
produktionsstyring, herunder
opsatning af dash boards i
fagsystemet Fasit, sa hver
enkelt medarbejder kan falge
rettidigheden, herunder
kommende falddatoer for
rettidighed

e Teetugentlig opfelgning pa
medarbejderniveau

Intensiveret ledelsestilsyn med
manuel sagsgennemgang

Forvaltningen kan ikke udelukke, at
revisionsbemaerkningen
viderefgres ved revisionen for
2019.

Status pa handleplan

Ift. rettidighed ved afholdelse af
opfelgningssamtaler fortsaettes
den teette databaserede
opfelgning via lister i
forvaltningens
ledelsesinformationssystem og
den teette produktionsstyring
for indkaldelse af borgerne til
samtale.

Det kan konstateres, at den
teette opfelgning har effekt,
men forvaltningen kan ikke
udelukke, at
revisionsbemaerkningen
viderefgres ved revisionen for
2019.

Ift. kontering af
ledighedsydelse er fejlen rettet.

De relevante sager er
gennemgdet og der er sket
omkontering i de tilfeelde, hvor
der er konstateret fejl.

Behov for justeringer: Ingen

Status pa handleplan

Ift. rettidighed ved afholdelse af
opfelgningssamtaler fortsaettes
den teette databaserede
opfelgning via lister i
forvaltningens
ledelsesinformationssystem og
den teette produktionsstyring
for indkaldelse af borgerne til
samtale.

Det kan konstateres, at den
teette opfelgning har effekt,
men forvaltningen kan ikke
udelukke, at
revisionsbemeaerkningen
viderefgres ved revisionen for
2019.

Dette skyldes, at en sag ift.
revision ikke er rettidig, hvis
blot én samtale ud af 4 ikke er
rettidig over en 12-maneders
periode. En sag er sdledes ikke
rettidig, hvis en samtale er
afholdt fx 1 uge for sent uanset,
atborgerenilgbet af 12
maéaneder kan have modtaget de
4 foreskrevne samtaler.

Det kan oplyses, at der pr. 1.
januar 2020 er kommet nye
regler vedr. samtalerettidighed.

Det kan desuden oplyses, at
forvaltningen pr. 1. april 2020
indgér i et STAR projekt "Flere
skal med"”. | projektet skal
forvaltningen have kontakt med
borgeren hver 14. dag.
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Ift. kontering af
ledighedsydelse er fejlen rettet.

De relevante sager er
gennemgdet og der er sket
omkontering i de tilfaelde, hvor
der er konstateret fejl.

Behov for justeringer: Ingen

Revisionsbemaerkning nr. 18, Systemafstemninger og statusafstemninger
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Kultur- og Fritidsforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2019

Handleplan december 2019

Handleplan april 2020

Vi har i lighed med tidligere ar
konstateret, at der ikke har vaeret
tilrettelagt betryggende
procedure for afstemning af

systemerne pd det sociale
omrade og kommunens
regnskab.

Vi har pa felgende systemer
modtaget afstemning mellem
udbetalinger via fagsystemet og
registreringerne  kommunens
bogfering.

e KMD Aktiv

¢ KMD Sygedagpenge

Det er dog konstateret, at der
forsat er flere statuskonti, som
ikke er afstemt eller kun delvist
afstemt.

P& tidspunktet for revisionens
afslutning havde vi endnu ikke
modtaget afstemning
vedrgrende:

Det skal henstilles, at de
konstaterede differencer
vedrgrende redeggrelse til SKAT
undersgges og  berigtiges,
ligesom de konstaterede
differencer i afstemningerne af
balancekontiene underseges og
berigtiges.

Endelig skal det henstilles, at der
etableres procedurer, der sikrer

labende afstemning til
kommunens regnskab, og at
konstaterede  differencer i

redegeorelse eller afregning til
SKAT lgbende berigtiges sé
betids, at det sad vidt muligt
sikres, at modtagernes
indkomst- og skatteforhold for
de enkelte ar er korrekt.

Handleplan BIF:

BIF har overtaget denne opgave
fra KSi2018. Ultimo 2018 har
BIF faet arbejdsgange og
procedurer samt arbejdsdeling
med KS pé plads, s& der
fremover vil ske fuld og

rettidig afstemning samt korrekt
afregning med SKAT i den
udstreekning det er muligt
indenfor regnskabsaret.

For sa vidt angér 2018 har
afstemning og afregning veeret
forsinket i forleengelse af
opgaveoverdragelsen. Arbejdet
hermed forventes afsluttet fuldt
ud ultimo juni 2019.
Overdragelsen er sket
sommeren 2019.

Status pa handleplan BIF

Status pa afstemningen af de 2
mellemregningskonti
vedrgrende fagsystemerne
KMD Aktiv og KMD
Sygedagpenge er, at der
udestar udredning af enkelte
poster vedrgrende 2018 - disse
for forventes at blive udlignet
inden regnskabsafslutning.
Antallet af dbne poster
vedrgrende 2019 er nedbragt
betydeligt, sdledes at de
tilbageveerende poster vil kunne
dokumenteres tilstraekkeligt i
afstemningen inden arsluk.

Afstemningerne vedregrende
skatte- og ATP-afregninger
foretages af KS. Der er fortsat
mindre differencer pa kontiene,
som skyldes
periodeforskydning. Der
planleegges et mgde med
revisor mhp. at fa afklaret

Status pa handleplan BIF

| forbindelse med
arsafslutningen for 2019 kan det
konstateres, at de 2
mellemregningskonti
vedrgrende fagsystemerne
KMD Aktivog KMD
Sygedagpenge er afstemt
saledes, at de omfatter et
forholdsvist begraenset antal
dbne poster, primeert pé
sygedagpengeomradet, som
alle er specificerede og dermed
logget som kategori 2.

Afstemningerne vedrgrende
skatte- og ATP-afregninger
foretages af KS. Kontoen er
fortsat under udredning, da
afstemningen har vist sig at
vaere meget kompleks.

Afstemningen mellem e-
indkomst og fagsystemerne
KMD Aktiv og KMD
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e KMD Social Pension

Herudover er der konstateret
differencer ved redeggrelse og
afregning af A-skat mv. til SKAT i
forbindelse med udbetaling af
skattepligtige ydelser.

Revisionsbemaerkningen
forventes at bortfalde ved
revision af &rsregnskab 2019.

Handleplan KFF:

KFF hari 2018 i samarbejde
med KS arbejdet med
procesafdaekning mellem KMD
Socialpension og Kvantum. KFF
har udfert systemafstemning i
forbindelse med
arsafslutningen for 2018 og
siden marts 2019 har KFF
indfert fast ménedlig rutine
med kontrol af dataoverfagrslen
fra KMD Social Pension til
Kvantum. Denne
systemafstemning eri
overensstemmelse med
kommunens proces for lukning
af regnskabsperioden og er et
led i den samlede
afstemningsopgave, som
varetages i samarbejde med KS
og SUF og SOF som ogsé
bruger KMD Social Pension.

Det er i forbindelse
afstemnings- og
dokumentationsarbejdet fundet
enkelte balanceposter som
kraever neermere udredning.
Dette forventes afsluttet 31.
september 2019.

Delmél til neeste opfelgning:

Der er fastlagt fremadrettet
proces for afstemning, logning
og dokumentation af
afstemningsarbejdet i
samarbejde med KS, herunder

dokumentationsbehovet ifm.
afstemningerne.

Afstemningen mellem e-
indkomst og fagsystemerne
KMD Aktivog KMD
Sygedagpenge er gennemfeart.
P& kontanthjelpsomradet er ca.
700 sager, hvor der blev
konstateret differencer mellem
totalerne for 2018 i e-indkomst
og KMD Aktiv berigtiget, mens
det tilsvarende er sket i ca. 150
sager pa
sygedagpengeomradet, hvor
der blev fundet differencer
mellem e-indkomst og KMD

Sygedagpenge.
Behov for justeringer: Ingen.

Status pé handleplan KFF

For september maned er KMD
Social Pension afstemt uden
bemaerkninger. Fsva.
balanceposter fra 2018, der
kreevede naermere udredning,
er der afholdt mgde med KSi
august, og der er aftalt en
fremadrettet proces for
afstemning af balancen.
Opfelgningsbelgbet kan deles
opi 2 dele administrerende
midler pa 1.262 kr. og
tilbagebetalingspligtige
personlige tilleeg §43 pa
598.057 kr. Der er pa begge
omréder iveerksat en proces, s
der sker en lgbende opfelgning.

Der folges op herpa ifm.
arsafslutningen for 2019.

Sygedagpenge er gennemfert.
P& kontanthjaelpsomradet er ca.
700 sager, hvor der blev
konstateret differencer mellem
totalerne for 2018 i e-indkomst
og KMD Aktiv berigtiget, mens
det tilsvarende er sketi ca. 150
sager péa
sygedagpengeomradet, hvor
der blev fundet differencer
mellem e-indkomst og KMD

Sygedagpenge

Status pa handleplan KFF

Kontoen anvendes til
udbetaling af fertidspensioner
og kommunalt traek

Den er afstemt til kategori 2 i
forbindelse med
arsafslutningen for 2019,

Opfelgningsbelgbet udgeres af
4 poster -ialt1,96 mio.kr. - som
vedrgrer administrerende
midler.

Alle 4 poster skal omposteres til
anden balancekonto, hvor
modposterne er konteret, og
har sdledes ingen driftsmaessig
konsekvens.
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sket en udredning af de
balanceposter, som er afstemt
til opfelgning.
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