ANSOGNINGSSKEMA
For puljen "Opsogende indsats for segtefzelleforsorgede indvandrere”

Ansegningen sendes til

Arbejdsmarkedsstyrelsen
Holmens Kanal 20
Postboks 2150

1016 Kebenhavn K

MREK: "RNY - Ansegning om projektstotte til gtefalleforsergede nydanskere™

1. Projektets navn og projektperiode

Projektets navn:

Ny i Job og Uddannelse

Projektperiode Starttidspunkt: Januar 2013
Sluttidspunkt: December 2014
2. Ansgger
CVR-NR 64942212 (p-nummer: 1016248114)

Jobcenter eller kommune navn:

Jobcenter Kebenhavn

Adresse:

Musvagevej 12

2400 Kobenhavn NV

Telefon: 80 56 46 69

Fax:

Mobiltelefon: 2567 81 56

E-mail: M883(@bitf kk.dk

www-adresse: www.kk.dk

Projektets adresse: Jobcenter Kebenhavn
Integration og Sprog

Musvagevej 15

2400 Kebenhavn NV

Projektansvarlig: Niels Gansted (Jobcenterchef)/ Bente Gade Reumert
(afdelingschef Integration og Sprog)

Regnskabsansvarlig: Niels Gansted/Bente Gade Reumert

Kontaktperson: Camilla Sichlau, beskaftigelseskonsulent

(navn, titel, adresse, telefon, evt.
telefax og E-mail)

Integration og Sprog

Jobcenter Kebenhavn

Musvagevej 15

2400 Kebenhavn NV

e-mail: tv36(@bif.kk.dk, tIf. 82 56 46 68

Girokonto:
(som et evt. tilskud skal overferes til)

3100-10166756

Pengeinstitut:
(som et evt, tilskud skal overfores til)




’ ( regnr. og kontonummer)

]

Ansegningen afsendes med forbehold for Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget i Kebenhavns Kommunes

godkendelse.

3. Samarbejdspartnere i det ansegte projekt
( Se saerskilt erklzering om samarbejde i bilag 1)

Firma, kommune, organisation mv.: Farste Job i Danmark, CAB
Adresse: Gamle Vasbygade 49
2450 Kgbenhavn SV
Kontantperson: Niels Bertelsen
Telefon: 82565348/ 51489309
Teletfax:
E-mail: forstejob@bif kk.dk
4. QOkonomi
Samlet budget for projektet: 2.810.000 kr.
Det ansogte tilskud: 2.250.000 kr.
Egenfinansiering fra jobcenter/kommune: e 20 timer pr. uge fra Integration og Sprog

til supplerende opsegende indsats

og virksomhedskonsulentbistand,
e [T til koordinator, underviser og
supplerende opsegende medarbejder

(udover projektkoordinatorens indsats),

@vrig medfinansiering fra andre:

Anseger skal supplere ansegningsskemaet med et detaljeret budget i hht. skabelon. Samtlige
udgifter og eventuelle indteegter skal fremga. Budgettet skal veere opdelt pd kalenderar

5. Andre tilskud

Har anseger sogt anden offentligt tilskud til gennemferelsen af projektet (eksempelvis fra andre
puljer, fra Det Regionale Arbejdsmarkedsrad, andre ministerier eller lignende)?

Nationale tilskud: ja nejx

EU-tilskud: ja nejx

Hvis ja, angiv hvilke samt beleb og
status pa ansegning:

6. Projektbeskrivelse

familiesammenforte, som for sterstedelens

Baggrund for projektet: Kebenhavns Kommunes modtager hvert ar et sterre antal ‘
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vedkommende er ®gtefeelleforsergede. Disse tilbydes i
henhold til Integrationsloven et 3-arigt
integrationsprogram, der varetages af atdelingen
Integration og Sprog. En mindre del af denne gruppe er
fortsat egtefalleforsargede ved udlebet af den 3-arige
integrationsperiode - agtetzlleforsergede omfattet af
Lov om aktiv beskeattigelsesindsats § 2 stk. 10 (i det
felgende LAB 2.10) - hvor der ikke laengere folges op pa
gruppen, og det kommunale tilbud til dem er begrasnset.
Der eksisterer saledes ikke et beskaftigelsesrettet
forlab/jobsegningstilbud i kommunalt regi malrettet
selvforsergende (gtefaelleforsergede) lavtuddannede.
Hvor de integrationslovsomfattede far tilbud om
eksempelvis en frivillig social- eller erhvervsveart via
Kebenhavns Vartsprogram, har en fast kontaktperson,
som felger op pé deres forleb, som assisterer med
jobsegning og ved andre behov for hjlp, stdr LAB 2.10
gruppen meget alene i forhold til integration og
Jjobsegning. De kan sédledes fi vejledning og
beskaftigelsesrettede tilbud, men det forudsatter, at de af
egen drift retter henvendelse til Jobcentret og sdledes at
de er orienteret om den hjeelp, de kan fa her. Resultatet
er, at mange aldrig seger hjelp.

Udfordringer for malgruppen

Sat pé spidsen er de @gtefzlleforsergede som
udgangspunkt potentielt udsatte. De har oftest ikke noget
netvaerk og er derfor i stort omgang atheengige af
agtefaellens netveerk eller af egen evne til at skabe et
socialt netvaerk 1 en ukendt kontekst og pa et fremmed
sprog. Videre vil en del kvinder pa grund af barsel have
veeret forhindret 1 at benytte sig af det fulde tilbud i den
3-arige integrationsperiode, hvilket betyder, at de selv
skal tage ansvar for deres videre integration uden stotte
fra et Jobcenter (da kommunen ikke har pligt til at folge
op pa deres forleb efter udlobet af integrationsperioden).
Da der ikke eksisterer en opsegende indsats, som kan
hjaelpe denne gruppe videre, vil opgaven for en del af
malgruppen synes umuligt pa grund af sproglige barrierer
samt problemer med at navigere i det kommunale system.
De vil séledes blive fastholdt i ledighed. Den fortsatte
ledighed giver en hejere risiko for fattigdom og social
isolation, hvilket (serligt i samspil med andre
udsathedsmarkerer) kan fa store personlige konsekvenser
(se blandt andet Brant m.fl. 2009; 20). De
agtefelleforsorgede er altsa udsatte i mere end en
forstand, og da de samtidig udger et uudnyttet
beskaeftigelsespotentiale, er der behov for en sarlig




indsats.

Malgruppens sterrelse (antal):

Projektets malgruppe er ®gtetelleforsorgede kvinder og
til dels maend med oprindelse 1 primert ikke-vestlige
lande med kortere skole- og uddannelsesbaggrund fra
deres hjemland. Malgruppen omfatter
xgtetelleforsergede omfattet af Lov om aktiv
beskaftigelsesindsats § 2 stk. 10 samt
egtefaelleforsergede 1 det 3. integrationsar omfattet af
Integrationslovens § 2 stk. 3 og stk. 4.

Malgruppens storrelse’:
(bilag 2):
e Kvinder i alt: 4249 (ikke-vestlige lande: 2839:
vestlige lande: 1410)
e Mend 1 alt: 2957 (ikke-vestlige lande 1681;
vestlige lande: 1276)

Tallene skal ses med det forbehold, at de indbefatter alle
familieforsergede 1 Kebenhavn og derudover kan omfatte
personer, der ikke har lenindkomst og deltager i ikke-SU-
berettigede uddannelser, modtager uddannelsesstatte fra
udlandet, har egen virksomhed, eller lever af formue.

- heraf potentielt op til

2839 kvinder

1681 mend

Da hovedfokus er pd gruppen fra ikke-vestlige lande, er
det disse tal som fremhaves med ovenstdende forbehold.

Malgruppens karakteristika (f.eks. kon,
alder, uddannelsesmaessig baggrund

mm.):

Ovenstdende statistiske karakteristika angiende
malgruppens sterrelse og fordelingen pé kon, er
omgardet af en vis usikkerhed. Disse tal bor derfor
sammenholdes med en mere kvalitativ indikator pa
gruppens sammensatning og behov fra en intern
underspgelse fra Integration og Sprog fra 2009 “Analyse
af familieforsergede omfattet af Integrationsloven™
(Ahrensbach 2009) (bilag 3). Undersogelsen er foretaget
pa baggrund af borgere omfattet af Integrationsloven, der
indgar som en del af malgruppen, men som efter de forste
3 &ri Danmark, vil indgd i LAB 2.10 mélgruppen.
Séledes kan undersegelsen potentielt karakterisere den
samlede malgruppe (da det forudseettes, at de samme
problemstillinger og behov ger sig galdende (i endnu
hejere grad?) efter leengere tids ledighed):

' Gruppen af 18-66-arige kobenhavnere, der er gift eller lever i registreret partnerskab. og som ikke har modtaget ydelse
(herunder SU) i uge 25/2012 og ikke har betalt AM-bidrag i juni 2012. kilde: Dream sammenkort med pdata-udtrak fra

Jjuni méned 2012.

* Undersogelsen er baseret pé et tilfeeldigt udsnit pa 303 borgere - ud af de 800 borgere omfattet af integrationsloven i
Kebenhavns kommune. Af de 303 personer fordelt pa de 3 ar i integrationsperioden er 43% agtefelleforsorgede. Det
kan ikke udelukkes. at en del af disse er selvsteendigt erhvervsdrivende, da det ikke er muligt at udsege disse.

Erfaringerne er dog, at det vil vere et minimum, som formar at etablere eget firma indenfor de forste 3 ar i Danmark.




Fordeling pa integrationsar: Inddelt pa ar i
integrationsperioden, er kun 20% i det tredje og sidste
integrationsdr. Gruppen af egtefeelleforsergede tyndes
sdledes (som forventeligt) ud jo leengere tid gruppen har
veeret i Danmark.?

Keonsfordeling: 1 gruppen af ®gtefelleforsergede er 76%
kvinder (hvilket ikke (alene) kan forklares med
barselsorlov) og dermed 24% mand.

Nationaliteter: Der er ikke umiddelbart enkelte
nationaliteter som (i underspgelsen) er
overreprasenterede, hvilket matcher resultaterne i
rapporten “Familieforsergede indvandrerkvinders
muligheder og barrierer i forhold til beskaeftigelse og
uddannelse™ (Caswell m.fl, AKF november 2008; 12).

Uddannelsesbaggrund: Ved at se pa indplacering pa
danskuddannelse kan der siges noget om gruppens
uddannelsesbaggrund. 54% er indplaceret pd
danskuddannelse 3 og har saledes en mellemlang eller
lang uddannelsesbaggrund fra hjemlandet, 42% er
indplaceret pa danskuddannelse 2 og har dermed som
minimum en grundskoleuddannelse, 4 % er indplaceret
péd danskuddannelse 1 og er analfabeter (pé eget sprog
eller i det latinske alfabet). En fjerdedel deltager ikke i
danskuddannelse.

Sociale og beskeeftigelsesmeessige problemstillinger:
Erfaringerne fra undersegelsen er: at hovedparten ikke
taler dansk udenfor sprogcentret, at de har meget lidt
netverk og at de onsker at finde arbejde, men de mangler
rad og vejledning om jobsegning. I Caswell m.fl, (2008;
121f) konkluderes, at en del af barriererne i1 forhold til
integration og arbejdsmarked ligger hos kvinderne selv i
form af blandt andet manglende motivation pga.
manglende anerkendelse af kvalifikationer,
familieforhold, uddannelsesbaggrund, erhvervserfaringer
og dansksproglige kompetencer. Den anden del af
forklaringen skal findes i kommunernes begransede
tilbud til gruppen.

Projektets organisering (styregruppe,
projektledelse, interessenter mv.):

Arbejdsgruppe
o Tina Kajhej, Udvidet Vejleder funktion i
Integration og Sprog, Jobeenter Kebenhavn

* Hvilket bla. kan forklares med. at de fleste har faet leert dansk pa et niveau, som ger, at de kommer i beskeftigelse
eller uddannelse. Den aftagende kurve af ®gtefelleforsergede vil stagnere pd et tidspunkt. da en del af gruppen ikke vil

vaere aktivt jobsogende.




e Niels Bertelsen, underviser, Forste Job i Danmark
e (Camilla Sichlau, Beskeeftigelseskonsulent i
Integration og Sprog (projektkoordinator)

Folgegruppe
Der atholdes kvartalsvise statusmeder, hvor folgende
personer deltager udover arbejdsgruppemedlemmerne:

e Anna Ballan — fuldmeaegtig 1 Kontor for Politik i
centralforvaltningen

¢ Bente Gade Reumert -teamchef for Integration og
Sprog pé Jobcenter Kebenhavn Musvigevej

o Charlotte Storm — fagspecialist i Integration og
Sprog pé Jobcenter Kebenhavn Musvagevej

Primcere samarbejdspartnere/interessenter

e Forste Job i Danmark (Jobsegningstilbud til
hejtuddannede tfamilieforsergede, en underviser
herfra frikebes til at undervise pé
jobsegningstilbuddet Ny i Job og Uddannelse)

e Udvidet vejleder funktion (et tilbud om ekstra
vejledning pa sprogeentrene til kursister med
ingen eller lille uddannelsesbaggrund med
langsom progression)

e Socialokonomiske virksomheder (der er
forsegsvis taget kontakt til 3 tilfeldige i
Kebenhavns Kommune, som er positivt
indstillede overfor et samarbejde)

o Sprogeentre i Kebenhavn og omegn (bla. ogsi
fremskudte indsatser 1 udsatte omrader)

o Vertsprogrammet Kebenhavns Kommune (se
beskrivelsen indledningsvis)

¢ Kom1Job, Kebenhavns Sprogcenter (hjelper
kursister videre i praktik/lentilskud)

e Sprogcenter IAs erhvervsafdeling om
hygiejnebevis

¢ Uddannelsesinstitutioner som Hotel- og
Restaurantskolen

e Kursus i danske samfundsforhold og dansk kultur
og historie (visitering til Ny i Job og Uddannelse)

Sekundewre samarbejdsparter/interessenter (et udsnit)
* Boligsociale akterer (der er taget kontakt til
boligsociale koordinatorer om et samarbejde)
e Sundhedshuse/sundhedsplejen
¢ Bydelsmadre (kvinder fra lokalomradet som
uddannes til at opsege og vejlede andre etniske




minoritetskvinder)

e Indvandrerkvindecentret (har et somalisk
brobyggerprojekt i stil med bydelsmedre, frivillig
radgivning etc.)

e Fakti (frivillig radgivning, kurser etc. for
flygtninge og indvandrerkvinder)

e Integrationskonsulenter pa folkeskoler

e Jobcenter Kebenhavn, bl.a. Kebenhavns
Kommunes fremskudte indsats 1 udsatte
boligomrader

o Arabiske privatskoler

e Bornefamilieteams

o Biblioteker (integrationstiltag/vejledningstilbud)

e Foreningsguider (Kultur- og Fritidsforvaltningens
indsats for at fa bern og unge med etnisk
minoritetsbaggrund ind 1 fritidstilbud)

e VUC etc.

Projektets mal:
a. Hvad er malgruppens udbytte
og projektets samlede resultat?
b. Huvilke resultater og hvilken
leering forventer projektet kan
overdrages til andre?

a.1 Malgruppens udbytte:

¢ Isolationen brydes ved deltagelse i tilbud uden for
hjemmet med seerligt fokus pa gruppens behov for
individuel opfolgning og handholdt indsats.

e [En tilnermelse til arbejdsmarkedet via mélrettet
hjeelp med jobsegning med fokus pa sivel
opkvalificering af dansksproglige som
uddannelsesmessige kompetencer. Hjalp til at {3
afklaret og synliggjort eksisterende kompetencer i
jobsegningen. Kvalificering at cv og ansegninger.
For gruppen af socialt udsatte gennem searligt
tilrettelagte forleb i social-ekonomiske
virksomheder som led i en trinvis tilnaermelse til
arbejdsmarkedet.

e Konkrete redskaber til brug af computer/it i
jobsegningsprocessen og opkvalificering i forhold
til at kunne handtere digitalisering af det
kommunale system

e Netvark og stette 1 sdvel jobspgning som mere
generelt 1 samfundet via andre deltagere og via
tilknytning til mentor

a.2 Projektets samlede resultat:

Leverencemal:

o Der tages kontakt til min. 150
egtefeelleforsorgede i Kebenhavns Kommune per
ar

e  Minimum 80 personer gennemferer det
beskaftigelsesrettede forleb "Ny i Job og




Uddannelse™ per ér. (Frederiksberg kommune
ensker evt. hvis muligt at kebe forleb herudover).

Suceeskriterier:

Heraf kommer som minimum 50 % videre i
uddannelse, ordinert job eller lentilskud/praktik.
Afrestgruppen af de kontaktede (min. 70
tfamiliesammenferte) kommer 50 % i gang med
danskuddannelse, i forleb pa socialekonomiske
virksomheder eller hjelpes direkte ti]
praktik/lentilskud.

b.: Hvilke resultater og hvilken lzering forventer
projektet kan overdrages til andre:

Det forventes at der skabes ny viden om
opsegende arbejde i forhold til malgruppen.

Det forventes. at den malrettede indsats og
fastholdelse 1 det beskeaeftigelsesrettede forleb far
en del af gruppen i beskzftigelsesrettede tilbud,
uddannelse eller ordinzr beskaftigelse.
Erfaringer med hvad der “virker” bruges i den
fortsatte indsats for malgruppen.

Viden om og erfaringer med malgruppens behov
og barrierer i forhold til arbejdsmarkedet og
uddannelsessystemet. Viden om hvad der skal til
for at bryde disse barrierer. Videre vil der
fremkomme viden om gruppens barrierer i
forhold til den kommunale digitaliseringsproces,
hvilket er aftalt skal videreformidles til
ligebehandlingsindsatsen 1 BIF,

Samarbejdet med de socialekonomiske
virksomheder er stort set ikke eksisterende 1 dag i
Jobcentres tilbud til @gtefxlleforsergede.
Erfaringen fra samarbejdet kan dbne for et
fremtidigt samarbejde til gavn for mélgruppen.

Projektets tidsplan, herunder milepeele 1
tht. dokumentation og maling af’
fremdrift:

Januar — marts 2013: Projektopstart: Forlab,
pjecer og andet materiale udarbejdes. Koordinator
udarbejder en detaljeret plan for det opsegende
arbejde og laver aftaler om besog hos primere og
sekundare samarbejdspartnere. Disse
orienteringsmeoder padbegyndes sa snart materialet
ligger klar. Udvidet vejleder funktion orienterer
pé sprogcentre og til samarbejdspartnere her.
April 2013: Det forste Beskaftigelsesrettet forleb
settes 1 gang med ca. 8 — 10 deltagere. Der
atholdes op til 10 forleb pr. &r. Der foretages en
mundtlig evaluering pd hvert hold i mindre
grupper (grundet formodede svage skriftsproglige




kompetencer).

e Milepzle: 2. — 4. kvartal 2013 gennemforer 27
personer forlebet pr. kvartal. 1. — 3. kvartal
gennemferer 27 personer forlabet pr. kvartal.

e December 2013: Delevaluering udarbejdes pa
baggrund af de opstillede mal og evalueringer
med kursister.

¢ November - december 2014 Slutevaluering
udarbejdes pa baggrund af de opstillede mél, der
overleveres til folgegruppe, forvaltning samt
Arbejdsmarkedsstyrelsen.

¢ Kbvartalvis opfelgning i felgegruppen: Pa
baggrund af registrering af kontaktede
egtefeelleforsergede, registrerede antal deltagere i
det beskeaeftigelsesrettede forleb,
danskuddannelse, ordinaer uddannelse og
socialekonomiske virksomheder aftales den
fortsatte strategi for at opna malene,

Projektets metoder for det opsegende
arbejde:

De innovative metoder, som vil blive benyttet i den
opsogende indsats i "Ny 1 Job og Uddannelse™ er en
bredspektret indsats geografisk (da erfaringen fra det
opsegende tiltag "Ny chance for at leere mere dansk™ (se
beskrivelse herunder) var, at gruppen tilsyneladende ikke
som forventet var koncentreret i udsatte boligomrader)
savel som i forhold til samarbejdspartnere.

Fokus er i den ene del af det opsegende arbejde pa at
udsege de instanser eller tiltag, som har kontakt til
malgruppen, og udvikle et taet samarbejde. Det centrale
vil veere at give samarbejdspartnerne (se liste over
samarbejdspartnere ovenfor) en kvalificeret indfering i de
tilbud, som er indeholdt i "Ny i Job og Uddannelse™, s&
de familieforsergede kan motiveres og szettes i kontakt
med projektkoordinatoren til en motiverende/visiterende
samtale ad denne kanal. Det kan eksempelvis ske via
oplysning/undervisning af bydelsmedre, brobyggere,
foreningsguider, sundhedsplejesker etc. Rationalet er, at
malgruppen som oftest vil vaere isolerede 1 en eller anden
grad og mangle motivation pa grund af manglende tiltro
til egne kompetencer etc., og derfor vil man na de bedste
resultater ved at etablere kontakt via instanser og tiltag,
som allerede har etableret en relation til kvinderne
(mandende) baseret pa tillid.

I den anden del af det opsegende arbejde, vil der gives
tilbud til samarbejdspartnerne om opsegende
medarbejders deltagelse i1 relevante medregrupper,
kvindegrupper, abent hus arrangementer med videre for




at skabe direkte kontakt til malgruppen.

Denne metode er udviklet pa baggrund af erfaringeme fra
det opsegende arbejde fra det kommunale initiativ "Ny
Chance — for at leere mere dansk™, hvor erfaringerne fra
det opsegende arbejde var, at det gav begransede
resultater at opsege malgruppen direkte via annoncer,
annoncerede oplag etc..

Visitation

Visitation til projektet sker ved en samtale med
projektkoordinator eller "Udvidet vejleder funktionen™
som vurderer, om den &gtefalleforsergede herer ind
under malgruppen og informerer om projektet.

b

Projektets metoder for indsatsen
overfor malgruppen:

Der er, som redegjort for ovenfor, et stort behov for et
beskaftigelsesrettet tilbud, som tilgodeser malgruppens
seerlige behov og sproglige, sociale og faglige
udfordringer. Projektets tilbud afspejler den store
spendvidde i gruppen af egtefelleforsergede kvinder og
mend. Tilbuddet bestar som udgangspunkt af et
beskeaftigelsesrettet forlab, som kan suppleres med en
raekke andre tilbud fra samarbejdspartnere (se oversigt i
bilag 4) efter individuelt behov:

Danskuddannelse.”Ny i Job og Uddannelses™
malgruppe, som ikke sprogligt er klar til at deltage i det
beskaftigelsesrettede forleb, visiteres som forste led i
forlebet til sprogundervisning pa et sprogeenter. Her vil
der leegges vaegt pa en fastholdende indsats p4
sprogcentrene via individuelle samtaler varetaget af
“Udvidet Vejleder funktionen™, som pd lige fod med
projektkoordinatoren visiterer videre til det
beskaftigelsesrettede forleb, ndr den egtetelleforsergede
er sprogligt klar.

Forleb hos socialokonomiske virksomheder, Der kan
henvises til seerligt tilrettelagte forleb, lentilskud eller
praktik eller/og tildeles mentor i socialakonomiske
virksomheder. Disse forleb er tilteenkt den svagere del af
malgruppen med sociale, psykiske eller psykosociale
problemstillinger. Malet med disse forleb vil vare at
skabe en tilnermelse til arbejdsmarkedet gennem fokus
pd inklusion pa arbejdspladsen pa trods af eventuel lav
arbejdsevne.

Social- og erhvervsmentor: Da mélgruppen oftest stir
uden det sociale og professionelle netverk, der kan fare
til beskeeftigelse/bryde social isolation, vil det vurderes,
om den agtefaelleforsergede vil have gavn af at f3
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tilknyttet en mentor. Der er forsegsvis taget kontakt til
frivilligcentrene i Kebenhavn, som er positivt indstillet
overfor et eventuelt samarbejde om sociale mentorer, og
derudover indgas samarbejde om erhvervsmentorer fra
eksempelvis etniske minoritetsforeninger.

Beskeeftigelsesrettet forlob: Egtetelleforsergede, som
vurderes at vaere parat til at arbejde med jobsegning og
opkvalificering, tilbydes "Ny i Job og Uddannelse
forlobet™, som er et beskattigelsesrettet forlab, som i
hovedtraek vil besta af arbejdsmarkeds- og
karrierevejledning, netveerksdannelse og undervisning i
redskaber til jobsegning, Forlebet vil veere pd omkring 6
uger pa mindre hold, s det er overskueligt at deltage i for
en malgruppe, som ikke har en indtagt og som méa
teenkes at deltage i projektet, fordi de hurtigst muligt vil i
job eller uddannelse, men har behov for udvidet
vejledning. Forlebet vil specifikt indeholde:

Jobsogning/undervisning i jobsogningsrelateret dansk:
Forlebet vil kombinere undervisning, virksomhedsbesog,
gruppeevelser og individuelle samtaler. Mere specifikt
undervises der i brug af grundlaggende tekstbehandling,
introduktion til Jobnet og andre segemaskiner, hvordan
laeses en jobannonce (hvad betyder de forskellige
formuleringer), hvordan formulerer man en ansegning,
hvordan malrettes et cv/ansegning, betydningen af at
skabe netvaerk, prassentationsteknik i telefoniske samtaler
og jobsamtaler, evt. videooptagelse til brug ved
samtaletrening. Der arbejdes med
kulturforstaelse/arbejdspladsfortaelse som vigtigheden af
at udvise initiativ, omgangsformer, MUS-konceptet etc..
Der indgas et samarbejde med biblioteker eller
Borgerservice om en introduktion til digital post/den
kommunale digitalisering.

Undervisning i samfundsforstaelse: Elementer af
undervisning i samfundsforstdelse indgér i alle dele af
kurset. Erfaringen fra det praktiske arbejde med
malgruppen 1 Integration og Sprog er, at der er et udbredt
behov for udvidet og fortlebende vejledning om
arbejdsmarkedets opbygning og krav udover det
eksisterende kommunale tilbud “Kursus i danske
samfundsforhold og dansk kultur og historie™ malrettet
nyankomne. Da malgruppen ikke via skolegang i
Danmark er socialiseret i forhold til arbejdsmarkedets
opbygning og krav, deres pligter og rettigheder, mangler
de helt grundlaggende viden om og forstaelse heraf. Der
oplyses om muligheder for at deltage i frivilligt arbejde
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og hvordan dette kan bruges til at skabe netvark og
engagement i lokalomradet til at modvirke isolation og
som en made at holde sine sprogfaerdigheder ved 1i ge.

Brobvening til erhvervsuddannelser m.v, :

Der er et stort behov for en grundig og langsigtet
holdningsbearbejdning af en stor del af de
xgtefelleforsergede 1 forhold til at tenke uddannelse og
opkvalificering ind i deres fremtidsplaner. Der er tale om
en gruppe, som for en stor del kan se frem til ansattelse i
ufagleerte jobs, og som derfor informeres om
arbejdsmarkedets bevaegelse vak fra ufagleerte jobs (se
cksempelvis Levinsen om “de nye tabere™), og
informeres og vejledes 1 forhold til uddannelse. For en
eegtefelleforsorget, der har vaeret hjemme i drevis, kan
det synes fuldkommen uoverskueligt, at skulle starte
uddannelse. Det er en langsommelig proces, som kraver
vedvarende information, opmuntring og stette, som gives
pa "Ny i Job og Uddannelse forlabet™. Der tages initiativ
til at etablere et udvidet samarbejde med EUD og VUC
evt. om individuelle brobygningsforleb.

Praktik og lontilskud: Der udseges ligeledes praktik og
lentilskudsstillinger. Erfaringen fra Integration 0g sprog
er, at lontilskud (ogsa offentlige lontilskud) er et effektivt
spreengbreet til ordinzert arbejde for gruppen af
agtetelleforsergede udlendinge. Gruppen besidder ofte
kompetencer, som ikke er umiddelbart genkendelige for
arbejdsgiverne, og som gruppen pd grund af sproglige
vanskeligheder ikke formar at 4 formidlet, Derudover er
der tale om en gruppe, som normalt er ekstra motiveret
for at komme 1 arbejde, da de ikke har anden indkomst.
Disse potentialer far borgeren en chance for at prasentere
arbejdsgiveren for i lentilskudsperioden (resultater fra
lentilskud for Integration og sprog 2011, se bilag 5).

Undervejs atholdes individuelle fastholdende samtaler
efter behov.

Angiv hvilke af felgende aktiviteter,
der sgges om stotte til:
e opsegende indsats 1 forhold til
malgruppen
¢ undervisning i dansk, almene fag og
samfundsforstaelse (angiv ogsa
hvilke)
e brobygningsforleb til erhvervs- eller
professionsuddannelser (angiv evt.

hvilke)

e Opsegende indsats

e Undervisning i jobsegningsdansk,
samfundsforstaelse etc. (se ovenfor)

e Udarbejdelse af individuelle brobygningsforleb i
samarbejde med ervhervsuddannelser/VUC

e Individuelt tilrettelagte forleb pa
socialekonomiske virksomheder

e mentor
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e virksomhedsrettede forleb pa
virksomheder

e virksomhedsrettede forleb pa
socialekonomiske virksomheder

e mentor

Angiv hvilke andre aktiviteter, der evt.

indgar i projektet:

Dele af det beskeeftigelsesrettede forleb udover
ovenstdende — jobsagningsaktiviteter.

Projektets relation til den samlede
kommunale beskeftigelsespolitik og
evt. andre lokale indsatsomrader:

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen i
Kebenhavns Kommune arbejder ud fra en strategi om
“Fuldt Engagement i Byen™. Projekt "Ny i Job og
Uddannelse™ relaterer sig til to af strategiens sojler:

Den ene sgjle — "Borgeren ved Roret™ — handler om at
gore borgerne mere aktivt selvbetjenende. Projektets
fokus pa fx at ege deltagernes digitale kompetencer, vil
styrke malgruppen 1 at kunne benytte offentlige
selvbetjeningslosninger og tage styring over egen
situation.

Den anden sejle — “"Veakst Gennem Mangfoldighed™ -
skal gge mangfoldigheden 1 kebenhavnske virksomheder.
Ved at bringe projektets malgruppe teettere pa eller ind pa
arbejdsmarkedet, vil dette oge udbuddet for at skabe
arbejdspladser med en mangfoldig
medarbejdersammensatning.

Derudover understoatter "Ny i Job og Uddannelse™
Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningens (BIF)
overordnede mission. "BIF bidrager til at kobenhavnere
er i arbejde og indgér i byens mangfoldige fzellesskab™ og
BlFs vision “vi skaber: adgang til arbejde og uddannelse,
(...) mulighed for, at alle kan veere med.” ved at hjalpe
mélgruppen naermere arbejdsmarkedet og hjelpe gruppen
til bedre at kunne deltage i fzellesskabet ved at bryde
isolationen.

Ansegers og samarbejdspartneres
kompetencer 1 forhold til malgruppen
og projektmalet:

Projektet forankres i afdelingen Integration og Sprog,
som arligt har modtaget mellem 550 — 650
integrationskontraktpligtige borgere, hvoraf sterstedelen
er egtefeelleforsergede. Gennem arbejdet med
modtagelse af nyankomne udlandinge samt arbejdet med
beskaftigelsesrettede aktiviteter til mélgruppen er samlet
en stor mengde viden om det beskeftigelsesrettede
arbejde med etniske minoriteter og gruppens serlige
behov. "Ny i Job og Uddannelse™ er saledes udteenkt pa
baggrund af erfaring med og viden om etniske
minoriteters serlige udfordringer 1 form af
dansksproglige barrierer, problemer med at fa anerkendt
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udenlandske kompetencer og behovet for at teenke
danskuddannelse ind i indsatsen.

Det er samtidig pa denne baggrund, at Farste Job i
Danmark er kontaktet for at forestd undervisningen i "Ny
i Job og Uddannelse™. Integration og Sprog har gode
erfaringer fra det hidtidige tette samarbejde med Forste
Job 1 Danmark om hegjtuddannede selvforsergende
indvandrere. Forste Job i Danmark har stor erfaring med
at undervise gruppen af egtefelleforsergede, hvilket er
en fordel, da de er vant til at malrette deres forlgh -
modsat andre akterer — specifikt mod borgere, der ikke
modtager kontanthjzlp eller dagpenge og som samtidig
har szrlige sproglige, faglige og sociale udfordringer.

Hvordan vil lebende dokumentation og
evaluering forega?

Deltagere registreres i kommunens datasystem og der
registreres hvilke aktiviteter de indgér i. Der evalueres
kvartalsvis pd leverancemal og succeskriterier jf.
milepelsplan.

Forankring:

a. Erder indgdet attale med andre
om overdragelse af projektets
resultater og erfaringer og
videre drift?

b. Hvordan sikres at projektets
resultater og erfaringer, i evrigt,
kan genanvendes efter
projektets afslutning?

c. Formidlingsaktiviteter

Evalueringen vil blive forlagt Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen med henblik p4 at forankre
indsatsen overfor malgruppen efter projektets udlob.

Funktionen “Udvidet vejleder™ bruger de indsamlede
erfaringer om arbejdet med malgruppen det fortsatte
arbejde med malgruppen i sprogcenterregi, ligesom der
lebende samarbejdes og erfaringsudveksles med den
opsogende indsats "Ny Chance — for at lwre mere
dansk”.

Gennem det teette samarbejde med de boligsociale
akterer og evrige samarbejdspartnere videreformidles
projektets erfaringer til brug i indsatser og fortsat
samarbejde om mélgruppen gennem artikler og opleeg,

Resume (Maks. %2 side): "Ny i Job og Uddannelse™ opseger lavtuddannede agtefelleforsorgede
udlaendinge med en vifte af tilbud med beskaftigelsesrettet sigte, der kan tilpasses individuelle
behov. Gennem projektet faciliteres en malrettet opsegende og beskaftigelsesrettet indsats som
noget nyt. Det centrale i indsatsen er "Ny i Job og Udannelse forlebet™, som er et
beskeftigelsesrettet forleb med fokus pa undervisning i arbejdsmarkedsforstielse, det danske
uddannelsessystem samt undervisning 1 jobsegning. Forlebet kan suppleres med individuelt
tilrettelagte forleb/praktik/lentilskud 1 socialekonomiske virksomheder, danskuddannelse pa et
sprogcenter, individuelle brobygningsforleb til ordineer uddannelse og hjzlp til at komme i
lentilskud eller praktik i private eller offentlige virksomheder ved hjzlp af Jobcentret eller
samarbejdspartnere 1 Kebenhavn. Herved ydes en tiltreengt hjelp til en gruppe, som pa mange

mader er bade udsat og overset.

Litteratur; Bilag 6
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7. Underskrift

rigtige

Dato: Z 7/@ _ /2

Underskrift: ) / 3
’ < o =

&

Jobcenter Kebenhavn
Musvégevej 15
2400 Kebenhavn NV
TLF. 8256 5682

B

-
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Bilag 1. Erkleering om samarbejde, se pkt. 3

K@BENHAVNS KOMMUNE

Center for Afklaring og Beskafligelse |-
Gamle Vasbygade 49 ;
2450 Kebenhavn SV

TIt: 82 56 53 00 - Fax: 82 56 53 gg

Samarbejdspartnerens navn og adresse;

bekrzefter herved at have indgéet aftale om samarbejde med tilskudsmodtager om

projektets navn: .
NY T Dom ae Ootavwerss

Samarbejdets form og indhold:

DLDERSN [ N5

Dato og underskrift: ?I) /

lo - 2@\?‘*

S
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Bilag 2

18-66-arige, der er gift eller lever i registreret partnerskab, og ikke har modtaget ydelse (herunder SU) i uge 25/2012 og ikke har betalt AM-bidrag i juni 2012

civilstand2 (Flere elementer)
aldersgruppe (Flere elementer)
Sum af antal koen statsborgerskab

kvinde kvinde Total mand mand Total  Hovedtotal
bydel Danmark 1kke-vestlige larVestlige lande Danmark Ikke-vestlige lai Vestlige lande
Amager Vest 521 321 138 980 627 189 127 843 1923
Amager @st 309 192 125 626 403 115 114 632 1258
Bispebjerg 241 394 97 732 352 210 85 647 1379
Brpnshgj-Husum 346 348 102 796 437 193 71 701 1497
Indre by 619 148 249 1016 674 117 225 1016 2032
Negrrebro 424 375 116 915 539 225 131 B95 1810
Ukendt 45 38 30 113 a5 B6 30 161 274
Valby 347 249 107 703 435 135 86 b56 1359
Vanlpse 309 139 50 498 388 75 54 517 1015
Vesterbro/Kgs. Enghave 357 304 136 797 504 163 135 802 15589
Psterbro B 604 331 260 1195 732 17 218 1123 2318
‘Hovedtotal 2122 2839 1410 8371 5136 1681 1276 8093 16464
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BILAG 3

ANALYSE AF FAMILIEFORS@RGEDE OMFATTET AF INTEGRATIONSLOVEN

Baggrund og problemstilling

Formélet med denne analyse er at komme med anbefalinger til, hvordan Integration & Sprog kan f& flere
integrationslovsomfattede i arbejde og derved gge resultattiiskuddet. Der kan hjemtages resultattilskud blandt
andet for 6 maneders ordineer beskesftigelse for alle borgere omfattet af Integrationsloven. Spargsmalet er, om
vi ved en teettere opfalgning, kan fa flere familieforsergede i arbejde.

Analysen vil besta af flere delanalyser:
o En kvantitativ analyse af godt 300 selvforsgrgede omfattet af Integrationsloven
o En kvalitativ analyse af 20 familieforsergede med henblik pa at komme i dybden med malgruppens
motivation, barrierer og ressourcer i forhold til arbejdsmarkedet
* En telefonrundsperge af praksis i andre sterre kommuner for at here, hvordan de handterer opgaven
med selvforsergede omfattet af Integrationsloven.

Malgruppen

Kgbenhavns Kommune modtager arligt ca. 650 nyankomne familiesammenferte, der er omfattet af
Integrationsloven. | alt er ca. 1800 aktuelt omfattede af Integrationsloven og det 3-arige introduktionsprogram.
Hovedparten er sakaldt selvforsergede idet kun 4% modtager introduktionsydelse. De selvforsergede er enten
| arbejde eller familieforsergede. To tredjedel er kvinder og de fleste er 25-35 &r. 43% har en mellemlang eller
lang uddannelse fra hjemlandet, mens 23% kun har en grundskolebaggrund.




KVANTITATIV ANALYSE AF 300 SELVFORS@RGEDE

METODE

| denne del vil det blive belyst, hvad der karakteriserer 303 tilfzeldigt udvalgte selvforsgrgede omfattet af
Integrationsloven. Fokus vil veere pé de familieforsgrgede - det vil sige, dem der er uden arbejde. Blandt
andet vil de familieforsergedes beskeeftigelseshistorik, danskkundskaber og —deltagelse blive berart.

Undersagelsen gennemferes pa baggrund af registerdata — altsa datamateriale, vi har tilgeengeligt via diverse
it-systemer i forvejen.

ANALYSE
Tabel 1: Selvforsergedes indkomstsituation

Antal Procent
Familieforsgrgede* 130 43%
Beskeeftigede 173 57%
Selvforsergede i alt 303 100%

Som det fremgar af tabel 1 er 43% af malgruppen aktuelt familieforsgrgede. Det vil sige, at de ikke selv har en
indkomst og dermed er athaengige af, at deres agtefalle forsarger dem. Senere stikpraver hen over aret har
vist, at det generelt er knap halvdelen af de selvforsgrgede, der er familieforsergede.

| det felgende vil det blive belyst, hvad der karakteriserer de 130 familieforsgrgede. Hvor det giver mening, vil
de familieforsgrgede og de selvforsergede blive sammenlignet.

Tabel 2: Kansfordeling opdelt efter indkomstsituation
Familieforsergede Beskaftigede Selvforsergede i alt®
Kvinder 76% 62% 68%
Meend 24% 38% 32%
| alt 100% 100% 100%

Kvinder er overrepreesenterede blandt de familieforsergede. Det ses af tabel 2, at en klart stgrre andel af de
familieforsergede er kvinder i forhold til kvinders andel af de selvforsgrgede i alt. Blandt de beskaeftigede
forholder det sig modsat, idet maend er overrepraesenterede her.

Overrepraesentationen af kvinder blandt de familieforsergede, kan haenge sammen med, at flere kvinder
holder barselsorlov og i lzengere tid end mandene.

Tabel 3: Barsel eller tidligere barsel blandt de familieforsargede kvinder

Antal Procent
Er pa barsel nu 20 20%
Har tidligere veeret pa barsel 19 19%
Har aldrig veeret pa barsel 60 61%
Familieforsgrgede kvinder i alt 99 100%

* Faldgruppe: Nogle af de familieforsergede kan veere selvsizndigt erhvervsdrivende, da det ikke altid kan ses.

> Kansfordelingen blandt de selvforsergede stemmer overens med fordelingen af maend og kvinder i en tidligere undersegelse fra
2005 blandt borgere omfattet af Integrationsloven i Kebenhavns Kommune (Rapport om nyankomne udlandinges
arbejdsmarkedstitknytning i Kebenhavn, 2005.).
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Det viser sig dog (tabel 3), at over halvdelen af de familieforsargede kvinder aldrig har veeret p& barsel. 20%
er pé barsel nu og 19% har tidligere veeret pa barsel i Danmark og ma derfor formodes at have sma bgrm. Det
faktum, at flere kvinder end meend holder barselsorlov, er altsa ikke hele forklaringen pa overrepraesentationen
af kvinder blandt de familieforsgrgede.

Hvad angar nationalitet er de familieforsergede en meget mangfoldig gruppe. Der er ikke umiddelbart nogen
nationaliteter, der er overrepreesenterede blandt de familieforsgrgede.

Tabel 4: Familieforsergedes arbejdshistorik

Antal Procent
Har aldrig haft arbejde i Danmark 116 89%
Har tidligere haft arbejde i Danmark 14 11%
Familieforsergede i alt 130 100%

Det fremgar af tabel 4, at der er meget fa familieforsergede, der tidligere har haft arbejde i Danmark.
Hovedparten har altsa ikke haft Iennet anszettelse pa det danske arbejdsmarked. Dette kan eventuelt hzenge
sammen med, hvor lzenge de har boet i Danmark, som vi vil se naermere pa i det falgende.

Figur 1: Familieforsgrgede opdelt efter

integrationsar
0
| S0 43%
‘ 40% 3%
|
|
| 30% +—— LD S8 et )t
20%
20% |
| 10%
00/0 T T
| 1. &r 2. &r 3. &r

Figur 1 viser, at over halvdelen (63%) af de familieforsergede er i deres 2. eller 3. integrations&ré og har
dermed boet i Danmark i over 1 ar. Kun 37% er i deres farste integrationsar. Hovedparten af de
familieforsergede er altsé ikke helt nyankomne i Danmark. Omvendt kan man sige, at starstedelen (80%) har
boet i Danmark i under 2 ar.

Tabel 5: Danskdeltagelse opdelt efter indkomstsituation

Familieforsergede Beskaftigede Selvforsergede i alt
Deltager i dansk 76% 64% 70%
Deltager ikke i dansk 24% 36% 30%
| alt 100% 100% 100%

5 Med “integrationsar” menes hvilket ar i labet af den 3-arige integrationsperiode. Enkelte kan dog have boet i Danmark i flere ar pa
et andet opholdsgrundiag som f.eks. au-pair, pa studie- eller arbejdstillladelse.
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Flere familieforsergede end beskeeftigede deltager aktuelt i danskuddannelsen. Generelt deltager de
familieforsgrgede i hgjere grad i danskuddannelse end de selvforsergede generelt (tabel 5). Dette kan skyldes
flere forhold. For eksempel at de har et lavere danskniveau end de beskeeftigede og derfor gnsker at leere
mere dansk, at arbejdsmarkedet ikke er abent for dem uden gode danskkundskaber eller, at de har en bevidst
strategi om at besté danskpreve grundet kravene til at opna tidsubegraenset opholdstilladelse eller med
henblik pa videreuddannelse. Det kan ogsé skyldes, at de beskaeftigede i hojere grad har vanskeligt ved at
folge danskuddannelsen grundet deres arbejde.

Det fremgér af tabel 5, at knap hver fierde familieforsergede ikke deltager i danskuddannelsen aktuelt. Senere
i analysen vil vi kigge naermere péa arsageme til dette. | det felgende vil de familieforsergedes aktuelle
danskuddannelsesniveau samt uddannelsesniveau fra hjemlandet blive beskrevet.

Tabel 6: Familieforsergedes indplacering pa danskuddannelse

Antal Procent
Danskuddannelse 1 5 4%
Danskuddannelse 2 50 42%
Danskuddannelse 3 63 54%
] alt 118 100%

Det viser sig, at over halvdelen af de familieforsergede der deltager eller har deltaget i danskuddannelsen, er
indplaceret pa danskuddannelse 3. Da indplaceringen pa danskuddannelse er afhaengig af kursistens
uddannelsesbaggrund fra hjemlandet, vil det sige, at over halvdelen af de familieforsergede har en
mellemlang eller lang uddannelsesbaggrund fra hjemlandet.

Lidt under halvdelen er indplaceret pa danskuddannelse 2 og har dermed en kort uddannelsesbaggrund med
fra hjemlandet, mens kun 4% folger danskuddannelse 1. Der er altsa meget fa latinske og aegte analfabeter
blandt de familieforsgrgede.

Figur 2: Danskuddannelsesniveau

35% 31%
30% +— 1 26%
25% 4+— —
: 19%
| 20% 4+ ’?:o
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De fleste familieforsergede er i starten af deres danskuddannelsesforlgb, idet 76% aktuelt er naet til modul 1,
2 eller 3. Omvendt kan det konstateres, at 24% - det vil sige godt hver fierde — mé vaere i stand til at




kommunikere nogenlunde pa dansk, idet de er naet til modul 4 eller hgjere. Heraf har 4% bestaet Prove i
dansk 3.

Som nzevnt tidligere deltager en fierdedel af de familieforsergede ikke i danskuddannelsen aktuelt.

3. Arsag til manglende deltagelse i dansk

36% O Barsel |
Boliglost
OPID

‘OAndet |

43%

[

g

15% 6%

Det viser sig, at knap halvdelen af de familieforsergede, der ikke deltager i danskuddannelsen aktuelt, er pa
barsel lige nu. Derudover har 15% allerede bestéet Prave i dansk 3 og har séledes afsluttet
danskuddannelsen. 6% er boliglgse, hvilket kan vanskeliggare deltagelse i danskuddannelsen. 36% - det vil
sige 12 personer - er der ikke nogle umiddelbare forklaringer pa.

Blandt de 12 familieforsergede der ikke gar til dansk aktuelt, har 7 aldrig géet il dansk og de @vrige er stoppet
ved modul 1-3. Hovedparten har aldrig arbejdet fer - 8 ud af 12 personer.

Blandt de 14 kvinder der aktuelt er pa barsel, har ingen af dem arbejdet far. Godt hver tredje (5) har aldrig
gaet til dansk og 9 er stoppet ved modul 1-3.

OPSUMMERING

Pa baggrund af ovenstaende analyse viser det sig, at den familieforsgrgede typisk er en kvinde, der har boet i
Danmark i under 2 ar. Hun deltager i danskuddannelsen aktuelt p& danskuddannelse 2 eller 3 pa de
indledende moduler. Hun har en kort, mellemlang eller lang uddannelse med sig fra hjemlandet og har aldrig
haft arbejde i Danmark. Den typiske familieforsergede er ikke pa barselsorlov aktuelt og er af meget blandet
etnisk oprindelse.

Analysen viser, at de familieforsergede omfattet af Integrationsloven har ressourcer som pa sigt ber kunne
finde anvendelse pa det danske arbejdsmarked. De fleste falger danskuddannelsen og mange har en
videregdende uddannelse med sig fra hjemlandet. Det er imidlertid ogsa veerd at bemasrke, at de
familieforsergede generelt ikke har seerligt gode dansksproglige kompetencer og aldrig har haft arbejde |
Danmark.




Hvis flere familieforsergede skal i arbejde - og dermed som sidegevinst ege resultattilskuddet — vil det derfor
veere ngdvendigt med en indsats tilrettelagt malgruppens dansksproglige niveau. Ligeledes vil det vaere en
forudsaetning at fa afdaekket malgruppens motivation og barrierer i forhold til arbejdsmarkedet.

Aktuelt har de familieforsergede mulighed for at sege om opkvalificerende kurser, komme i
virksomhedspraktik, blive ansat med lgntilskud, samt deltage i jobsggningsforleb ved "Ferste job i
Danmark”/CAB og "Kvinder pa vej” ved CBSI. Det er imidlertid ikke sikkert, at disse tilbud alene er umiddelbart
attraktive og anvendelige for malgruppen blandt andet pé grund af malgruppens svage dansksproglige
kompetencer.




KVALITATIV ANALYSE AF FAMILIEFORS@RGEDE

BAGGRUND OG METODE
P4 baggrund af ovenstéende analyse blev der i efteraret 2009 gennemfert et pilotprojekt i form af en kvalitativ
undersegelse af en raekke tilfeeldigt udvalgte familieforsergede med formalet dels at

o at afdeekke de familieforsergedes motivation, gnsker og barrierer i forhold til at komme i
beskaftigelse,

= konkret at guide de familieforsargede videre i forhold til de tilbud vi har i forvejen samt

o vurdere om de tilbud vi har, matcher malgruppens behov.

Pilotprojektet bidrog altsa bade til den daglige drift og havde et udviklingsperspektiv. Derudover skulle det
vurderes, om en seerlig indsats overfor de familieforsgrgede har en effekt.

Som led i den tre maneders opfalgning pa introduktionsprogrammet blev 26 personer, der ikke var i arbejde
indkaldt til en personlig samtale i Integration & Sprog.

Konkret blev der afholdt 20 samtaler, 3 meldte afbud” og 3 udeblev uden afbud?. 16 af de 20 samtaler blev
afholdt pa dansk (enkelte med brug af engelsk ogsa) og 4 blev afholdt med tolk. De 20 familieforsergede var
hovedsageligt kvinder. De kom fra 14 forskellige lande, hvoraf flest var fra henholdsvis Brasilien og Rusland.

De familieforsargede deltog eller havde deltaget i danskuddannelse 2 eller 3. Tre personer havde bestéet
PID3. De gvrige var pa DU2 modul 2-3 eller DU3 modul 3-5.

Ved samtalen blev de familieforsgrgede spurgt ind til deres erfaringer med jobsegning, tidligere
arbejdserfaring i Danmark og deres beskeeftigelses- eller uddannelsesmal. Herudover til deres netvaerk 0g
erfaringer med danskindleering.Felgende fremgik af samtalerne:

JOBS@GNING
o De fleste har haft et aktivt arbejdsliv i deres hjemland, men har ikke haft arbejde i Danmark
e Hovedparten har som mal at finde arbejde — enten direkte eller ved hjeelp af uddannelse i Danmark
e Endelsiger, at de er aktivt jobsagende, men konkret har de ikke segt szerligt meget
e Mange har brug for konkret rad og vejledning om jobsagning
o Mange er interesserede i jobkurset "Ferste job i Danmark”
o Mange har brug for mere information om praktik og lentilskud — og konkret hjeelp til at finde en praktik-
eller lgntilskudsplads
o Mange ansker at finde arbejde inden for daginstitutionsomradet.

DANSKINDLARING OG NETVARK
o Hovedparten mangler at bruge dansk i praksis ved siden af sprogcenteret
o De fleste har meget lidt netvaerk udover deres medkursister pa sprogcenteret
e De fleste har en dansk agtefeelle og ingen barn
o De fleste oplyser, at de vil vente med at fa bern til de har leert dansk og fundet arbejde

" En person, der havde meldt afbud grundet ferie, modte il samtale i oktober.
8 Der er efterfolgende opnéet kontakt via e-mail med en af dem, der havde meldt afbud.
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ANALYSE

Det generelle indtryk er, at de familieforsgrgede er meget motiverede for at finde arbejde. Samtidig er der en
vis usikkerhed blandt de fleste i forhold til, hvordan og hvornar - i forhold til deres dansksproglige niveau - de
skal finde arbejde.

Den hjeelp de familieforsergede har i deres danske agtefeeller i forhold til jobsegning er ikke altid tilstraekkelig.
Dels bliver den familieforsgrgedes beskeeftigelsessituation meget athaengig af s&egtefeellens netvaerk og
kompetencer. Dels giver flere eegtefeeller udtryk for, at de ensker, at den familieforsargede bliver mere
selvsteendig i jobs@gningen.

Mange er usikre p&, hvilket dansksprogligt niveau, der skal til for at fa et arbejde. En del har netop fet afslag
pa grund af manglende dansksproglige kompetencer og er dermed blevet bekreeftet i, at de ikke kan nok
dansk til at klare sig pa det danske arbejdsmarked. Da hovedparten af de familieforsergede er pa modul 1-3
vurderes det, at det i en tid med stigende ledighed, vil veere sveert for de familieforsergede at fa anseettelse
med lgntilskud eller ordinzert arbejde direkte.

Mange er derfor interesserede i at komme i praktik og i at deltage i jobkursus "ferste job i Danmark”. Bade for
at @ge chancerne for at fa et arbejde og for at f& mulighed for at bruge dansk i praksis ved siden af
sprogcenteret og derved seette fart pa danskindleeringen. Mange ensker at fa en fyldt hverdag — frem for en
hverdag som deltidsstuderende pa et sprogcenter, da det ikke harmonerer med deres arbejdsidentitet. De
fleste er vant til at have en aktiv hverdag i deres hjemland. | forhold til at komme i praktik ensker mange
konkret hjeelp til at finde en arbejdsgiver, der vil tilbyde praktik f.eks. i en daginstitution.

Mange af de familieforsargede er i et dilemma i forhold tif pa den ene side at leere dansk og fa arbejde, og pa
den anden side at fa barn og stifte familie. Hovedparten har ikke barn og forteeller, at de vil vente med at fa
barn til de havde etableret sig pa arbejdsmarkedet. Mange oplever et vist tidspres, da de fleste er i slutningen
af 20'erne og i 30°’erne og dermed netop i den typiske aldersgruppe for familieforagelse.

RESULTATER

Pilotprojektet viser, at de familieforsgrgede med succes kan indkaldes til samtale om deres jobsituation. 20
fremmedte ud af 26 mulige er flot i betragtning af, at malgruppen jo netop er familieforsgrgede og dermed ikke
modtager en offentlig forsergelsesydelse.

Konkret var der en raekke resultater af indkaldelserne af de familieforsergede:

To personer blev ansat med lgntilskud via en jobkonsulent

En person starter pa foreningsguide-kursus d. 29.9.09.

Fem personer er tilmeldt jobkursus ved Ferste job i Danmark

Der blev indhentet resultattilskud for beskeeftigelse pa en person, hvis arbejdsforhold ikke fremgik af
E-indkomst (ikke skattepligtig i Danmark).

En person har efterfalgende faet ordineert arbejde (ved egen hjelp)

e En person genoptog danskuddannelsen (de avrige tre der ikke deltog i danskuddannelsen medte ikke
til samtalen)

OPSAMLING

Det fremgar af ovenstaende analyse, at der klart er et potentiale og behov for hjeelp fil at komme i arbejde
blandt de familieforsergede. De familieforsgrgede esnsker at komme i arbejde, men har brug for en
handsreekning, der raekker udover den hjeelp sgtefesllen kan give.
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Enkelte vil via en jobkonsulents indsats kunne komme direkte i ordinzert arbejde eller i ansaettelse med
lontilskud. Mange kan profitere af jobkursus ved Ferste job i Danmark. Analysen viser imidlertid 0gsa, at

hovedparten af de familieforsgrgede sjeeldent vil kunne fa ordineert arbejde direkte — blandt andet pa grund af

deres dansksproglige niveau.




PRAKSIS | ANDRE STORRE KOMMUNER

Som inspiration til udviklingen af Integration og Sprogs indsats overfor de selvforsergede, har vi foretaget en
telefonrundsperge til Odense og Arhus Kommune.

Jobcenter Odense har et szerligt integrationsafsnit der arbejder med borgere omfattet af Integrationsloven.
Aktuelt er 303 borgere i Odense Kommune omfattet af Integrationsloven. Heraf er 270 selvforsgrgende, hvilket
vil sige, at de enten er beskeeftigede eller familieforsargede. Der er ansat 4 medarbejdere til at varetage
opgaven — heraf en pa deltid.

| 2008 hjemtog Odense falgende resultattilskud: - danskprave 50 (17%)
- beskeeftigelse 53 (17%)
- uddannelse 19 (6%)

Indsatsen er organiseret saledes, at alle borgere indkaldes til personlig samtale hver 3, maned i det farste ar
af introduktionsperioden. | andet og tredje ar foregar opfelgningen pr. telefon, mail eller brev. Hvis der skennes
behov for det indkaldes til personlig samtale. Denne ordning har kert leenge ud fra devisen, at jo bedre kontakt
borgeren har til kommunen fra start jo bedre resultater vil kommunen fa i sidste ende. Borgeren har typisk
mange spergsmal i det farste ar og vil ligeledes igen blive mindet om vigtigheden af at besta danskpreve og
tilbudsviften i forhold til beskeeftigelse/justering af introduktionsprogram.

Arhus Kommune har .en bydeekkende afdeling Job & Integration, der varetager opgaven med borgere omfattet
af Integrationsloven. Arhus har ca. 560 borgere der er omfattet af Integrationsloven, hvoraf ca. 50% skannes
at veere selvforsergende. Der er 6 medarbejdere ansat til at varetage opgaven.

| 2008 hjemtog Arhus felgende resultattilskud: - danskprave 85 (15%)
- beskaeftigelse 65 (12%)
- uddannelse 7 (1%)

Opfelgningen foregar primaert administrativt med kontakt pr. brev. Da afdelingen fysisk er placeret pa
kommunens sprogcenter er der dog ofte personlig kontakt til borgerne. Ved integrationskontraktsamtalen
forseges det at spotte dem der har sterst behov for teet kontakt — herunder vurdere, hvem der er mest
motiverede for at benytte sig af hele tilbudsviften.

| Kebenhavn varetager Integration & Sprog, Jobcenter Musvagevej integrationsindsatsen for de godt 1800
borgere. Der er 19 medarbejdere ansat til opgaven som ogsa omfatter opgaver i relation til selvforsergede, der
ikke er omfattet af Integrationsloven og haringer i forbindelse med ansggning opholdstilladelse.

| 2008 hjemtog Kebenhavn folgende resultattilskud: - danskprave 197 (12% ud af 1700)
- beskeeftigelse 380 (22%)
- uddannelse 15 (1%)

Opfelgningen har hidtil foregaet administrativt pr. brev. Derudover har der i efteraret 2009 veeret forseg med

en teettere arlig opfelgning med béde de beskeeftigede og de familieforsergede. Begge grupper har faet brev
om, at de skal kontakte deres vejleder med henblik pa en telefonisk eller personlig samtale. Dette forseg har
imidlertid vist, at det dels er administrativt tungt at fa kontakt til hele malgruppen og dels har de beskeftigede
ikke haft saerligt behov for vejlederens hjelp.




KONKLUSION OG ANBEFALINGER

Det fremgar af ovenstaende analyse, at der klart er et potentiale og behov for hjaelp til at komme i arbejde
blandt de familieforsgrgede. De familieforsargede snsker at komme i arbejde, men har brug for en
handsraekning, der reckker udover den hjeelp eegtefaellen kan give.

Enkelte vil via en jobkonsulents indsats kunne komme direkte i ordinzert arbejde eller i ansaettelse med
lgntilskud. Mange kan profitere af jobkursus ved Farste job i Danmark. Analysen viser imidlertid ogsa, at
hovedparten af de familieforsergede sjeeldent vil kunne fa ordineert arbejde direkte - blandt andet pa grund af
deres dansksproglige niveau.

Det anbefales derfor, at der overfor de familieforsgrgede ivesrkseettes et tidligt fokus pa arbejde og en tidlig
kontakt til arbejdsmarkedet for pa sigt, at fa flere familieforsergede i ordinzert arbejde ved at

o indkalde alle familieforsgrgede til samtale én gang om éaret (tidligt fokus pa arbejde)
e tilbyde hjeelp til at finde praklikpladser il familieforsargede (tidlig kontakt til arbejdsmarkedet)
| det falgende vil forslagene kort blive uddybet.

Tidligt fokus pa arbejde - indkalde familieforsgrgede én gang om aret

Et tidligt fokus pa arbejde via systematiske arlige samtaler vil kunne understotte den familieforsergede i
jobsegningsprocessen og skabe opmzerksomhed om relevante tilbud som f.eks. jobkursus ved farste job i
Danmark, "kvinder pa vej”, forenings-guideprojektet, praktik og Igntilskud. Tesen er, at en tidlig og jeevnlig
kontakt om arbejde vil @ge chanceme for, at den enkelte kommer i arbejde.

Konkret anbefales det, at de familieforsergede indkaldes til en personlig samtale om job og uddannelse?
forste gang efter ca. 8 maneder i Danmark. Efterfelgende indkaldes der med et ars mellemrum eller efter
behov. Dette vil veere i trdd med regeringens handleplan for afbureaukratisering, hvori det anbefales, at
kommunerne bruger ressourcerne pa de familieforsgrgede frem for de beskasftigede omfattet af
Integrationsloven. Konkret vil det dreje sig om ca. 8-9 samtaler pr. beskeeftigelseskonsulent pr. méned.

Tidlig kontakt til arbejdsmarkedet — hjaIp til at finde praktikplads
Mange vil pa grund af deres korte ophold i Danmark og dansksproglige niveau kunne profitere af at komme i
praktik sidelebende med danskuddannelsen. Deltagelse i praktik sidelebende med danskuddannelsen vil
¢ dels ege chancerne for at fa et ordineert arbejde i Danmark (kendskab til dansk arbejdspladskultur og
erfaring der kan bruges i cv og jobansegning)
o dels vil det give mulighed for at bruge dansk i praksis, og derved seette turbo pé danskindleeringen

Ud fra de afholdte samtaler vurderes det, at det fra modul 3 vil vaere relevant at arbejde péa at etablere en
praktikaftale.

Forslaget kan iveerkseettes pa to mader:

o ved at en jobkonsulent lilknyttet teamet aktivt star for at finde praktiksteder til de familieforsergede

? Integrationskontrakten opdateres ved samtalen.




eller

ved at vi samarbejder med en privat udbyder, f.eks. et sprogcenter, om at etablere praktikforlgh —
f.eks. med et forforlgb, praktik og efterforlgb. | praksis vil vi kunne henvise til forleb og efterforlab i

henhold til Integrationslovens §23a og il praktikforlgbet i henhold til §23b. Sprogcenterets betaling for

praktikforlgbet vil altsa ligge i betalingen for forforlab og efterforleb i henhold til §23a.
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BILAG 4

Ny i Job og Uddannelse
Udarbejdet af Isa Braagaard og Camilla Sichlau

4

Ny ijob og Sprogcentre Uddannelses
uddannelse [¢——-—> -institutioner
(opsegende
indsats)
: |
P SEnce Social- Lontilskud /
ﬂ(’ps“ge“ N okonomiske praktik
indsats) virksomhede
"
A —
Udvidet Ny ilJob og Kom i Job
vejleder Uddannelse »| (Kebenhavns
»| Forlebet Sprogcenter)

Modellen beskriver samarbejdet i projektet "Ny i Job og Uddannelse”.

“Udvidet Vejleder funktion™ opseger malgruppen pé sprogeentrene, visiterer dem til "Ny i Job og
Uddannelse forlebet™. socialokonomiske virksomheder eller til yderligere danskuddannelse.

Den opsegende indsats i forhold til danskuddannelse "Ny Chance™ visiterer til den
opsogende/visiterende indsats "Ny i Job og Uddannelse™ og som normalt til sprogcentrene.

Den opsogende indsats "Ny i Job og Uddannelse™ visiterer til sprogcentre (opfolgning via "Udvidet
vejleder™). til socialekonomiske virksomheder, til "Ny i Job og Uddannelse forlobet™. til
uddannelsesinstitutioner (hvis enkelte ensker at starte direkte op).

"Ny i Job og Udannelse forlebet™ sender efter endt forleb borgere videre i samarbejde med
uddannelsesinstitutioner, Kom 1 Job, som kan hjazlpe med at udsege lontilskud og praktik eller til
Jobcentret. Er nogen ikke parat alligevel, kan der visiteres tilbage til den opsegende indsats, som
forseger at kanalisere borgen en anden vej.
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Bilag 5

Lontilskudsforlgb afsluttet i 2011 (borgere omfattet af integrationsloven)

Lgntilskudforlgb i alt: 201

Fordelt pa:

Private virksomheder: 107 (53%)
Offentlige virksomheder: 94 (47%)

Samlet status 6 maneder efter afslutning af Igntilskudsperiode: 52% er i ordinzert arbejde +
7% i uddannelse (SU)

Private virksomheder:

Status efter 6 maneders Igntilskud:

60 % er i ordinaert arbejde
Heraf er 73 % ansat hos den samme arhejdsgiver, som personen var i lgntilskud hos

Af de ordinaert ansatte er 83 % ansat op fuld tid og 17 % pa deltid

3 % er i uddannelse og modtager SU

Dvs. at 63 % er i ordinzert arbejde eller uddannelse 6 maneder efter Igntilskuddet

Private sarsel
3%

Nyt Igntilskud
1%

Ordinezert arbejde
60%

T SuU
f 3%
\ Udvandret/Forsv

7 Off. ydelse undet
i ‘o i 5%




Offentlige virksomheder:

Status efter 6 maneders lgntilskud:

44 % eriordinzert arbejde

Heraf er 76 % ansat hos den samme arbejdsgiver, som personen var i lgntilskud hos
Af de ordinzert ansatte er 80 % ansat op fuld tid og 20 % pa deltid

12 % er i uddannelse og modtager SU

Dvs. at 56 % er i ordinaert arbejde eller uddannelse 6 maneder efter Igntilskuddet

Offentlige

' Ordinzert arbejde
44%

& Off. ydelse

Barselsdagpenge Sygedagpenge _— Udvandret top
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BILAG 6
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