
 

 

  

Københavns kommune 

 

 

13-03-2015 

Klagesagsstatistik i Socialforvaltningen 
2014 

 

 



Tabel 1. - Antal klagesager 

 

 Realitetsklager 

 

  Formalitetsklager 
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Tabel 2. - Klager fordelt på 10 hyppigste sagstyper 

 

 Realitetsklager Formalitetsklager 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Klager fordelt på 10 hyppigste 

sagstyper 
Enkeltydelsesområdet 

Førtidspension 

Merudgifter, børn 

Merudgifter, voksne 

Tabt arbejdsfortjeneste, børn 

Personlige hjælpemidler, nyansøgning 

Hjælp efter flere paragraffer, samlet 

afgørelse 
Personligt tillæg 

Økonomisk støtte, børn 

Forbrugsgoder, m. hjemmebesøg og 

personlige hjælpemidler, genansøgning 

Klager fordelt på 10 hyppigste 

sagstyper 
Enkeltydelsesområdet 

Børn og unge, serviceloven i øvrigt 

Ikke registreret 

Merudgifter, børn 

Boliganvisning 

Tabt arbejdsfortjeneste, børn 

Førtidspension 

Botilbud, midlertidig  

hjælp efter flere paragraffer, samlet 

afgørelse 
Serviceloven i øvrigt 



Tabel 3. - Hvad er der klaget over 

 

Realitetsklager Formalitetsklager 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hvad er der klaget over 
De 10 hyppigste forhold 

 Enkeltydelsesområdet 

Førtidspension 

Merudgifter, børn 

Merudgifter, voksne 

Tabt arbejdsfortjeneste, børn 

Personlige hjælpemidler, nyansøgning 

Hjælp efter flere paragraffer, samlet 

afgørelse 
Personligt tillæg 

Økonomisk støtte, børn 

Forbrugsgoder, m. hjemmebesøg og 

personlige hjælpemidler, genansøgning 

Hvad er der klaget over  
De 10 hyppigste forhold 

Sagsbehandlingstid og manglende svar 

Andet 

Betjening af borgere 

Afgørelses og vilkår 

Sagens oplysning 

Vejledning 

Serviceniveau 

Orientering om sagens gang 

Ikke registreret 

Aktindsigt 



Tabel 4. - Hvem er der klaget til 

 

 Realitetsklager 

 

Formalitetsklager 

 
 

 

 

 

 

 

Hvem er der klaget til  

Myndighed 

Ikke registreret 

Borgmester 

Ankestyrelsen 

Borgerrådgiveren  

Statsforvaltningen 

Andre 

Ombudsmanden 

Direktør 

Hvem der er klaget til 

Myndighed 

Borgerrådgiveren  

Borgmester 

Direktør 

Ombudsmanden 

Ikke registreret 

Andre 

Statsforvaltningen 

Ankestyrelsen  



Tabel 5. - Klagens udfald i forvaltningen 

 

Realitetsklager 

 

Formalitetsklager 

 
 

 

 

 

 

 
 

Klagens  udfald i forvaltningen 

Fastholdt 

Hel medhold 

Delvis medhold 

For sent indgivet 

Bortfaldt 

Andet 

Klagens udfald i forvaltningen 

Hel medhold 

Fastholdt 

Andet 

Delvis medhold 



Tabel 6. - Klagens udfald i Ankestyrelsen  

 
 

 Realitetsklager 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formalitetsklager 

 

I 2014 har ankestyrelsen ikke modtaget klager fra forvaltningen. 
Klagens udfald i Ankestyrelsen 

Fastholdt 

Hjemvist 

For sent indgivet 

Bortfald 

Ændret 

Andet 



Tabel 7. – Udvikling i antal klager (2009-2014) 
Tallene fra 2009-2013 er opgjort den 28. oktober 2014. 

 

 

  Realitetsklager 

 

  Formalitetsklager 
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