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KGBENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og O msorgsforvaltningen

M Center for Administration
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Til Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget

Orientering af Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget
om indgaelse af kontrakt med leverandgrer af tgjvask til hjem-
meboende borgere

Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget godkendte hen-
holdsvis den 8. oktober og 23. oktober 2014 felles rammer for felles
udbud af tgjvask for borgere, der er visiteret til tgjvask efter Service-
lovens § 83. Kriterierne for udbuddet var:

e at udbuddet lokalomradeopdeles, hvilket ggr det muligt ogsa
for mellemstore leverandgrer at byde ind.

o at tildelingskriterierne, pris og kvalitet veegtes med hver 50 %,

e at leverandgren som udgangspunkt athenter og afleverer i
hjemmet. I se@rlige tilfaelde efter aftale med visitation kan af-
hentning og aflevering ogsa ske ved hoved- eller lejlighedsdgr.

e at forvaltningerne kan tildele og indga kontrakt med private
leverandgrer.

Udbudsmaterialet blev sendt i hgring hos relevante interessenter inden
materialet blev offentliggjort. Socialudvalget og Sundheds- og Om-
sorgsudvalget blev orienteret om status for udbuddet den 5. januar
2015.

Fristen for afgivelse af tilbud var den 15. januar 2015. Der er i alt ind-
kommet seks tilbud. Alle tilbuddene er af forvaltningerne blevet vur-
deret som konditionelle, men et af tilbuddene opfyldte ikke mini-
mumskravene til tilbudsgivers samlede nettoomsatning.

De resterende fem tilbud er blevet vurderet i forhold til tildelingskrite-
rierne, som omfatter gkonomi (50 %), kvalitet (50 %). Kvalitetspara-
metret er fordelt med 30 % kvalitet i ydelsen, 15 % samfundsansvar
og medarbejdere samt 5 % implementering. Tilbudsgiverne kunne
afgive tilbud pa et eller flere af de 5 lokalomrader, ligesom der kunne
angives en forskellig pris de enkelte lokalomrader imellem.

Ud fra en samlet vurdering blev Berendsen Textil Service og De For-
enede Dampvaskerier valgt som de to tilbudsgivere, der havde afgivet
de gkonomiske mest fordelagtige tilbud. Dette gjaldt for alle fem lo-
kalomrader.
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Den 3. marts 2015 blev forvaltningerne informeret om, at Berendsen
Textil Service har overtaget Delfin Vask. Delfin Vask er sammen med
Berendsen Textil Service de nuvarende leverandgrer af tgjvaskeord-
ning i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Derfor er forvaltningerne ekstra opmeaerksomme pa at sikre vilkar samt
udarbejde information omkring valg af vaskeleverandgrer, som klart
beskriver, at de to leverandgrer, der kan valges fra 1.juni 2015 er Be-
rendsen Textil Service og De Forenede Dampvaskerier.

Berendsen Textil Service vil Igbende informere bade borgere og for-
valtningerne om diverse tiltag i forbindelse med overtagelsen, og har
endvidere understreget, at disse tiltag bliver tilrettelagt, sa de pavirker
borgerne mindst muligt.

Den 6. marts 2015 blev der underskrevet kontrakt med Berendsen
Textil Service og De Forenede Dampvaskerier. Kontrakterne traeder i
kraft den 1. juni 2015. I den kommende tid vil alle borgere med tgjva-
skeordning blive underrettet om de to nye kontrakter, og anmodet om
at velge leverandgr. Borgere, der ikke foretager et valg, vil blive for-
delt ligeligt mellem de to leverandgrer.

Det er sveert at udregne den eksakte besparelse som fglge af udbuddet,
idet afregningsmetoden er ny. Der er dog en klar forventning om, at
SUF opnar en betydelig besparelse, ligesom SOF ogsa vil opna en
besparelse — om end af mindre karakter. Forskellen i forventede be-
sparelse de to forvaltninger imellem baseres pa forskellige kontrakter
og afregningsforhold indtil nu.

Begge leverandgrer er certificeret efter Brancheforeningen for Vask
og Tekstiludlejning~ kvalitets- og miljgkontrolsystem.
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