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Familieradgivningerne — brugerundersogelse

Sammenfatning af resultater

Hvordan er undersogelsen lavet?

Undersggelsen er gennemfart i alle familierddgivninger i hele kommunen i perioden 15. februar til 15. maj
2014.

I denne 3 maneders periode er alle foraeldre, der har benyttet familieraddgivningernes tilbud, blevet bedt
om at udfylde et spargeskema. Skemaet er udfyldt anonymt og samlet i en kasse el. lign. Da
henvendelserne i familierddgivningerne ikke registreres, ved vi ikke, hvor mange af brugerne, der har
udfyldt skemaet. Barnene / de unge har ikke deltaget i undersggelsen.

Spergeskemaet er udarbejdet i et samarbejde mellem familieradgiverne og BFCK-Staben. Undersggelsen er
analyseret og sammenfattet af Tove Holmgard Sarensen, BFCK-Staben.

Sammenfattende konklusion

366 foreeldre har deltaget i denne brugerundersagelse, som deekker alle 8 familieradgivninger i Kebenhavns

kommune.
Undersggelsen viser falgende:

e Der er stor tilfredshed med familieradgivningernes tilbud
Det geelder bade radgivningernes beliggenhed, lokalerne, ventetiden, afstanden mellem de enkelte
samtaler og den samlede laengde pa forlgbet

e foraeldrene bliver modt pa en anerkendende made
Foreeldrene angiver i dereskommentarer, at de har felt sig meget velkomne og godt modtaget i
radgivningerne. De bliver mgdt med anerkendelse af radgivere, som er villige til at lytte og som
forsgger at forsta foraeldrene. Flere foreeldre naevner, at radgiverne er ”professionelle og med
hjerte” samt at foraeldrene i radgivningen har falt sig madt som “et menneske — og ikke en sag”.

e Der talesofte med par — og sjezeldent med born



M ange foraeldre henvender sig med problemer i parforholdet, og parsamtaler er den mest hyppige
samtaleform. Der bliver neesten aldrig holdt samtaler alene med barnet / den unge — og

familiesamtaler, hvor bgrnene deltager, er kun anvendt i nogle af radgivningerne.

e Kunomkring 1/3 af brugerne er maend
Der er flest kvinder der mgder op i radgivningen, og maendene mader hyppigst op til parsamtaler —
sammen med deres partner. Det kan overvejes,om man i tilbuddetstilrettelaeggelse og i
informationen om tilbuddet kan gere noget for at maendene i hgjere grad gor brug af tilbuddet.

e Der er stor tilfredshed med samtalerne i radgivningen
Forzeldrene er generelt tilfredse med antallet af samtaler og samtalernesindhold, og de er ogsa
meget tilfredse med kontakten til radgiveren, som de fleste synes, er meget god til at lytte og til at

forsta foreeldrene

e fForaeldrene oplever at radgivningen hjaelper
Stort set alle foreeldre har oplevet at radgivningen har hjulpet dem —og 77 % synes endda, at
radgivningen har hjulpet dem meget. Forzeldrene fgler sig isaer hjulpet i forhold til at kunne undga
og lgse konflikter, at fa gode rad om opdragelse og at tale med deres bgrn pa en ny made. Det
betyder ogsa meget for foraeldrene, at de har oplevet at kunne tale med andre om deres
problemer, at blive forstaet, og at fa stette og omsorg. Dette har bl.a. fart til, at mange foreeldre
gér fra radgivningen med mere tro pa sig selv, mere hdb og med en lyst til at eendre pa deres
hverdag. Hertil kan ogsa naevnes, at foraeldre i akut krise har oplevet at kunne fa tid med det
samme og fa den ngdvendige intensive stgtte gennem den farste kriseperiode. Tilbuddet opleves

saledes som fleksibelt og indstillet pa at megde foraeldrenes behov.

e fForaeldrene har nogle fa forbedringsforslag
Der er kun fa forzeldre, der oplever mangler ved tilbuddet. De efterlyser iszer leengere og mere
fleksible abningstider, l&engere samtaleforlgb, mere konkrete veerktgjer, og at bernene ogsa kan

deltage i forlgbet.

e Der er forskelle i praksis mellem radgivningerne
Undersggelsen viser, at der pa nogle omrader er store variationer mellem de enkelte
familieradgivninger. Det geelder f.eks. leengden af forlgb, typen af samtaler samt hvor stor
tilfredshed og hvor stort et udbytte foreeldrene oplever. Materialet vil derfor danne udgangspunkt
for feelles faglige draftelser og en videre udvikling af tilbuddet i kredsen af familieradgivere i
kommunen. Det er dog vigtigt at gere opmaerksom p4, at de enkelte radgivninger er forskelligt
organiseret og har meget forskellige medarbejder ressourcer til radighed, hvilket kan vaere en

medvirkende arsag til de registrerede forskelle.

Sammenfattende viser undersggelsen en stor tilfredshed med familieradgivningernes tilbud. Konceptet
virker tydeligt for foreeldrene — de far hvad de forventer —og de er tilfredse med udbyttet. Foraeldrene
oplever at f& stor hjeelp gennem meget fa samtaler, hvilket giver dem en lyst til at gare noget andet, at
a&ndre pa deres hverdag eller sgge mere hjzelp andre steder.



Gennemgang af undersogelsens resultater

Hvem har deltaget i undersggelsen?
Der er indsamlet i alt 366 spargeskemaer.
Skemaerne fordeler sig med 66% kvinder og 34 % meend.

Undersggelsen viser, at maendene oftest deltager i radgivningen sammen med deres partner — og langt
sjeeldnere end kvinderne deltager i individuelle samtaler. Maendene angiver ofte skilsmisse,
parforholdsproblemer og samvaersproblemer med bgrn som arsager til henvendelsen. | forhold til
resultatet af raddgivningen er maendene mere forbeholdne end kvinderne. Mandene krydser oftere OK— og
der er en lavere andel end blandt kvinderne, som angiver at tilbuddet er meget godt, eller at de er meget
tilfredse. Samtidig viser undersagelsen, at maendene i hgjere grad end kvinderne laegger vaegt pa, at de har
faet ny viden og forstaelse samt kendskab til love, regler og muligheder.

Familieradgivningens samtaler

Flertallet af foreeldrene har modtaget under 7 samtaler i familierddgivningen. Det geelder for 88 % af
foreeldrene.

Der er dog store lokale forskelle mellem de enkelte radgivninger, hvor man nogle steder klarer langt de
fleste forlgb med kun 1-3 samtaler, og andre steder har flere af de laengere forlgb pd 6-10 samtaler.

Mange af foraeldrene har deltaget i parsamtaler, som er den hyppigste samtaleform. Det geelder for 63 % af
foreeldrene. Derefter kommer de individuelle samtaler, som 45 % har deltaget i.

Det er veerd at bemeerke, at bagrnene i meget lille grad deltager i forlebene. For alle radgivningerne gaelder
det, at der i meget ringe omfang er afholdt samtaler med barnet alene. | forhold til afholdelse af
familiesamtaler, hvor barnene deltager sammen med foraeldrene, svinger dette fra 0 samtaler i nogle
enheder til 23 % af familierne i andre enheder.

Hvilke temaer handler radgivhingen om?
De 5 hyppigste henvendelsesarsager blandt foreeldrene er fglgende:

Bekymring for barnets udvikling og adfaerd (45 %)
Parforholdsproblemer (35 %)

Opdragelse af barnet (33 %)

Samveersproblemer med bgrn (24 %)
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Personlige problemer (23 %)

Der er ogsa her store udsving mellem de enkelte radgivninger i forhold til, hvilke problemer flertallet af
foreeldrene henvender sig med. En mulig forklaring pa disse forskelle kan veere befolkningens
sammensaetning i lokalomradet, men ogsa de enkelte radgivningers ”profil” og szerlige tilbud kan teenkes at
have indflydelse pa, hvem der henvender sig eller hvilke temaer, man er optaget af i samtalerne.



Det er kun f& foraeldre, der angiver at have problemer med vold i familien (3 %), psykisk sygdom i familien
(4%) eller misbrug i familien (5%). Samtidig er det generelt kun f& familier, som har modtaget radgivning om
gkonomiske /sociale forhold (5%) eller om stgttemulighederne i det sociale system (8%).

Der er 21 af foreeldrene, som har deltaget i et gruppetilbud, hvilket bl.a. omfatter kommunenstiloud om
DUA, foraeldrekursus i konflikthandtering og PREP. Hertil kommer gruppetiloud arrangeret af frivillige
foreninger som Red Barnet og HomeStart.

Er foreeldrene tilfredse med tilbuddets organisering?
Der er generelt en meget stor tilfredshed med den made, som tilbuddet er indrettet og organiseret pa.

Det geelder den geografiske beliggenhed, som 85 % synes er rigtig god, og det geelder lokaler og indretning
som 74 % synesrigtig godt om. | en enkelt familieradgivning er der flere foreeldre, som er utilfredse med
indretningen, hvilket skyldes, at der er gennemgang i samtalelokalerne.

Foreeldrene er generelt lidt ‘'mindre tilfredse med abningstiderne, end med de gvrige forhold omkring
organisering. Flere forzeldre efterlyser leengere abningstider og mulighed for at fa tider eftermiddag og
aften, nar man er i arbejde.

| forhold til ventetiden pa den fgrste samtale, sa fandt 93 % af foreeldrene, at ventetiden var OK (og
hverken for lang eller kort). Det geelder uanset, om man fik tid indenfor 1 uge, eller der gik 2 uger, for man
kunne komme til samtale. | nogle radgivninger ventede forezeldrene 3 uger eller mere pa en samtale — men
generelt set er der en udbredt tilfredshed med ventetiden.

Det samme gaelder for afstanden mellem de enkelte samtaler, hvor 93 % fandt denne afstand helt tilpas.
Flere angiver i kommentarerne, at de selv havde indflydelse p4, hvor lang tid der skulle ga.

89 % af forzeldrene fandt laengden pa hele radgivningsforlgbet tilpas, mens 10 % syntes, det var for kort, og
godt kunne have teenkt sig flere samtaler, end der var mulighed for.

Undersggelsen viser desuden, at i de tilfaelde, hvor foreeldrene har angivet, at der var tale om akut krise,
sygdom eller dedsfald, har foreeldrene faet en meget hurtigtid (under 1 uge), og de har ogsa ofte faet flere
end 6 samtaler, fordi der har veeret et akut behov for intensiv stgtte gennem en krisesituation.

Er foreeldrene tilfredse med samtalerne og radgivningen?
Foreeldrene er generelt meget tilfredse med samtalerne:

e 77 %var meget tilfredse med det forste magde

® 76 %var meget tilfredse med samtalernesindhold

e 84 %var meget tilfredse med kontakten til familieradgiveren

e 91 %syntesat radgiveren var meget god til at lytte til foreeldrene

Der er ingen foreeldre, der har veeret utilfredse med det forste mode, indholdet eller kontakten —og kun en
enkelt foreelder har oplevet at radgiveren ikke lyttede.



Neesten alle foraeldre angiver, at de ikke har manglet noget i samtalerne og radgivningen (92%).
De faforeeldre, som har manglet noget i tilbuddet, peger iszer pa at de har manglet:

e laengere og mere fleksible dbningstider

e flere samtaler/leengere forlgb

e mere konkrete veerktojer

e at barnene ogsa kunne have gleede af at deltage

Hvad har foreeldrene faet ud af forlebet i familieradgivningen?

Foraeldrene angiver hyppigst at have faet fglgende udbytte af radgivningen:

Dele problemerne med andre (58%)

Nye mader at undga og lase konflikter pa (48%)
Gode rad og ideer om opdragelse (47%)

Nye mader at tale med mine bgrn pa (44%)

Statte og omsorg (42%)

Ny viden og forstaelse (41%)
Mere tro pa mig selv (36%)
Mere hab (34%)
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5. Andre der forstar min situation (44%)
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10. Lyst til at @endre pa min hverdag (31%)

Der er 5 % der har faet hjeelp til at tage kontakt til systemet, og 13 % som har faet henvisning til andre, som
kan hjeelpe.

De fleste foreeldre oplever, at familieradgivningen har hjulpet dem meget. Det geelder for 77 % af alle
foreeldrene. Der er kun 2 foreeldre, som slet ikke har fglt sig hjulpet.

Samlet set synes 83 % af foraeldrene at forlgbet i radgivningen har veeret meget godt. Kun 1 foreelder synes
ikke, at forlgbet har veeret godt. Der kan dog ogsa registreres lokale forskelle i forhold til foreeldrenes
udbytte og tilfredshed.

Udviklingspunkter
P& baggrund af materialet kan man rejse fglgende spargsmal til videre diskussion:

1. Afspejler antallet af sporgeskemaer antallet af henvendelser?
Der er nogle radgivninger, som kun har afleveret 20-25 skemaer for en 3 maneders periode.
Afspejler dette antallet af henvendelser — eller skyldes det, at mange foraeldre ikke har gnsket at
udfylde skemaet? Hvis det afspejler antallet af henvendelser, synes det umiddelbart ikke som
mange gennemfgrte forlgb.

2. Hvilke typer af familier skal tilbuddet rettesimod?



Undersggelsen viser, at mange foraeldre henvender sig med problemer i parforholdet, skilsmisse og
samveaersproblemer — og at den hyppigste samtaleform er parsamtaler. Samtidig er der meget fa
familier, som henvender sig med vold, psykisk sygdom eller misbrug i familien, ligesom meget fa
familier henvises videre i det sociale system. Dette rejser spgrgsmalet om familieradgivningernes
malgruppe. Skal tilbuddet primeert rette sigmod de seerligt udsatte barnefamilier? Eller giver det
god mening, at familier, som generelt er mere velfungerende, men som aktuelt star i en belastende
livssituation og har stor bekymring for deres barns trivsel, ogsa kan gere brug af tilbuddet? Andre
undersggelser viser, at en kompliceret skilsmisse med store konflikter mellem foreeldrene kan veere
en belastningsfaktor for barnets videre trivsel og udvikling — s& set pa denne baggrund kan det give
god mening, hvis man gennem fa samtaler kan fa foreeldrene til at tale bedre sammen, og derefter
klare sig selv. Undersggelsen tyder altsd ikke umiddelbart pa, at det er de mest udsatte familier,
som henvender sig i familierddgivningerne, og spgrgsmalet er, om man skal gore noget for i hajere
grad ogsa at tiltreekke denne malgruppe?

Hvor lange forlob skal foreeldrene tilbydes?

Der er forskelle mellem radgivningerne pa, hvor mange forlab der klares med ganske fa samtaler,
og hvor mange forlgb der varer ud over de 5-6 samtaler. Hvad er grunden til dette? Skyldes det
lokale forskelle i befolkningens sammensegetning — eller er der tale om en forskellig praksis/
forskellige metoder blandt radgiverne? Familieradgivningerne er teenkt til korte anonyme forlgb, og
det er vigtigt, at familieradgivningerne er opmasrksomme pd, om familien har behov for et leengere
samtaleforlgb eller familiebehandling, og skal henvises til andre af kommunenstilbud.

Hvorfor tales der ikke med barnene?

Det er meget faforlgb, hvor barnet eller den unge kommer til samtale alene eller deltager i
forlgbet sammen med foreeldrene. Hvad er grunden til dette? Nogle af foraeldrene naevner i deres
kommentarer, at de mener bgrnene ville have haft gavn af ogsa at deltage i radgivningsforlgbet.
Hvad skal der til for, at barnene i hgjere grad ogsa bliver hart og deltager i radgivningen?

Skal radgivningerne i hajere grad bygge bro til det frivillige arbejde?

Der er stor forskel pai hvor hgj grad raddgivningerne samarbejder med og henviser til de frivillige
organisationer i lokalomradet. Kan radgivningerne i hgjere grad inddrage og fungere som
brobyggere i forhold til det frivillige arbejde?

Hvorfor er der forskel pa resultaterne pa tveers af radgivningerne?

Undersggelsen viser pa nogle omrader store lokale forskelle. Skyldes dette forskelle i befolkningens
sammensatning, forskelle i medarbejderressourcer eller haenger det sammen med, hvordan den
enkelte radgivning har indrettet sit tilbud?

Tove Holmgard Sarensen — Juni 2014



