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Orienteringsnotat om samarbejdet mellem Beskaftigelses- og

Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen Dokumentnr.
Formalet med dette notat er at orientere Beskaftigelses- og 2015-0003817-1
Integrationsudvalget og Socialudvalget om Besk®ftigelses- og

Integrationsforvaltningens (BIF) og Socialforvaltningens (SOF) Sagsbehandler
samarbejde om de allermest udsatte borgere i kommunen. Anne L. Vestergaard

BIF og SOF har siden 2007, hvor de to omrader blev adskilt som fglge
af kommunalreformen, samarbejdet om de mest udsatte borgere, der
har behov for en koordineret indsats. Formalet med samarbejdet er, at
borgere, der er i kontakt med begge forvaltninger, oplever
sammenh@ng i deres forlgb og i kontakten med kommunen generelt.

Det er afggrende for de udsatte kgbenhavnere, at samarbejdet mellem
BIF og SOF fungerer, og forvaltningerne evaluerer derfor Igbende
samarbejdet. Samarbejdet har et veesentligt ledelsesfokus i begge
forvaltninger, og direktionerne mgdes til felles mgder en gang 1
kvartalet.

Samarbejdet omfatter:

Borgere med begraenset arbejdsevne

Borgere, der udskrives fra psykiatrisk indleggelse

Borgere, der ikke kan deltage i et beskaftigelsesrettet tilbud
Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere med en sag i SOF
Serlige omrader med behov for koordinering

Al S

1. Borgere med begreenset arbejdsevne

Reform af fgrtidspension og fleksjob fra 2013 og
sygedagpengereformen fra 2014 har medfgrt et styrket samarbejde
mellem BIF og SOF om borgere med begrenset arbejdsevne.

Centralt i reformerne er rehabilitering, der i en beskaftigelsesmeessig
sammenh&ng dekker over indsatser, der skal hjelpe borgere med at
genvinde arbejdsevnen. Fokus kan vare pa bade fysiske, psykiske og
sociale forhold.

2. kontor

Bernstorffsgade 17, 1
Resultatet af de nye samarbejdsformer er, at borgere med begraenset 1592 Kebenhavn V
arbejdsevne nu mgder et samlet rehabiliteringsteam frem for

. . . . Telefon
enkeltpersoner i forskellige forvaltninger og regionen. 3317 3302
Borgerne er i rehabiliteringsindsatsen bergrt af det ggede samarbejde i E-mail
forbindelse med: PG50@Dbif kk.dk
EAN nummer

5798009710178



Den forberedende sagsbehandling, hvor borgeren inddrages i
arbejdet med den forberedende plan, fgr sagen skal pa
rehabiliteringsmgde. Planen skal beskrive og dokumentere
sagen. Det kan bade vaere BIF og SOF, der er tovholder pa den
forberedende plan, og som har mulighed for at indstille
borgeren til ressourceforlgb, fgrtidspension eller fleksjob.

Rehabiliteringsmgderne med deltagelse af representanter fra
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen,
Socialforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen,
Bgrne- og Ungeforvaltningen (kun hvis borgeren er under 30
ar) og en sundhedskoordinator (leege) fra Region Hovedstaden.
Mgdet munder ud i en anbefaling til den fremtidige indsats for
borgeren og tydeligggr ansvarsfordeling.

Den koordinerende sagsbehandler, som vil vaere borgerens
indgang til kommunen i ressource- eller jobafklaringsforlgbet.
Den koordinerende sagsbehandler udarbejder en indsatsplan i
samarbejde med borgeren, koordinerer og fglger op pa
indsatser og er i dialog med borgeren.

Rollen som koordinerende sagsbehandler i ressourceforlgbssager
varetages af en BIF- eller SOF-medarbejder pa baggrund af en
individuel vurdering. Borgere med store sociale udfordringer far ofte
tildelt en SOF-medarbejder som koordinerende sagsbehandler.

Mellem 1/3 og 1/4 af borgene i ressourceforlgb har en koordinerende
sagsbehandler i SOF. Resten har en koordinerende sagsbehandler i
BIF. Ultimo 2014 var der 494 borgere i aktive ressourceforlgb (kilde:
jobindsats.dk).

2. Borgere, som udskrives fra psykiatrisk indleggelse
Kontanthj@lpsreformen fra 2014 har ligeledes medfert et styrket
samarbejde mellem BIF og SOF. Det skyldes bl.a. borgerens ret til en
udskrivningskoordinator.

Med en udskrivningskoordinator far borgeren en mentor, der hjlper
med praktiske udfordringer og kontakten til bl.a. kommunen i

overgangen mellem indleggelse og en tilvaerelse i egen bolig.

Samarbejdet indebarer, at BIF bevilliger og finansierer et
udskrivningsmentorforlgb med en koordinator hos SOF.

Primo januar 2015 havde 94 kgbenhavnske borgere tilknyttet en
udskrivningskoordinator.
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3. Borgere, der ikke kan deltage i et beskceeftigelsesrettet tilbud
Borgere, som ikke er stand til at deltage i et aktivt
beskaftigelsestilbud, har med kontanthj@lpsreformen ret til en
helhedsorienteret mentor.

Med en helhedsorienteret mentor far borgeren via ugentlig kontakt
stgtte f.eks. i kontakten med lege, gaeldsradgivning, jobcenter m.v., sa
borgeren pa sigt bliver i stand til at deltage i et beskaftigelsesrettet
tilbud.

Forvaltningerne har indgéet en aftale om, at BIF kan kgbe
helhedsorienteret mentorstgtte i SOF til nogle af de allersvageste
borgere, som BIF har svert ved at etablere og fastholde kontakt til.

4. Aktivitetsparate kontanthjcelpsmodtagere med en sag i SOF

Der har siden 2010 veret et formaliseret samarbejde mellem SOF og
BIF om borgere med en sag i de to forvaltninger. Samarbejdet skaber
en mere sammenha@ngende service for aktivitetsparate kontanthjalps-
og uddannelseshjelpsmodtagere med en social sag.

Fakta om fzellesborgerne:

e 12014 var der i alt 4260 unikke borgere, som var
fellesborgere

e 63 % af gruppen er maend

o 25 % af feellesborgerne er under 30 ar

* 60 % af feellesborgerne har varet ledige i mindre end 3 ar

e Indvandrere og efterkommere er representeret blandt
feellesborgerne med omtrent samme andel som malgruppens
andel af befolkningen i Kgbenhavns Kommune som helhed

e Fallesborgerne er psykisk syge, misbrugere i behandling,
handicappede eller pa anden made socialt udsatte

Kilde: Targit og Danmarks Statistik

Til at understgtte dette arbejde har BIF og SOF en felles enhed med
medarbejdere fra de to forvaltninger. Her skabes der vardi for
borgeren ved at forebygge sanktioner og understgtte hurtigere og mere
virkningsfulde borgerforlgb. Ved at forebygge sanktioner bibeholder
borgeren sit forsgrgelsesgrundlag og opretholder kontakten til
jobcentret.

Det driftsunderstgttende arbejde vil fremadrettet vaere i centrum for
enheden. Det vil ske ved konkret vejledning i borgersager og
eksempelvis ved at understgtte en mere effektiv model for
rehabiliteringsteamet.
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Enheden driver felles BIF/SOF udviklingsprojekter, som skal
forbedre borgernes servicerejse gennem BIF/SOF.

QDget stabilitet og tryghed for udsatte misbrugere i behandling

BIF og SOF etablerede i august 2012 et projekt om socialt udsatte
kontanthjelpsmodtagere i mangearig behandling for stofmisbrug
(kontaktmodellen). For den enkelte borger betyder samarbejdet, at

de i1 en periode udelukkende har kontakt med SOF, hvor de i forvejen
er i behandling. Borgeren skal saledes ikke forholde sig til flere
myndighedspersoner, idet SOF, der kender borgeren godt, har snor i
borgerens forlgb og aftholder jobsamtalen.

I ' maj 2013 besluttede Beskaftigelses- og Integrationsudvalget og
Socialudvalget, at der skulle arbejdes videre med modellen.
Samarbejdet omkring misbrugere i behandling er i drift, og pt. er ca.
70 borgere i behandling for misbrug omfattet af kontaktmodellen.

Modellen er blevet godt modtaget af bade medarbejdere og borgere.
Endvidere har det vist sig at friggre ressourcer for medarbejderne, da
de bruger faerre ressourcer pa at planleegge jobsamtaler og udrede
partshgringer og evt. sanktioner med K-Kassen. Dvs. at
medarbejderne far bedre tid til relationsarbejdet med borgeren.

Pa misbrugsomradet samarbejder forvaltningerne i gvrigt om
gruppeforlgb og individuel radgivning til unge med misbrug af hash
(jf. budgetaftalen 2015).

Forvaltningerne har, siden udvalgsbeslutningen i maj 2013, erfaret, at
de nye tvaergaende samarbejder forankret i lovgivningen i vid
udstrekning imgdekommer det behov, som kontaktmodellen var rettet
imod. Det gazlder bl.a. indsatsen i kommunens rehabiliteringsteams.
Forvaltningerne vurderer derfor, at kontaktmodellen bgr afgraenses til
misbrugsomradet pa samme niveau som hidtil. Der kan efter aftale
mellem forvaltningerne tages flere borgere ind i modellen.

Basis- og kombinationsforlpb

Som led 1 Beska®ftigelses og Integrationsforvaltningens
Beskeaftigelsesaftale for 2013, blev der indgaet samarbejde pa tvers af
BIF-SOF-SUF, for at yde en koordineret indsats for BIF-borgere som
har helbreds-, sociale- og beskaftigelsesmassige barrierer.

SOF fungerer som leverandgr til BIF og udbyder fglgende forlgb:
e Personlige vejledere

Kombinationsforlgb

De personlige vejledere skal hjelpe borgeren til at blive parat til et
virksomhedsrettet tilbud. Personen kan fungere som brobygger til det
etablerede system og de etablerede tilbud.
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Et kombinationsforlgb pa Hotellet eller Udsatsen i SOF kan trene og
beskaftige udsatte borgere. Indsatsen kan fgre til reel beskaftigelse og
folgende uatha@ngighed af offentlige ydelser gennem progression af
borgerens samlede livssituation.

Mulighed for jobsamtale via skcermkommunikation

Kommunen har faet dispensation fra Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering til at benytte videomgder i1 kontaktforlgb med
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere i jobcentret. Dispensationen,
udlgber den 31. december 2015.

Kommunen atholder jobsamtaler som videomgder mellem Center for
Jobindsats (JKI) og Radgivningscenter Kgbenhavn. Det indebzrer, at
borgeren befinder sig i behandlingsenheden under samtalen med
jobcenteret. Dermed afholdes samtalen, ligesom ved kontaktmodellen,
i et miljg som borgeren kender. Det minimerer de skift, som kan skabe
forvirring og utryghed hos borgeren.

I forsggsordningen er der udvalgt 12 borgere indskrevet til
substitutionsbehandling i Behandlingsenhed Amager. I forste kvartal
2015 udvides forsggsordningen til ogsa at omfatte Behandlingsenhed
Vest.

5. Scerlige omrader med behov for koordinering
BIF og SOF har konkrete samarbejder om udvalgte
malgrupper/dagsordener, hvor der er et serligt koordineringsbehov.

De mest formaliserede samarbejder findes pa fglgende omrader:
- Tryghedsomradet i regi af Sikker By

- Triangelsamarbejdet mellem Ungdommens
Uddannelsesvejledning (Bgrne- og Ungdomsforvaltningen)
Bgrnefamiliecentret (SOF), Socialcenter Kgbenhavn (SOF) og
Ungecentret (BIF). En sammenh@ngende indsats for de unge
med serlige behov i overgangen til det 18. ar kan uafhengigt
af organisatoriske skel — sikres gennem mekanismer, der
fastholder fokus pa samspillet mellem de faglige aktgrer. Den
unges uddannelsesplan er det samlende omdrejningspunkt for
alle aktgrers indsats.

- ACT- indsatsen, som bestar af et tverfagligt sammensat team,
hvis formal er at stgtte hjemlgse borgere med komplekse
problematikker i at bo i egen bolig. Teamet bestar af
paedagogisk personale, sagsbehandlere fra SOF,
beskaftigelseskonsulent fra BIF, misbrugskonsulenter fra
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Radgivningscenter Kgbenhavn (SOF), psykiater og
misbrugslaege, social- og sundhedsassistenter samt
sygeplejerske. Den administrative funktion varetages af hhv.
en sagsbehandler med myndighedskompetence fra
socialcenteret og af en jobkonsulent ligeledes med
myndighedskompetence fra jobcenteret.

- EXIT programmet, som er et formelt samarbejde mellem BIF,
BUF og SOF. Indsatsen i Exit-programmet retter sig mod
borgere, som gnsker at komme ud af alvorlig eller personfarlig
kriminalitet relateret til specifikke grupperinger. Malgruppen
er borgere, der deltager i faste kriminelle strukturer, dvs.
bander og bandelignende grupperinger. Indsatsen sigter efter at
ggre den enkelte unge til aktgr i eget liv, ved at styrke
borgerens muligheder og egne handlekompetencer

- Handleplan til styrket kommunal indsats over for prostitution.
Handleplanen indeholder tre hovedelementer: Anonym
indgang, brobyggerfunktion og et kompetencecenter.

- Veterannetveerk som har fokus pa at skabe en
sammenh@ngende indsats for hjemvendte soldater, som mgder
kommunen med behov for hjelp til at overkomme psykiske og
fysiske barrierer, opstiet pa baggrund af en eller flere
udsendelser.

- En styrket, koordineret indsats pa hjerneskade-omradet
Forvaltningerne arbejder endvidere pa at:
- styrke samarbejdet om rehabiliteringsindsatsen, herunder den
forberedende sagsbehandling, rehabiliteringsteammgderne og
den koordinerende sagsbehandling for alle borgere i
malgruppen.
- etablere en felles modtagelse pa Musvagevej for ledige

borgere over 30 ar. Et samarbejde der gar pa tvers af BIF,
SOF og KFF.
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