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NOTAT

19-03-2015
Til Socialudvalget

Sagsnr.

2014-0159898
Bilag 2 — Definition af delmal under pejlemaerker Dokumentnr.

2015-0076350-3
Nedenfor beskrives definitionerne af delmalene bag de ni

pejlemearker. For hvert delmal er angivet, hvordan malet defineres Sagsbehandler
samt evt. bemerkninger ift. de data, som delmalet baserer sig pa. Signe Kofoed Janot
Kirstine Werk Ravnsmed
Pejlemaerke 1 — Flere udsatte ksbenhavnere har en bolig Andrew Ludwig
Nina Maria Hart
1A — 1.000 udsatte kgbenhavnere far anvist en bolig i 2017, hvilket Kavanagh

svarer til en stigning pa 16 % i forhold til 2013

Definition: Antal borgere der far anvist en bolig gennem den
boligsociale anvisning

1B — Der sker 80 feerre udscettelser i 2017, hvilket svarer til et fald pa
15 % i forhold til 2013

Definition: Antal effektuerede udsattelser i Kebenhavns Kommune.
Data modtages fra Domstolsstyrelsen

Bemarkninger
Der males pa alle udsettelser i kommunen, ikke kun udszattelser af

borgere, som Socialforvaltningen er i kontakt med.

1C - 95 % af Kgbenhavnere der far anvist en bolig, fastholder deres
bolig

Definition: Andel boliganviste borgere, som 1 ar efter anvisning har

en almindelig adresse,

- og som ikke har opholdt sig pa et § 107 eller § 110 tilbud indenfor
pageldende maned,

- ikke er registreret som varende hjemlgs eller med ukendt adresse,

- og ikke er dgde eller flyttet til en anden kommune i lgbet af aret.

1D - Der er 325 feerre hjemlpse i Kpbenhavn i 2017, hvilket svarer til
et fald pa ca. 21 % i forhold til 2013

Definition: Antallet af hjemlgse hentes fra SFI’s hjemlgsetelling.
Hjemlgse er defineret, som personer, der ikke disponerer over egen
(ejet eller lejet) bolig eller varelse, men er henvist til midlertidige bo-
alternativer, eller som bor midlertidigt og uden kontrakt hos familie,
venner eller bekendte. Som hjemlgse regnes ogsa personer uden et
opholdssted den kommende nat.



Bemarkning
Neaste status afventer SFIs hjemlgsetelling for 2015. Denne forventes

i august 2015. Hjemlgsetellingen opggres hvert andet ar.

1E — Der er 35 feerre unge hjemlpse kpbenhavnere i 2017, hvilket
svarer til et fald pa ca. 16 % i forhold til 2013

Definition: Der bruges samme definition, som under mal 1D, dog
medtages kun borgere i aldersgruppen18-24 ar.

Bemarkning
Neaste status afventer SFIs hjemlgsetelling for 2015. Denne forventes

i august 2015.

IF - Hgjest 100 kpbenhavnere med handicap og 100 kgpbenhavnere
med sindslidelse, venter pa et botilbud i 2017

Definition: Antal kgbenhavnske borgere med handicap eller
sindslidelse, der star pa venteliste til et botilbud. Borgerne medregnes
kun, hvis de endnu ikke har faet et tilbud om bolig og ikke allerede
bor i et botilbud.

Pejlemaerke 2: Flere kebenhavnske skoleelever klarer sig bedre

2A — Andelen af elever med ddrlige resultater i de nationale test for
leesning og matematik, uanset social baggrund, skal reduceres ar for
ar

Definition: Udestar, jf. bemzarkning.

Bemarkninger
Forvaltningen foreslar, at 2A udgar — jf. indstilling.

2B — Andelen af udsatte elever og elever med handicap med darlige
resultater i de nationale test for leesning og matematik skal reduceres
ar for ar (folger 2020 mal)

Definition: Udestar jf. bemarkning.

Bemarkninger
Jf. indstilling foreslar forvaltningen, at 2A og B udgar og erstattes af

et delmal, der omhandler resultater ved 9. el. 10.-klasseprgven for
bgrn og unge, der har modtaget forebyggende foranstaltninger (2D
nedenfor), indtil det er muligt at fglge testresultater offentligt.
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2C — Flere anbragte unge gennemfgrer 9. el. 10. klasse

Her foreslas at vaelge to indikatorer:

2C.1 — Flere anbragte deltager i 9. el. 10.-klasseprpven

Andelen af 17-arige, som nogensinde har varet anbragt én eller flere
gange efter Servicelovens § 52 af Kgbenhavns Kommune, som har en
aktiv foranstaltning i "méleéret” og har deltaget 9. el. 10.-
klasseprgven.

2C.2 — Flere anbragte far en karakter pa 2 eller derover i bade dansk
og matematik

Andelen af 17-arige, som nogensinde har varet anbragt én eller flere
gange efter Servicelovens § 52 af Kgbenhavns Kommune, som har en
aktiv foranstaltning i "mélearet” og har faet mere end 2 ved 9. el. 10.-
klasseprgven i bade dansk og matematik.

Bemarkninger
For dette delmal foreslas, at formuleringen af delmalet @&ndres fra

Flere anbragte unge gennemfgrer 9. klasse til Flere anbragte unge
gennemfprer 9. el. 10. klasse. Sa resultater fra 10. klasse ogsa kan
indga. Disse resultater er lige sa adgangsgivende til
ungdomsuddannelserne som 9. klasse, og det giver i hgj grad mening
for omradet ikke at begraense resultatet til 9. klasse.

Karaktergennemsnittet pa 2 er valgt, da dette niveau er adgangskravet
til en erhvervsuddannelse.

2D — Flere unge, der har modtaget en forebyggende foranstaltning,
gennemforer 9. el. 10. klasse

Her foreslas at vaelge to indikatorer:

2D.1 — Flere med forebyggende foranstaltninger deltager i 9. el. 10.-
klasseprgven

Andelen af 17-arige, der nogensinde har modtaget en foranstaltning
efter Servicelovens § 52 (som ikke er en anbringelse), der har en aktiv
sag 1 "méiledret” og som har deltaget 1 9. el. 10.-klasseprgven.

2D.2 — Flere med forebyggende foranstaltninger far en karakter pa 2
eller derover i bade dansk og matematik

Andelen af 17-arige, der nogensinde har modtaget en foranstaltning
efter Servicelovens § 52 (som ikke er en anbringelse), der har en aktiv
sag 1 "maledret” og som har faet mere end 2 ved 9. el. 10.-
klasseprgven nogensinde.

Bemarkninger
Delmalet foreslas tilfgjet for at supplere pejlemaerke 2 med et delmal,

der kan vise udviklingen i skolegangen for de resterende
foranstaltningsmodtagere (dem der ikke indgar i delmal 2C — og altsa
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ikke har veret anbragt). Dette behov er opstaet da disse personer ikke
kan fglges under delmal 2A og 2B, jf. ovenfor.

2F — Skolefraveeret blandt udsatte bgrn og unge samt bgrn og unge
med handicap falder

Definition: Andel af skoledage i skolearet, hvor bgrn og unge, der har
modtaget en social foranstaltning efter Servicelovens §52, §52a eller
§57a og b i lgbet af det seneste skolear, har varet fravaerende fra det
skoletilbud, de er indskrevet pa. Her teelles alle typer fraver.

Bemarkninger
Status afventer, at skolearet 2014/15 afsluttes.

Privatskoler og privat dagbehandling indgar ikke i opggrelsen. Da
disse data ikke er tilgaengelige. Privatskoler er saledes ikke palagt, at
registrere fravaer, som folkeskolerne er det via folkeskoleloven.

Pejlemaerke 3: Faerre kosbenhavnske unge begar kriminalitet

3A — Andelen af kpbenhavnske unge, der sigtes for alvorlig eller
personfarlig kriminalitet, er mindre end 1,1 % i 2017

Definition: Hentet fra Sikker Bys indstilling til @U d. 17/6-2014:
”Vores mél er, at ungdomskriminaliteten i kommunen skal reduceres,
serligt den alvorlige og personfarlige kriminalitet. I 2013 var andelen
af unge mellem 15 og 25 ar i Kgbenhavns Kommune, der blev sigtet
for personfarlig eller anden alvorlig kriminalitet 1,1 %.”

Bemarkninger

Definitionen og mal er hentet fra Sikker By-programmet. Der

foreligger pa nuverende tidspunkt ikke en ny maling for 2014.

3B — Feerre born og unge med scerlige behov sigtes for alvorlig
kriminalitet

Definition: Andelen af 10-23-arige, der i de forudgaende to kalenderar
har modtaget en social foranstaltning efter SEL § 52 fra Kgbenhavns
Kommune, og som 1 lobet af det “méilte” ar er blevet sigtet for alvorlig
eller personfarlig kriminalitet.

Det er en foruds®tning, at sigtelsen ligger efter foranstaltningsstart.

Bemarkninger
Status afventer, at data for 2014 er tilgengelige hos Danmarks

Statistik. De forventes at foreligge 1 juni 2015. Data modtages med ca.
et halvt ars forsinkelse fra Danmarks Statistik. Forvaltningen foreslar
at fplge andel sigtede frem for domme, da data pa sigtelser er mindre
forsinkede end data pa domme. Det bgr bemarkes, at andelen af
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sigtede i hgjere grad siger noget om andel kriminalitetstruede. Det er
saledes ikke hele gruppen, der har begaet kriminalitet. Samtidig bgr
man vare opmarksom pa, at politiets praksis ift. brug af sigtelser kan
have en pavirkning pa delmalet.

3C — Ungdomskriminaliteten fortscetter samlet set med at falde i
Kobenhavn

Definition: Andelen af 10-23-arige, som er bosiddende i Kgbenhavns
Kommune per 1.1. det folgende ar og som i lgbet af det “malte” ar er
blevet sigtet i Danmark.

Bemarkninger
Status afventer, at data for 2014 er tilgengelige hos Danmarks

Statistik. De forventes at foreligge i juni 2015.
I forhold til at fglge andel sigtede, se bemarkning under 3B.

Pejlemaerke 4 — Flere kesbenhavnere med szrlige behov kommer i
uddannelse eller beskaftigelse

4A — Flere kpbenhavnere med scerlige behov bliver selvforsprgende
via beskeeftigelse eller uddannelse

Definition: Antallet af borgere der modtager praktisk eller teknisk
stgtte efter Serviceloven og som er i ordiner beskaftigelse, fleksjob
eller er under uddannelse.

Bemarkninger
Borgere, der modtager flere indsatser efter Serviceloven, er grupperet

efter den mest indgribende indsats, de modtager. Borgerne er fordelt
efter indsatskategorierne: Dag- og eller dggntilbud,
misbrugsbehandling, ledsagelse eller stgtte 1 eget hjem, social
hjemmepleje og hjelpemiddel, herunder handicapbil.

Baseline er malt per juli 2014. Dette skyldes, at
kontanthjelpsreformen pr. primo 2014 indfgrte ny varktgjer for BIF
og kravede nyvisitering af borgere. Denne blev gennemfgrt i 1. halvar
2014. En baseline for borgernes besk®ftigelsesstatus vurderes fgrst at
veere valid i juli 2014. Kommende statusmalinger gennemfgres derfor
juli 2015, juli 2016 og juli 2017,

4B - Flere kpbenhavnere deltager i Socialforvaltningens
beskeeftigelsestilbud (hhv. borgere med handicap og sindslidelser)

Definition: Antallet af borgere 1 SEL§103 beskyttet beskaftigelse og
den delm&ngde af borgerne i SEL §104 Aktivitets- og samverstilbud,
der har arbejdslignende opgaver.
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Bemarkninger:

For begge omrader gelder, at man ikke har haft en systematisk praksis
omkring registrering af beskaftigelseslignende tilbud under SEL
§104. Dette har derfor skullet operationaliseres og derefter registreres.
Baselines forventes at vaere klar ultimo 2015

Pa handicapomradet har man en operationalisering, og skal i gang
med at teste den konkrete ordlyd af de spgrgsmal, som medarbejderne
skal besvare.

Pa psykiatriomradet er operationaliseringen udviklet i forbindelse med
en stgrre omlaegning af §104 tilbuddene, og er ferdig. Registreringen
forventes at ga i gang snarest.

Pejlemaerke S — Flere kesbenhavnere mestrer i hgjere grad deres
eget liv

5A — Flere kpbenhavnere klarer sig bedre, og har derfor mindre
behov for hjeelp

5A.1 — Flere borgere skal blive bedre til at mestre eget liv malt ved
VUM

Definition: Andel borgere, der har oplevet fremgang i tre eller flere af
de syv VUM parametre, og som ikke har oplevet tilbagegang i den
samlede VUM vurdering sammenlignet med forrige vurdering.

5A.2 - Flere modtagere af den sociale hjemmepleje skal klare sig selv

Definition: Andel borgere, der har modtaget en ydelse fra den sociale
hjemmepleje i det pageldende ar, og hvis sag samme ar er afsluttet
med arsagen 'klarer sig selv'.

Bemarkninger
Baseline for 2013 er beregnet pa baggrund af et halvt ars

registreringer pga. skift 1 registreringssystem.

5A.3 — Flere borgere pa socialpsykiatriske botilbud flytter til mere
selvstendige boformer

Definition:
Andel borgere, der er flyttet fra socialpsykiatriske botilbud (§107 og
108) i det givne ar.

Bemerkninger:
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Opggrelsen er baseret pa antallet af flytninger, og en borger kan derfor
indga flere gange. En sadan situation vil dog forekomme yderst
sjeldent. Andelen beregnes i relation til det normerede antal pladser i
det givne ar pa de pageldende tilbud. I de kommende ar vil der ske en
ommerkning af §107 og §108 tilbud, som betyder, at borgere
revisiteres til andre ydelser uden reelt at flytte fra deres bolig. Dette
tager opggrelsen hgjde for. Ligeledes tager opggrelsen hgjde for
borgere som dgr eller flytter ud til hjemlgshed.

Pejlemaerke 6 — Flere kesbenhavnere stopper eller reducerer deres
misbrug

6A— Andelen af kpbenhavnere, som afslutter et behandlingsforlgb for
stofmisbrug som stoffri eller med reduktion i misbruget, er pget i 2017

Definition: Borgere, der udskrevet fra stoffri behandling, og som
udskrives enten ’stoffri’ eller med ’reduktion 1 misbruget’.

Bemarkninger
Forvaltningen er fgrst begyndt at registrere misbrugsstatus ved

afsluttet behandling efter overgangen til CSC Social med start d. 20.
juni 2014. Det er saledes nyt for medarbejderne at taste status ved
udskrivning”. Forvaltningen vurderer, at det er nedvendigt at afvente
en veletableret praksis for denne registrering — fgr der kan laves en
valid baseline. Der forventes at vare valide data i juni 2015.

6B — Andelen af kpbenhavnere, som afslutter et behandlingsforlpb for

misbrug af alkohol som afholdende eller med reduktion i misbruget, er
gget i 2017

Definition: Kgbenhavnere, der udskrevet fra alkoholbehandling i det
pagaeldende ar, og som udskrives enten som atholdende eller med
reduktion 1 misbruget.

Bemarkninger
Baseline afventer en oprettelse af nyt felt 1 CSC Social til brug 1

alkoholbehandlingen. Baseline forventes af kunne foreligge ved
udgangen af 2015.

6C — Flere unge reducerer eller stopper deres misbrug af hash
Definition: Kgbenhavnere i alderen 15-25, der udskrevet fra stoffri
behandling i det pageldende ar, og som udskrives enten som stoffri

eller med reduktion i misbruget. Der medtages kun de kgbenhavnere,
hvor hash er angivet som hovedstof ved indskrivningen.

Bemarkninger

Side 7 af 12



Jf. bemarkning under 6A er forvaltningen forst begyndt at registrere
misbrugsstatus ved afsluttet behandling efter overgangen til CSC
Social med start d. 20. juni 2014. Der forventes at vere valide data i
juni 2015.

6D — Flere borgere pa socialpsykiatriske botilbud med en
misbrugsproblematik, kommer i misbrugsbehandling

Definition: Andelen af de borgere pa socialpsykiatriske botilbud i
Kgbenhavns kommune § 107 + § 108, der af personalet pa tilbuddet
vurderes til at have en misbrugsproblematik, som modtager en form
for misbrugsbehandling.

Bemarkninger
Malingen vil ske pa baggrund af en fremtidig registrering foretaget af

medarbejdere pa botilbuddene. De skal fremadrettet angive, om de
vurderer, at borgeren har et misbrug og hvis det er tilfeldet, om
borgeren, ifglge deres viden, er i en form for misbrugsbehandling.
Registreringen forventes at kunne tages i anvendelse fra midten af
2015. En baseline vil vare klar ultimo 2015.

6F — Feerre kpbenhavnere oplever tilbagefald efter endt
stofmisbrugsbehandling

Definition: Populationen er borgere, der er udskrevet fra stoffri
behandling, og som udskrives stoffri (status: ophgr) og
feerdigbehandlede. Tilbagefald males ved at se pa den andel af
populationen, der genindskrives i misbrugsbehandling i Kgbenhavn
inden 12 maneder efter udskrivning.

Bemarkninger
Baseline pba. udskrivningerne i 2. halvar 2014, kan dannes ultimo

2015.

6F — Feerre kpbenhavnere oplever tilbagefald efter endt
alkoholmisbrugsbehandling

Definition: Populationen er borgere, der er udskrevet fra
alkoholbehandling, og som udskrives atholdende (status: ophgr) og
feerdigbehandlede. Tilbagefald males ved at se pa den andel af
populationen, der genindskrives 1 misbrugsbehandling i Kgbenhavn
inden 12 maneder efter udskrivning.

Bemarkninger
Baseline afventer en oprettelse af nyt felt 1 CSC Social til brug i

alkoholbehandlingen, jf. indikator 6b. Herefter skal der ga 12 maneder
for at have data pa, om borgerne er blevet genindskrevet. Baseline
forventes af kunne foreligge ultimo 2016.
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Pejlemaerke 7 — Feerre kgbenhavnere lever i fattigdom.
7A — Feerre kpbenhavnere lever i fattigdom

Definition: Antal personer, der tre ar i treek har en relativt lav
disponibel indkomst (under 50 pct. af medianindkomsten), ikke har
formue af betydning, og ikke er studerende over 17 ar eller er i familie
med en studerende over 17 ar.

Bemarkninger
Delmalet leegger sig i forlengelse af regeringens fattigdomsdefinition.

Der er dog enkelte parametre som Kgbenhavns kommune ikke har
tilgaengelige, hvorfor vi ikke har precis den samme opggrelse som
regeringen. Bl.a. er det kun muligt at fastlegge uddannelsesstatus,
opholdstid i Danmark samt nettoformue i de foregaende ar for
personer, der pa davaerende tidspunkt var bosiddende i Kgbenhavns
Kommune eller havde en arbejdsplads med beliggenhed i Kgbenhavns
Kommune. Begrensningen mht. opholdstid og uddannelse resulterer i
en undervurdering af antal langtidsfattige. Da det antages, at de ikke
var studerende og havde bopzl i landet hele aret. Omvendt trekker de
manglende formueoplysninger resultatet i den modsatte retning.

Status afventer, at data til beregning for 2013 foreligger hos KS. Dette
forventes at vaere i maj 2015.

7B — Feerre bgrn vokser op i fattige familier

Definition: Antal personer i aldersgruppen 0-15 ar, der tilhgrer en
husstand, som samlet set er gkonomisk fattig. Er den &kvivalerede
disponible indkomst' mindre end ca. 220.000 per person (beregnet
fattigdomsgranse for perioden 2010-12) vil barnet betegnes som
tilhgrende en fattig familie.

Bemarkninger
Delmalet lgger sig i forlengelse af regeringens fattigdomsdefinition,

jf. bemaerkning for 7A.

' Den disponible indkomst er den samlede indkomst (inkl. overfgrsler fra det
offentlige) fratrukket skat, renter og underholdsbidrag. Ekvivaleringen bestar i, at
man legger hele familiens indkomst sammen og fordeler den ud pa hver person,
hvor 1. voksne vagter 1, naste voksne 0,5, bgrn 15-24 ar 0,5 og bgrn under 15 ar
0,3. Hvis den samlede disponible indkomst er 300.000,- vil hver person derfor have
en indkomst pa 300.000/2,3=130.434,-. Den 6-arige (og de gvrige
familiemedlemmer) vil i sd fald veere defineret som fattig, da barnet “tjener” under
grensen, medmindre familien har en formue, har studerende medlemmer, har
medlemmer indrejst i Igbet af aret, har medlemmer der ikke er skattepligtige hele
aret osv.
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Status afventer, at data til beregning for 2013 foreligger hos KS. Dette
forventes at vaere i maj 2015.

Pejlemaerke 8 — Flere borgere med szrlige behov oplever hgj
livskvalitet

8A — Flere borgere med scerlige behov er tilfredse med livet.

Definition: Andel borgere pa kebenhavnske tilbud, der har svaret ”Ja,
ofte” eller ”Ja, nogen gange” pa sporgsmalet Er du glad i din
dagligdag? eller har svaret "Meget god” eller ”god” pa sporgsmalet
Hvordan vurderer du din livskvalitet alt i alt?

Bemarkninger
Baseline afventer brugertilfredshedsundersggelsen, som er i gang.

Baseline forelegges udvalget d. 24. juni 2015, dette gaelder ogsa 8B.

Spgrgsmalet i brugertilfredshedsundersggelsen om livskvalitet er
formuleret pa én made i skemaet til voksne og pa en anden made i
skemaerne til bgrn og unge og borgere med sarlige kognitive
udfordringer. Indikatoren inkluderer begge spgrgsmalsformuleringer.

Indikatoren omfatter bade kgbenhavnere og udenbys borgere som
modtager ydelser fra kgbenhavnske tilbud.

Indikatoren inkluderer ikke besvarelser, hvor borgeren har faet hjelp
af en medarbejder, eller hvor en pargrende har svaret pa vegne af
borgeren.

Andelen beregnes i relation til antallet af borgere, der har besvaret de
specifikke spgrgsmal.

For delmal 8A, 8B og 9B gelder, at betegnelsen ’kebenhavner’ i
pejlemarkeformuleringerne 8. Flere kpbenhavnere med scerlige behov
oplever hgj livskvalitet & 9. Flere kobenhavnere er tilfredse med
samarbejdet med Socialforvaltningen har givet en del usikkerhed 1
organisationen 1 forbindelse med brugertilfredshedsundersggelsen.
Usikkerheden er opstaet pa tilbudsomradet, fordi formuleringen ggr
det uklart, om brugertilfredshedsundersggelsen alene omfatter
kgbenhavnere, eller om tilbuddene ogsa skal spgrge borgere visiteret
fra andre kommuner. Idet resultaterne fra
brugertilfredshedsundersggelsen bl.a. skal bruges til l&ring og
kvalitetsudvikling pa tilbuddene, giver det kun mening, at
undersggelsen omfatter alle tilbuddets borgere, og ikke kun
kgbenhavnere. For at sikre en tydelig kommunikation omkring
pejlemerkerne 8 og 9 foreslar forvaltningen, at formuleringen @ndres
fra kpbenhavner til borger. Dette vil ligeledes betyde at delmalene
konsekvensrettes til at vedrgre borgere frem for kpbenhavnere.
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8B — Andelen af borgere med scerlige behov, der er ensomme, falder.

Definition: Andel borgere pa kgbenhavnske tilbud, der har svaret "Ja,
ofte” eller "Ja, nogen gange” pa spgrgsmalet Fgler du dig ensom i
din dagligdag?

Bemarkninger
Indikatoren omfatter bade kgbenhavnere og udenbys borgere, som

modtager ydelser fra kgbenhavnske tilbud.

Indikatoren inkluderer ikke besvarelser, hvor borgeren har faet hjelp
af en medarbejder, eller hvor en pargrende har svaret pa vegne af
borgeren.

Andelen beregnes i relation til antallet af borgere, der har besvaret det
specifikke spgrgsmal.

Pejlemaerke 9 — Flere borgere er tilfredse med samarbejdet med
Socialforvaltningen

9A — Mindst 80 % af borgere med scerlige behov er tilfredse med

samarbejdet med Socialforvaltningen i forbindelse med
myndighedsarbejdet i 2017

Definition: Andel borgere, som har haft en kontakt til
Socialforvaltningens myndighedsomrade og som har svaret “Meget
tilfreds” eller "Tilfreds” pa spgrgsmalet Hvor tilfreds er du samlet set
med [relevant enhed]?

Bemarkninger
Baseline afventer brugertilfredshedsundersggelsen, som er 1 gang.

Baseline forelegges udvalget d. 24. juni 2015. Dette gelder ogsa 9B.

Indikatoren inkluderer ikke besvarelser, hvor borgeren har faet hjelp
af en medarbejder, eller hvor en pargrende har svaret pa vegne af
borgeren.

Andelen beregnes i relation til antallet af borgere, der har besvaret det
specifikke spgrgsmal.

9B — Mindst 80 % af borgere med scerlige behov er tilfredse med
samarbejdet med socialforvaltningen pa tilbudsomrddet i 2017

Definition: Andel borgere pa kgbenhavnske tilbud, der har svaret
"Meget tilfreds”, “Tilfreds” eller "Ja” pa spgrgsmélet Hvor tilfreds er
du samlet set med [relevant tilbud]? eller har svaret "Meget tilfreds”
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eller "Tilfreds” pa spgrgsmalet Hvor tilfreds er du samlet set med at veere
idin (plejefamilie, netvaerksfamilie eller aflastningsfamilie)

Bemarkninger
Spgrgsmalet i brugertilfredshedsundersggelsen om borgerens samlede

tilfredshed med tilbuddet er formuleret forskelligt og med forskellige
svarkategorier (tilfredshedsskala eller ja/nej skala) athengigt af
malgruppe. Eksempelvis bliver bgrn og unge i pleje spurgt til deres
tilfredshed med at vere i pleje frem for tilfredshed med et tilbud.

Indikatoren omfatter bade kgbenhavnere samt udenbys borgere, som
modtager ydelser fra kgbenhavnske tilbud.

Indikatoren inkluderer ikke besvarelser, hvor borgeren har faet hjeelp
af en medarbejder, eller hvor en pargrende har svaret pa vegne af
borgeren.

Andelen beregnes i relation til antallet af borgere, der har besvaret de
specifikke spgrgsmal.

9C — Mindst 90% af alle anspgningssager behandles til tiden i SOF i
2017, hvilket svarer til en stigning pa 41 procentpoint ift. 2014

Definition: 90% af alle borgeransggninger behandles inden for de
servicemal, der lgbende fastsattes af Socialudvalget.

Bemarkninger
Der anvendes samme data, som til Socialudvalgets sagstidsmaling. Pt.

er over 95% af alle ansggningssager omfattet af malingen. De
resterende sagsomrader inkluderes i malingen i takt med, at
sagsomraderne understgttes i CSC-Social.
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