Socialudvalgets politiske

PEJLEMARKER 2014-2017

Flere borgere er
tilfredse med samarbejdet med
Socialforvaltningen

Flere kebenhavnere
med sarlige behov oplever
hgj livskvalitet

Feerre kebenhavnere
lever i fattigdom :

Flere kebenhavnere
stopper eller reducerer
deres misbrug

Flere kebenhavnere mestrer
i hojere grad deres eget liv

Udsatte bgrn og unge & barn og unge med handicap
Kgbenhavnere med handicap
Kgbenhavnere med sindslidelser

Udsatte voksne kgbenhavnere

Flere udsatte
. kebenhavnere har en bolig

", " Flere kebenhavnske
*. skoleelever klarer
k sig bedre

Ferre kobenhavnske
unge begar kriminalitet

Flere borgere
med sarlige behov kommer i
uddannelse eller beskaftigelse

Barometrene illustrerer, hvor langt vi er kommet med de fastsatte mal.
Skalaen gar fra - 5 til + 5 hvor 0 er status quo (Baseline).




Bilag |

Status pa Socialudvalgets pejlemarker, 2014

Lasevejledning

Tabellerne nedenfor viser de nuvaerende delmal under pejlemarkerne med baseline (2013), status (2014) og malsatninger.

De blad markeringer er forvaltningens forslag til supplerende delmal (se i @vrigt bilag 2). De orange markeringer er
forvaltningens forslag til malsetning, hvor der ikke tidligere har varet en baseline og hvor udvalget derfor ikke har
besluttet en.

| tabellerne star der flere steder en ’-’ i stedet for et tal. Dette skyldes, at der endnu ikke er data til at give en baseli-
ne eller status. Arsager og tidshorisont for hvert tal er angivet i bilag 2. Hvor der ikke er data p4 status, tller del-
malet ikke med i beregning af pejlemarkestatus.

Hvordan arbejder forvaltningen med pejlemarkerne?

De politiske pejlemarker skal vare retningsgivende for hele Socialforvaltningen. Derfor arbejder forvaltningen med
to vigtige fokusomrader: Tydelig kommunikation om de strategiske mal til alle ledelsesniveauer; og lebende opfelg-
ning pa, om vi nar de resultater, som udvalget gnsker, at vi nar sammen med borgerne.

Tydelig rod trad

Forvaltningen ensker, at medarbejdere og ledere kender og forstar de strategiske mal og principperne for Socialfor-
valtningens arbejde. Forvaltningen @nsker ligeledes, at den enkelte leder og medarbejder ved, hvordan han eller hun
bidrager til at opna disse mal. Pa borgercentre og centerfallesskaber skal der skabes en red trad mellem de over-
ordnede politiske visioner og det arbejde, som medarbejderen laver sammen med borgeren.

Forvaltningen arbejder kontinuerligt for dette — senest pa en lederkonference d. 8. april, hvor 380 ledere deltog. Her
blev overszttelsen og omszttelsen af de politiske mal og principper sat pa dagsordenen. P4 konferencen er kommu-

nikeret, hvad forventningerne er til ledere i Socialforvaltningen. Der er behov for, at ledere pa alle niveauer reflekte-

rer over hvilke aktiviteter og handlinger, der skal til for at na de givne mal. Denne refleksion kan kun ske lokalt.

Vi forventer, at alle ledere arbejder med at gore pejlemaerker og principper tydelige og relevante ved implementering
af Grundlagspapir og Socialstrategi, og gennem feedback pa det lokale arbejde med at omsztte mal og principper.
Denne omszttelse arbejder forvaltningen pa nuvarende tidspunkt med at skabe i malgruppeplaner og i planer for
centerfallesskaberne.

Opfolgning

For at sikre et vedvarende fokus pa de politiske pejlemzrker forseger forvaltningen lgbende at skabe muligheder for
refleksion over udvikling, muligheder og udfordringer ift. pejlemarker og principper. Det krever opfglgning, og det
er et ledelsesansvar pd alle niveauer at sikre, at denne opfelgning sker. Refleksion over udvikling kan bl.a. foregd i
relevante lederfora og pa |:1 samtaler.

De politiske pejlemarker handler i hgj grad om konkrete forandringer i borgernes liv, hvad enten det handler om at
oge livskvaliteten og skabe social mobilitet for udsatte kebenhavnere og kgbenhavnere med szrlige behov. Hvis
forvaltningen skal lykkes med at skabe den forandring, er vi helt afhangige af et godt samarbejde med borgerne og
deres netvaerk. Det samarbejde kan kun etableres lokalt — mellem medarbejder og borger. Derfor er det vigtigt, at
refleksionen over Grundlagspapiret, Socialstrategi og de resultater, forvaltningen skaber, ogsa sker lokalt.



Pejlemarke

I. Flere udsatte
kebenhavnere
har en bolig

2. Flere
kebenhavnske
skoleelever
klarer sig bedre

3. Farre
kebenhavnske
unge begar
kriminalitet

4. Flere
kebenhavnere
med sazrlige
behov kommer i
uddannelse eller
beskaftigelse

5. Flere
kebenhavnere
mestrer i hgjere
grad deres

eget liv

6. Flere
kebenhavnere
stopper eller
reducerer
deres misbrug

7. Ferre
kebenhavnere
lever i fattigdom

8. Flere borgere
med sarlige
behov oplever
hgj livskvalitet

9. Flere borgere
er tilfredse med
samarbejdet
med Socialfor-
valtningen

Samlet pejle-
markestatus
0= Baseline
5= Mal

0
(kun baseline-
malinger)

0
(kun baseline-
malinger)

0
(kun baseline-
malinger)

0,2

0
(kun baseline-
malinger)

0
(kun baseline-
malinger)

Delmal

A. 1.000 udsatte kgbenhavnere far anvist en bolig i 2017

B. Der sker 80 ferre udsxttelser i 2017

C. Flere kobenhavnere, der far anvist en bolig, fastholder deres bolig
D. Der er ferre hjemlgse kgbenhavnere

E. Der er feerre unge hjemlgse kebenhavnere

F. Hojst 100 kebenhavnere Fl. Kebenhavnere med sindslidelser

med handicap og 100 keben-
havnere med sindslidelse
venter pa et botilbud i 2017

F2. Kgbenhavnere med handicap

A. Andelen af elever med darlige resultater i de nationale test for lesning og matematik, uanset social
baggrund, skal reduceres ar for ar

B. Andelen af udsatte elever og elever med handicap med darlige resultater i de nationale test for
lesning og matematik skal reduceres ar for ar

ClI. Flere anbragte deltager i 9. el. 10.-klasseprgven
C. Flere anbragte unge

gennemforer 9. el. 10. klasse ~ C2. Flere anbragte far en karakter pé 2 eller derover i bade dansk

og matematik

DI. Flere med forebyggende foranstaltninger deltager i 9. el.

D. Flere unge, der har
10.-klassepraven

modtaget en forebyggende
foranstaltning, gennemferer

D2. Flere med forebyggende foranstaltninger far en karakter pa 2
9. el. 10. klasse

eller derover i bade dansk og matematik
E. Skolefravaret blandt udsatte bgrn og unge samt bgrn og unge med handicap falder

A. Andelen af kebenhavnske unge, der sigtes for alvorlig eller personfarlig kriminalitet, er mindre
end I,1 %i2017

B. Feerre barn og unge med sarlige behov sigtes for alvorlig kriminalitet
C. Ungdomskriminaliteten fortsaetter samlet set med at falde i Kebenhavn (sigtede 10-23 arige)
A. Flere kobenhavnere med sarlige behov bliver selvforsargende via beskftigelse eller uddannelse

Bl. Flere kgbenhavnere med handicap deltager i Socialforvaltningens

B. Flere kabenhavnere beskaftigelsestilbud

deltager i Socialforvaltningens

beskaftigelsestilbud B2. Flere kebenhavnere med sindslidelse deltager i

Socialforvaltningens beskaftigelsestilbud

Al. Flere borgere skal blive bedre til at mestre eget liv malt ved VUM
A. Flere kebenhavnere klarer

sig bedre og har derfor A2. Flere modtagere af den sociale hjemmepleje skal klare sig selv

mindre behov for hjzlp A3. Flere borgere pa socialpsykiatriske botilbud flytter til mere

selvstzndige boformer

A. Andelen af kebenhavnere, som afslutter et behandlingsforlab for stofmisbrug som stoffri eller med
reduktion i misbruget, gges til mindst 44 % i 2017. Mal stammer fra regeringens 2020 mal

B. Andelen af kgbenhavnere, som afslutter et behandlingsforlab for misbrug af alkohol som
afholdende eller med reduktion i misbruget, ages til X % i 2017

C. Flere unge reducerer eller stopper deres misbrug af hash

D. Flere borgere pa socialpsykiatriske botilbud i Kgbenhavns kommune med en misbrugsproblematik
kommer i misbrugsbehandling

E. Ferre kebenhavnere oplever tilbagefald efter endt stofmisbrugsbehandling
F. Feerre kebenhavnere oplever tilbagefald efter endt alkoholmisbrugsbehandling

A. Ferre kobenhavnere lever i fattigdom

B. Ferre born vokser op i fattige familier

A. Flere borgere med sarlige behov er tilfredse med livet

B. Andelen af borgere med sarlige behov, der er ensomme, falder

A. Mindst 80 % af de kebenhavnere, der har sarlige behov, er tilfredse med samarbejdet med Social-

forvaltningen i forbindelse med myndighedsarbejdet i 2017.

B. Mindst 80 % af de kebenhavnere, der har szrlige behov, er tilfredse med samarbejdet med Social-
forvaltningen pa tilbudsomradet i 2017.

C. Mindst 90% af alle ans@gningssager behandles til tiden i SOF i 2017, hvilket svarer til en stigning pa
41 procentpoint ift. 2014

Baseline
(2013)

859
538
95,9%
1.581
225

129

102

Forslag
om at
disse
udgar
74%

58%

73%

52%
10,9%
1,1%

8,6%
2,6%

5.657

14%

5%

6%

10.598

1.743

49%

Status
(2014)

828
474

97.1%

124

100

11%

7%

6%

Mal
2017

1.000
458
97,5%
1.255
190

100

100

80%

60%

80%

60%

6,1%

<L1%

7,5%
<2,6%

5.757

15%

10%

7%

44%

<10.598

<1.743

80%

80%

90%



I. Flere udsatte kebenhavnere har en bolig

Delmal Baseline Status Mal 2017 Samlet
(2013) (2014) pejlemarkestatus'
0= Baseline
5= Mal
A. 1.000 udsatte kebenh fa ist
10 udsatte kgbenhavnere far anvist en 859 828 1,000
bolig i 2017
B. Der sker 80 ferre udsttelser i 2017 538 474 458
C. Flere kgbenh , der fa ist en bolig,
ere keben avne.re er far anvist en bolig 95.9% 97.1% 97.5%
fastholder deres bolig
D. Der er ferre hjemlase kebenhavnere 1.581 - [.255 1.6
E. Der er ferre unge hjemlgse kebenhavnere 225 - 190
F. Hgjst 100 kebenhav-  F|. Kgbenh
; . evennavnere 129 124 100
nere med handicap og  med sindslidelser
100 kebenhavnere med
sindslidelse venter pa et F2. Kgbenhavnere 102 100 100

botilbud i 2017 med handicap

Arsager til status/udvikling

Det er en forudsatning for livskvalitet og social mobilitet, at kebenhavnere med sociale problematikker kan fa og
fastholde en bolig. Kebenhavnere med usikre boligforhold og sociale problematikker er i risiko for en social deroute,
som kan vzre vanskelig at afbgde.

Der er en rekke barrierer for at komme i mal med dette pejlemaerke:

* Faldet i antallet af anvisninger skyldes, at stadig feerre boliger kan betales af anvisningens malgruppe. Eksempelvis
er antallet af boliger med en husleje pa 3.000 kr. eller derunder faldet med 55 % siden 2007 og antallet af boliger
med en husleje pa mellem 3.000 og 4.000 kr. pr. méned er faldet med 27 pct. (nationale tal).

* Pa lengere sigt kan flere kun anvises, hvis der tilvejebringes flere meget billige boliger. Kabenhavns Kommunens
boligsociale anvisning kan ikke falge med behovet for boliger blandt socialt udsatte. | 2013 manglede Socialforvalt-
ningen ca. 130 boliger til 3.000 kr. pr. maned og ca. 120 boliger i intervallet 3-4.000 kr. pr. maned for at kunne
folge med antallet af ansegere.

* Malgruppen med lav betalingsevne er vokset i forhold til tidligere. Det skyldes, at de sarligt lave satser for unge
alene omfattede unge under 25 ér indtil I. januar 2014. Efter kontanthjelpsreformen modtager unge op til 30 ar

den lave uddannelseshjalp.

| forhold til at etablere tilstreekkeligt mange billige boliger i Kebenhavn er det en udfordring, at almene boliger
generelt er dyrere at opfere i Kgbenhavn end i andre dele af landet.

I. Hvor der ikke er data pa status, teller delmadlet ikke med i beregning af pejlemarkestatus
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Alktiviteter der skal understgtte pejlemaerket

Kgbenhavns Kommune har i en arrakke arbejdet strategisk med dels at forebygge negativ udvikling i byomrader og

pa at skabe mulighed for at borgere kan bosatte sig i Kebenhavn uanset indtaegtsniveau. En rakke initiativer er

igangsat med henblik pa at imadega udviklingen, eksempelvis:

Forvaltningen har sammen med de almene boligorganisationer igangsat projektet Unge pa vej, der skal sikre en
bedre udnyttelse af de storre lejligheder, som i gjeblikket ikke kan bruges til boligsocial anvisning pa grund af at
huslejen er for hgj til enlige eller enlige forsargere.

| samarbejde med KAB forsgger Socialforvaltningen og Teknik- og Miljeforvaltningen at udvikle et koncept for
sarligt billige boliger, sakaldte basis-boliger, der kan etableres i nybyggeri. Dermed kan det dels sikres, at der
kommer tilgang af helt billige boliger, dels at anviste borgere pa sigt kan anvises i flere forskellige omrader.

Antallet af udszttelser i Kebenhavns Kommune er faldet siden 2010 og skyldes bade en politisk prioritering, som
har tilfort flere arsvaerk til opsegende indsatser og gkonomisk radgivning, et koordineret samarbejde mellem BIF
og SOF, lovgivningsmassige tiltag (nye ydelser og varsling af kommunen ved restancer hos anviste) samt tiltag hos
frivillige (f.eks. etablering af radgivninger i frivillige organisationer og hos boligselskaber)

For forste gang i en arraekke bygges der igen almene ungdomsboliger i Kgbenhavn. | alt er der i Budget 2013,
Budget 2014 og Budget 2015 afsat midler til at bygge knap 2.000 nye almene ungdomsboliger. Hertil kommer
etableringen af 2.000 nye private ungdomsboliger.

Socialforvaltningen er i gang med at etablere et socialt akuttilbud for borgere med psykisk lidelse i egen bolig.
Akuttilbuddet bestér af 14 overnatningspladser samt degnaben akuttelefon. Tilbuddet forventes at understotte, at
flere borgere vil kunne bo i eget hjem frem for botilbud.

Socialforvaltningen vil i perioden 2015-17 afpreve ACT-metoden overfor borgere med psykiske lidelser og samti-
digt misbrug. Projektet skal vise, om nogle borgere med stotte fra ACT-metoden i hgjere grad vil kunne mestre
eget liv i egen bolig.

Folgende budgetforslag vil understotte mélene i pejlemarket:

©@304: Kvalitetsloft af herberg: Kollegiet pa Gl. Kege Landevej

@201: Fleksibel bostgotte til borgere med psykiske lidelser saledes at bostgtten ogsa vil kunne gives om aftenen og
i weekenden. Dette vil bevirke at en del af de borgere, der i dag bor pa botilbud, vil kunne bo i egen bolig og
derved frigive botilbudspladser til borgere pa ventelisten.

@202: Specialiseret rehabiliteringsindsats for borgere med psykisk sygdom pa botilbud. Pa psykiatriomradet er
der en lille gruppe borgere (10-20), med udadreagerende adfeerd og komplekse problemer, der har behov for en
mere massiv og specialiseret indsats.



2. Flere kgbenhavnske skoleelever klarer sig bedre

Delmal Baseline Status Mal 2017 Samlet
(2013) (2014) pejlemarkestatus
0= Baseline
5= Mal

A. Andelen af elever med darlige resultater i de =~ Forslag om
nationale test for laesning og matematik, uanset at denne - -
social baggrund, skal reduceres ar for ar udgar

B. Andelen af udsatte elever og elever med

. Lo . . Forslag om
handicap med darlige resultater i de nationale cd
at denne - -
test for lesning og matematik skal reduceres .
udgar

ar for ar

ClI. Flere anbragte
deltager i 9. el. 10.- 74% - 80%

C. Flere anbragte klasseproven

unge gennemforer 9. ) pope anbragte far

el. 10. klasse

karakter pa 2 ell
en kara .e|: pa 2 eller 58% ) 60% 0
derover i bade dansk og (kun baseline-
matematik malinger)

DI. Flere med forebyg-
de f taltni
gende foranstaltninger 73% } 80%

D. Flere unge, der deltager i 9. el.

har modtaget en 10.-klasseproven

foreb)"ggende foran- By Flere med forebyg-

staltning, gennemfo- oo\ 46 foranstaltninger

rer 9.el. 10. klasse o o ocer pa 2 529 - 60%
eller derover i bade
dansk og matematik

E. Skolefravaeret blandt udsatte bgrn og unge

10,9% - 6,1%
samt bgrn og unge med handicap falder

Aktiviteter der skal understgtte pejlemaerket

¢ Markant intensiveret samarbejde med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen fx aftaleforum, skole- og daginstitutions-
socialradgivere, nye felles fleksible tilbud og felles udbud ift. privat dagbehandling

* Projektet "Alle i skole”, hvor man bl.a. har haft forseg med fraverskonsulenter, der folger barnene i skole og
understotter deres lering

* get systematik i forhold til, at alle anbragte bern tilmeldes 9. el. 10.-klassepraven



Hvad har forvaltningen igangsat for at imedega risici/udfordringer

* Fokus pa at fa felles sprog og tilgang pa tvers af de to forvaltninger fx via opbygning af samarbejdsorganisation pa
alle niveauer, hvor der regelmassigt holdes mader om falles indsatsomrader/projekter

¢ Understottelse af Socialforvaltningens interne skolers implementering af folkeskolereformen
 Udvikling af tiltag, der skal forhindre, at bern og unge star mellem to forskellige skoletilbud i for lang tid

* Lokal opfelgning pa resultater

Folgende budgetforslag vil understotte mélene i pejlemarket:

* ©103: Udvidelse af ordningen med socialradgivere i daginstitutioner — en understottelse af det tvaerfaglige samar-
bejde og tidlige indsats omkring udsatte bgrn og familier

+ S104: Tidlig familierettet indsats — ét element i omprioriteringsforslaget er, at der hurtigt kan tilbydes skolekon-
taktpersoner for barn med hgijt skolefravaer. Dette med henblik pa at etablere et samarbejde med klare aftaler
mellem barnet, familien og skolen og iverksatte konkrete tiltag som sms-ordning, morgenvaekning mm.

Sarlige opmarksomhedspunkter

* Implementeringen af Folkeskolereformen giver en ny og anderledes ramme for samarbejdet med Borne- og Ung-
domsforvaltningen.



3. Ferre kebenhavnske unge begar kriminalitet

Malformulering Baseline Status Mal 2017 Samlet
(2013) (2014) pejlemzrkestatus
0= Baseline
5= Mal

A. Andelen af kgbenhavnske unge, der sigtes

for alvorlig eller personfarlig kriminalitet, er 1,1% - <I,1%
mindre end I,I % i 2017 0
B-. Feerre bern c?g un.ge. me.d serlige behov 8.6% ) 7.5% (kuno I:.>aseline-
sigtes for alvorlig kriminalitet malinger)
C. Ungdomskriminaliteten fortsaett let set

ngdomskriminaliteten fortsetter samlet se 2.6% ) <2.6%

med at falde i Kgbenhavn (sigtede 10-23 arige)

Arsager til status/udvikling

Ungdomskriminaliteten i Kgbenhavn falder. Udviklingen kan genfindes i de gamle pejlemarker, i tal fra Sikker By og
den faldende tendens kan ligeledes genfindes pa landsplan (eks. "Udviklingen i berne- og ungdomskriminalitet 2001-
2013” Justitsministeriets forskningskontor). Faldet galder iszr for den mindre alvorlige kriminalitet. Men det seneste
ar har vi ogsa set et fald i den alvorlige kriminalitet. Der er dog stadig en mindre gruppe af unge, som begar sa alvor-
lig kriminalitet, at det skaber utryghed hos kebenhavnerne. | 2013 var det ca. 1.000 unge kebenhavnere, der blev
sigtet for alvorlig eller personfarlig kriminalitet, og ca. 400 foranstaltningsmodtagere blev sigtet samme ar for alvorlig
eller personfarlig kriminalitet. Det er derfor nedvendigt, at vi finder nye lgsninger og veje til at komme denne krimi-
nalitet til livs.

Derfor vil Socialforvaltningen &ndre tilgangen overfor unge, der begar kriminalitet forste gang. Der skal szttes mere
massivt ind overfor den unge og foraldrene, og tilgangen skal vaere mere insisterende. Det er iser vigtigt at fa de
unges foreldre til at tage ansvar for deres barns adfzerd.

Videre gnsker Socialforvaltningen at styrke indsatsen for kriminalitetstruede og kriminelle unge, som er anbragt pa
dogninstitutioner. Institutionspersonalet skal opkvalificeres i arbejdet med unge med et misbrug og/eller psykiatriske
problemstillinger, og aktivitetstilbud til degnanbragte unge skal udvides og malrettes mere inklusion i skole-, fritids-
og erhvervsliv.



Alktiviteter der skal understgtte pejlemaerket

* Specialiserede indsatser malrettet kriminalitetstruede og kriminelle unge fx Den Korte Snor, Exitprogrammet,
Ny Start, Den Flyvende Hollznder, Gadeplansarbejdet mv.

 Styrket indsats vedr. brugen af foraldre- og ungepaleg
* Netverkssamrad — senest 7 dage efter den kriminelle handling skal, der afholdes netverksmede
* Ungesamrad — styrket samarbejde mellem anklagemyndighed, dommer og Socialforvaltningen.

* Kortere varetaegtsfeengslinger

Folgende budgetforslag vil understotte mélene i pejlemarket:

* OI0l: Styrkelse af indsatsen for kriminalitetstruede og kriminelle unge pa Socialforvaltningens degninstitutioner
- styrkelse af malgruppens inklusion i skole-, fritids- og foreningsliv samt overgang til voksenlivet

* ©102: Tidlig og familieorienteret indsats overfor unge forstegangskriminelle — mere insisterende tilgang overfor
den unge og den unges familie.

Szerlige opmarksomhedspunkter

Politiets aktivitetsniveau pavirker udviklingen i tallene. Jo sterre aktivitet, jo flere borgere vil der vaere, som
modtager sigtelser.



4. Flere kebenhavnere med sarlige behov kommer i uddannelse eller beskaftigelse

Malformulering Baseline Status Mal 2017 Samlet
(2013) (2014) pejlemarkestatus
0= Baseline
5= Mal

A. Flere kgbenhavnere med szrlige behov
bliver selvforsargende via beskaftigelse eller 5.6572 - 5.757
uddannelse

Bl. Flere kebenhavnere

med handicap deltager i 0
B. Flere kabenhav- Socialfo!'valtnin'gens (kun baseline-
nere deltager i beskaftigelsestilbud maling)

Socialforvaltningens B2. Flere k@benhavnere

beskzftigelsestilbud med sindslidelse deltager
i Socialforvaltningens

beskaftigelsestilbud

Arsager til status/udvikling

En aktiv hverdag i form af beskaftigelse eller en anden form for meningsfuld aktivitet er et vigtigt element for at sikre
borgerens inklusion i samfundet og har positiv indflydelse pa borgerens livskvalitet. Beskaftigelse for Socialforvalt-
ningens malgrupper kan have mange forskellige betydninger, og formélet med beskaftigelse kan variere. For nogle
borgere vil det vaere malsatningen at opna beskaftigelse pa det ordinzre arbejdsmarked og blive selvforsgrgende.
For mange af Socialforvaltningens borgere er malet med beskaftigelsen at oge borgerens livskvalitet gennem me-
ningsfulde aktiviteter.

For en stor del af borgerne, som er i kontakt med Socialforvaltningen, er ordinaer beskzftigelse ikke et mal
hverken pa kort eller langt sigt. Det vil sandsynligvis vere en lille del af Socialforvaltningens borgere, der opnar
fuld selvforsergelse.

2. Baseline: Antal kgbenhavnere med sarlige behov, som var i beskftigelse eller uddannelse per juli 2014.

10



Aktiviteter der skal understgtte pejlemarket

* Unge pad vej. 100 unge, der mangler en bolig, tilbydes en delebolig og stotte fra et tveaerfagligt team — med fokus pa
bl.a. uddannelse. Det forventes, at en del af de unge vil komme i uddannelse.

* ACT (Acceptance and Commitment Therapy ) indsats for borgere med dobbeltdiagnose i eget hjem
* Udskrivningskoordinatorer i forbindelse med psykiatrisk indleggelse

* Deltagelse i IPS-projekt (Individual Placement Support)

* Udvikling af aktivitets- og samvarstilbuddene (§104) med fokus pa beskzftigelse og inklusion

* Misbrugsbehandling og beskaftigelsesindsats knyttes tettere sammen

Folgende budgetforslag vil understotte mélene i pejlemarket:

* @ 402: Onskeforslaget Udvikling af aktiviteter og beskaftigelse til borgere med handicap til budget 2016 der vil
udvikle beskaftigelses og uddannelsestilbuddene pa handicapomradet og @ge samarbejdet med andre aktgrer om
at fa de borgere, der kan, ud i eksterne jobs.

* @ 303: Onskeforslag om oget beskzftigelse for borgere med misbrug

* @ 202: Investeringer i bedre rehabilitering gennem et gget tvaersektorielt samarbejde med Region Hovedstadens
psykiatri



5. Flere kebenhavnere mestrer i hgjere grad deres eget liv

Malformulering Baseline Status Mal 2017 Samlet
(2013) (2014) pejlemarkestatus®
0= Baseline
5= Mal

Al. Flere borgere
skal blive bedre til at

. 14% 1% 15%
mestre eget liv malt
ved VUM
A2.Fl dt
A. Flere kgbenhavne- ere rno ?gere
. af den sociale hjem-
re klarer sig bedre og ) ) 5% 7% 10%
mepleje skal klare sig 0,2

har derfor mindre
behov for hjzlp? selv
A3. Flere borgere pa
socialpsykiatriske
botilbud flytter til 6% 6% 7%
mere selvstendige

boformer

Arsager til status/udvikling

| forvaltningens arbejde med borgere pa bostederne kan aktiveringen af borgerens egne ressourcer og ressour-
cer i netvarket hjzlpe flere borgere med handicap til at fa et bedre funktionsniveau og saledes bidrage til, at
borgerens funktionsnedszttelse ikke star i vejen for deltagelse i samfundet gennem beskaftigelse mv. | forvalt-
ningens botilbud har man forskellige lokale rehabiliterende indsatser, men ikke en systematisk, eksplicit rehabi-
literende padagogik. En yderligere udvikling i retning af rehabilitering vil blandt andet ske ved @get systematik
og videns- og metodedeling pa tvars af bostederne.

En styrkelse af den rehabiliterende tilgang vil give fremgang pa nogle af de parametre, der males i VUM (voksen-
udredningsmetoden). Det galder bade for borgere med handicap, der bor pa bocentre, og for borgere med
psykiske lidelser, der bor pa bocentre (indikator Al).

En styrkelse af den rehabiliterende tilgang — herunder med fokus pa bokompetencer — vil ogsa styrke mulighe-
derne for at borgerne bliver selvhjulpne nok til at flytte i egen bolig med bostgtte. Det gelder hovedsageligt for
borgere péd de socialpsykiatriske bosteder (indikator A2).

Den sociale hjemmepleje arbejder med at omstille mest mulig hjzlp fra passiviserende til aktiverende hjelp i
form af rehabilitering. Hjemmeplejen arbejder med en metode /model, som kommer fra sundhedsomradet og
som er udyviklet til =ldre borgere. Det betyder, at den sociale hjemmepleje skal tilpasses den sociale hjemme-
plejes s®rlige malgrupper. De forelgbige resultater er positive, saledes viser tallene fra 2014 en succesrate pa 7
pct. Det anses derfor for realistisk at opna et maltal pa 10 pct. (Indikator A3).

3. | opgorelsen af pejlemarkestatus er delmél er vaegtet efter populationssterrelse.
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Aktiviteter der skal understgtte pejlemaerket

* Et center i socialpsykiatrien er lige ved at pabegynde et projekt, der med medicinpadagogik skal hjelpe beboerne
til at kunne forsta og handtere eget medicinbrug bedre.

* Der arbejdes kontinuerligt med rehabiliterende hverdagstraning i Borgercenter Hiemmepleje. En lovaendring pr.
I. januar 2015 understotter mélet
Folgende budgetforslag vil understotte malene i pejlemaerket:

* @601: Tvaerfaglig rehabilitering. Udviklingen understottes af budgetforslaget om forankring af rehabiliterende
hverdagstraning i Borgercenter Hjemmepleje.

* ©@20I: Fleksibel bostette til borgere med psykisk lidelse. Forslaget vil understatte borgerens ferdigheder til at
klare sig selv, sa chancerne gges for, at de enten behgver mindre hjalp eller kan flytte i egen bolig.



6. Flere kegbenhavnere stopper eller reducerer deres misbrug

Malformulering Baseline Status Mal 2017 Samlet
(2013) (2014) pejlemzrkestatus
0= Baseline
5= Mal

A. Andelen af kgbenhavnere, som afslutter et

behandlingsforlgb for stofmisbrug som stoffri

eller med reduktion i misbruget, eges til - - 44%
mindst 44 % i 2017. Malet stammer fra rege-

ringens 2020 mal

B. Andelen af kgbenhavnere, som afslutter et
behandlingsforlgb for misbrug af alkohol som
afholdende eller med reduktion i misbruget,
oges til X %2017

C. Flere unge reducerer eller stopper deres
misbrug af hash

D. Flere borgere pa socialpsykiatriske botilbud
i Kgbenhavns kommune med en misbrugspro- - - -
blematik kommer i misbrugsbehandling

E. Ferre kebenhavnere oplever tilbagefald
efter endt stofmisbrugsbehandling

F. Ferre kgbenhavnere oplever tilbagefald
efter endt alkoholmisbrugsbehandling

Arsager til status/udvikling

Misbrugsomradet star overfor en omlaegning, som vil ndre en del af vilkaret for behandlingen og dermed de kom-
mende aktiviteter og resultater. Omlagningen er en mulighed for at komme lengere med den stoffri behandling, med
fremskudt behandling pa socialpsykiatriske bosteder og med skabe en bedre, hurtigere service og flere valgmulighe-
der for borgerne.

Samtidig er omlegningen ogsa en udfordring i den tid implementeringen star pa. Borgerens serviceoplevelse kan
risikere at dykke i perioden, hvor der skal flyttes rundt.

Et andet vilkdr for omradet, er flere nye lovforslag, som skal implementeres. Det galder opfolgning pa udskrevne
stoffri borgere, om udvidet frit valg i forhold til substitutionsbehandling og om udvidet lzgelig udredning pa stofmis-
brugsomradet. Det er endnu uklart, hvor mange ressourcer implementeringen vil kraeve.



Aktiviteter der skal understgtte pejlemaerket

Helt overordnet er omlegningen af omradet et forseg pa at skabe ggede resultater for budgettet. Mere konkret har

forvaltningen sat gang i en rakke projekter, der understotter mélene i pejlemarket:

Styrket samarbejde med SSP+ for kriminelle unge med misbrug
Samarbejde med frivillig Misbrugsportal om motivation og netvaerk
Implementering af SMART Recovery bade til stoffri og heroinmisbrugere
Screening af unge for psykiske lidelser

Tydelige malsztninger med behandling skal bidrage til at malene opnas: Alkoholenheden arbejder med tydelige
malsztninger med behandlingen og indikatorer for, hvornar malene med behandlingen er opfyldt. Med en skarpe-
re malsatning samt kortere forlgb (3-4mdr.) for de brugere som ensker reduceret forbrug, forventer vi at flere
gennemferer deres behandling og afsluttes som ferdigbehandlede (anbefaling fra NICE guidelines)

Familiefokus sikrer retention i behandlingen: Internationale studier viser en forbedret effekt og fastholdelse i
behandlingen ved inddragelse af familie/parerende(anbefaling i NICE guidelines samt Nationale Kliniske Retnings-
linjer). Familiefokus implementeret i alkoholbehandlingen bidrager til at fastholde borgere i behandling til behand-
lingsmalene er opfyldt.

Borgere, som udebliver fra behandlingen, kontaktes: Systematisk opfelgning pa udeblevne brugere med op til 3
telefonopkald

Familie/parerende kledes pa til at handle ved “faresignaler” og kan dermed vaere medvirkende til at hindre/mind-
ske antallet af tilbagefald. (anbefaling i NICE guidelines samt Nationale Kliniske Retningslinjer)

Hyppigere myndighedsopfelgninger pa unge under 18 ar ifm. Teet pa familien.

U-turn imgdekommer nu flere individuelle hensyn - fx. nye behandlingsgrupper, flere forskellige aktiviteter som
delelementer i behandlingsforlgbene og endvidere forbedres information og samordning af indsatser med forzldre
og professionelle omkring de unge

Opkvalificering af personale pa degninstitutioner i forhold til at takle de unges misbrugsproblemer

Folgende budgetforslag vil understotte mélene i pejlemarket:

@101: Styrkelse af indsatsen for kriminalitetstruede og kriminelle unge pa Socialforvaltningens degninstitutioner
— bl.a. mere fokus pa de unges misbrugsproblemer

@301: Fremskudt behandling pa socialpsykiatriske bocentre

@302: Afrusnings- og afgiftningspladser

@303: Styrkelse af en beskaftigelsesrettet indsats af borgere med misbrug
@304: Kvalitetslaft af herberg: Kollegiet pa Gl. Kage Landevej

@305: Stotte og hjelp til gravide misbrugere og misbrugere med born

@306: Finansiering af tilbud om legesamtale for nyindskrevne i misbrugsbehandling

Sarlige opmarksomhedspunkter

Misbrugsomlagningen og dens muligheder og risici.



1. Ferre kebenhavnere lever i fattigdom?*

Malformulering Baseline Status Mal 2017 Samlet
(2013) (2014) pejlemzrkestatus
0= Baseline
5= Mal
A. Ferre kgbenhavnere lever i fattigdom 10.598 - <10.598 0

(kun baseline-

B. Feerre born vokser op i fattige familier 1.743 - <1.743 malinger)

Arsager til status/udvikling

Det er hovedsagligt eksterne faktorer, der virker ind pa pejlemarket. Det er de samfundsmassige konjunkturer,
arbejdslgshedstal, til- og fraflytning og ydelser og indsatser ift. arbejdslgse. Der endvidere en flerarig forsinkelse pa
data fra Danmarks Statistik, sa indikatoren afspejler en tilstand for perioden 2010-12.

Aktiviteter der skal understgtte pejlemarket

Forvaltningens indsatser kan vere medvirkende til at nedbringe antallet af fattige borgere ved at gore borgeren mere
arbejdsmarkedsparat eller uddannelsesparat. En lgnindkomst vil bringe borgeren ud af fattigdom. Alle gnskeforslag,
som understotter beskaftigelse af Socialforvaltningens borgere, understotter siledes en gget tilknytning til arbejds-
markedet og dermed @get mulighed for en lenindkomst, som kan bringe borgeren ud af fattigdom. Det er i @vrigt
ved at bringe forzldre ud af fattigdom, at antallet af bern, der lever i fattigdom bliver reduceret.

Forvaltningen fik i forbindelse med budget 2013 midler til etablering af en skonomisk radgivning med 3 arsverk i regi
af Socialcenter Kgbenhavn. Malgruppen for tilbuddet er forvaltningens borgere med rod i gkonomien.

Folgende budgetforslag vil understotte mélene i pejlemarket:

* @ 402: Udvikling af aktiviteter og beskaftigelse til borgere med handicap til budget 2016. Forslaget vil udvikle
beskaftigelses- og uddannelsestilbuddene pa handicapomradet og ege samarbejdet med andre aktgrer om at fa de
borgere, der kan, ud i eksterne jobs.

* @ 303: Onskeforslag om gget beskeftigelse for borgere med misbrug

* @ 202: Investeringer i bedre rehabilitering gennem et gget tvaersektorielt samarbejde med Region Hovedstadens psykiatri

Sarlige opmarksomhedspunkter

Kgbenhavns Kommune anvender nu den nationale fattigdomsdefinition, der definerer gkonomisk fattige som perso-
ner, der tre ar i traek har:

* En relativ lav disponibel indkomst (under 50 pct. af medianindkomsten)
¢ lkke har en formue af betydning (under 100.000 kr.)

* Og ikke er studerende

Tidligere har Kgbenhavns Kommune anvendt kommunens egen fattigdomsgraense.

4. Baseline: Langtidsfattige ved udgangen af 2012 (som har varet "langtidsfattige” efter regeringens fattigdomsdefinition i de tre ar: 2010-12)
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8. Flere borgere® med sarlige behov oplever hgj livskvalitet

Malformulering Baseline Status Mal 2017 Samlet
(2013) (2014) pejlemzrkestatus
0= Baseline
5= Mal

A. Flere borgere med szrlige behov er
tilfredse med livet

B. Andelen af borgere med srlige behov, der
er ensomme, falder

Arsager til status/udvikling

Livskvalitet, gleede og at undga ensomhed har selvsagt vaeret mél eller afledte mal af forvaltningens indsatser. Men et
pejlemarke, der systematisk méler oplevelserne pa tvars af forvaltningen, giver et nyt perspektiv, som skal foldes ud
over de naste ar.

Aktiviteter der skal understgtte pejlemaerket

De fleste aktiviteter ber principielt understotte malet, men der er tiltag, som kan vaere med til serligt at pavirke
brugernes oplevede livskvalitet og deres ensomhed / tilknytning. Det er aktiviteter som

* Implementeringen af Socialudvalgets Grundlagspapir i alle Socialforvaltningens indsatser vil understotte den ople-
vede livskvalitet, for nar man fx bliver inddraget og hert, oplever man vardighed og chancen for, at ydelserne
passer til behovet, oges.

* Oget inddragelse af frivillige og evrige civilsamfund giver ogsa muligheder for aget livskvalitet og mindre ensom-
hed, fordi der kommer mennesker, som tilbyder en ekstra hjelp og samvar, der er karakteriseret ved at vere
frivilligt og ikke lenarbejde.

 Storre fokus pa borgernes netvark, fritidsaktiviteter, skole, uddannelse og beskzftigelse.

Pa bgrne- og ungeomradet er der endvidere ivarksat felgende initiativer:

* Projekt God overgang til voksenlivet, der har til formal, at flere unge med funktionsnedszttelser far en smidig og
koordineret overgang fra unge- til voksentilvaerelsen.

* Samarbejdsmodel mellem Socialforvaltningen og psykiatrien pd berneomradet
* Sundhedsindsats pa alle degninstitutioner

¢ ldretsprojektet, hvor kriminalitetstruede unge far styrket deres selvtillid gennem inkluderende sports- og fritidsaktiviteter

Folgende budgetforslag vil understotte mélene i pejlemarket:

| princippet sigter alle budgetensker mod at forbedre borgernes livskvalitet. Socialforvaltningen vil alligevel gerne fremhave
* @40I: Tt pa familien (Omstilling af omradet for unge med handicap) — hvor indsatsen for at ruste de unge til en selv-
steendig voksentilverelse, og indsatsen for at undga, at familier opleses pga. den unges handicap, nytenkes og intensiveres.

5. Formulering &ndret i pejlemarke 8 og 9 for at sikre tydelig kommunikation om, hvem malgruppen er (fra “kgbenhavnere” til "borgere”).
Ift. livskvalitet og brugertilfredshed interesserer vi os for alle de borgere, som anvender SOFs tilbud og ikke kun dem, der bor i

Kgbenhavn (se i gvrigt bilag 2).

1/



9. Flere borgere er tilfredse med samarbejdet med Socialforvaltningen

Malformulering Baseline Status Mal 2017 Samlet
(2013) (2014) pejlemzrkestatus
0= Baseline
5= Mal

A. Mindst 80 % af de kebenhavnere, der har
sxrlige behov, er tilfredse med samarbejdet

- - 80%
med Socialforvaltningen i forbindelse med
myndighedsarbejdet i 2017
0
B. Mindst 80 % af de kebenhavnere, der har (kun baseline
u ine-
serlige behov, er tilfredse med samarbejdet med - - 80%

2li
Socialforvaltningen pa tilbudsomradet i 2017 maling)
C. Mindst 90 % af alle ansggningssager be-

handles til tiden i SOF i 2017, hvilket svarer til 49%¢ - 90%
en stigning pa 4| procentpoint ift. 2014

Arsager til status/udvikling

Forvaltningens sagsbehandling og evrige indsatser skal vere kendetegnet ved hgj kvalitet og stor gennemsigtighed,
og arbejdet skal generelt forega i en tillidsfuld and i trad med Kgbenhavns Kommunes kodeks for tillid.

Samtidig skal borgernes retssikkerhed naturligvis altid vare pa plads. Forvaltningen skal konsekvent have fokus p4, at
lovgivningen overholdes, og at der |lgbende folges op pa bl.a. sagsbehandlingstider, klager og fejlafgarelser.

Mange af de kebenhavnere, der har kontakt med Socialforvaltningen, star med komplekse problemstillinger, som kan
vere svere at formidle og overskue for borgeren selv. Derfor er det vigtigt, at forvaltningen arbejder ud fra et hel-
hedsperspektiv med afszt i borgerens behov og konsekvent har fokus pa at yde god borgerservice. Det ma aldrig
vare borgerens opgave at finde vej gennem systemet, og borgeren ma ikke blive sendt fra den ene enhed til den
anden i kommunen. Det er forvaltningen, der skal identificere og mgde borgerens behov og sikre den individuelle,
sammenhangende indsats.

Det indebzrer ogsa, at forvaltningen skal have en dialog med borgeren, der sikrer, at borgeren bliver bade set og
hert — og sa vidt muligt er en ligevaerdig partner i sin egen sag og er med til at finde lgsninger. En aben og tillidsfuld
dialog er en forudsatning for at sikre et godt match mellem forvaltningens indsatser og tilbud og borgernes gnsker,
muligheder og behov.

6. Baseline er 2014



Aktiviteter der skal understgtte pejlemaerket

Implementeringen af Socialudvalgets Grundlagspapir i alle Socialforvaltningens indsatser vil understotte tilfredsheden
med Socialforvaltningen, nar borgeren bliver inddraget og hert.

| forhold til sagstiderne, ma forvaltningen desvaerre konstatere, at vi er langt fra at nd malet til trods for, at der er
blevet arbejdet mélrettet med at fd nedbragt pukler. Taskforce, tet ledelsesmassig opfelgning og lebende orientering
til SUD har vaeret nogle af de hidtidige tilgange. En del af forklaringen pa de darlige tal er, at nedbringelsen af pukler
har gjort, at man har afsluttet sager med relativ lang behandlingstid.

Fremadrettet vil det blandt andet vare intentionen, at arbejde videre med kvaliteten i opfalgningerne, saledes tids-
forbruget for savel lsbende som enkeltstaende ansggninger minimeres. Der er desuden afsat yderligere ressourcer
til afviklingen af de lsbende modtagne ans@gninger om hjelp til bl.a. tandbehandling.

Forvaltningen er i @vrigt i gang med at undersgge, hvordan sagsbehandlingstiden bedst formidles pd kommunens
hjemmeside. Dette sker i samarbejde med en rakke brugerorganisationer.

Hvad har forvaltningen sat i gang, der fgrer hen mod malet?

* Brug af hgj grad af borgerinddragelse bade til at definere strategiske indsatsomrader og i forbindelse med konkre-
te projekter. Som eksempel kan naevnes Borgercenter Handicaps arbejde med borgerinddragelse i forbindelse
med organisationsanalysen af myndighedsomradet, som resulterede i en ny organisering, der bedre kan imgde-
komme borgernes behov.

* Tet pa familien — hyppigere opfelgninger og mere fokus pa de unges behov.
¢ Sikkerhedsplaner — som bl.a. forebygger, at meget udsatte familier gar i oplgsning.

* Den lgsningsfokuserede tilgang og Signs of Safety giver mulighed for at finde gode motiverende lgsninger sammen
med borgerne.

* Dagninstitutioner arbejder mere familieorienteret og har mere fokus pa at inddrage familien.

* Forseg med at bruge metoden FIT (feedback informed treatment), som giver mulighed for i sterre grad at imgde-
komme borgernes behov.

Folgende budgetforslag vil understotte mélene i pejlemarket:

* @103: Udvidelse af ordningen med socialradgivere i daginstitutioner — socialradgiverne giver forzldrene en hand-
holdt indsats og hjelper med at brobygge til relevante tilbud. Det giver mere tilfredse og motiverede forzldre.

» S104: Tidlig familierettet indsats — kortere ventetid fra at Socialforvaltningen modtager underretningen, til at
familien tilbydes hjeelp (undga tab af momentum).

* ©@401: Tet pa familien (Omstilling af omradet for unge med handicap) - hyppigere opfalgninger og mere fokus pa
de unges behov og netvark

Sarlige opmarksomhedspunkter

Hvad angar de borgere, der er i kontakt med flere forvaltninger, ma vi forvente, at deres svar i forvaltningens
undersogelse henger tet sammen med deres generelle tilfredshed med Kgbenhavns kommune. Vi skal saledes
vere opmarksomme p4, at resultaterne formodentlig ogsa at komme til at afspejle forvaltningernes evne til at
skabe sammenhang pa tvers.



