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Valg af metoder

= Behov for at understatte
implementeringen af
handleplanen — mulighed for at
rette til

= Der arbejdes ogsa med maling
og forbedring af
borgeroplevelsen i reqgi af
visionen og af fokusomradet
vedr. service

KGBENHAVNS KOMMUNE Opfalgning pa udsatte borgeres oplevelse




De udsatte borgeres oplevelse

Tre hovedaktiviteter:

1. To malinger gennemfgrt som
exit polls

2. Supplerende kvalitative
malinger til at understotte
implementeringen af
handleplanen

3. Forvaltningens fortsatte
dialog med borgerforeninger
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Senere opfalgning pa tveers af alle
malgrupper

Opfalgning pa udvalgets vision:

- | foraret ‘19 skal udvalget godkende
et koncept for, hvordan der skal
falges op pa borgernes tilfredshed pa
tveers af alle malgrupper

KGBENHAVNS KOMMUNE Opfalgning pa udsatte borgeres oplevelse




Fokus pa god servicekultur |
forvaltningen

Fokusomrade vedr. service:

- Inden sommerferien skal udvalget
vedtage en handleplan med
aktiviteter, der skal sikre en god
servicekultur i forvaltningen, pa tveers
af alle malgrupper
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