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Forklaring pa forventet merforbrug pa hjemmeplejeomradet i
2007

Jt. status til Socialudvalget pr. november 2007 forventer
Socialforvaltningen et merforbrug i 2007 pa 55,1 mill. kr. pa
hjemmeplejeomradet til handicappede, psykisk syge og andre socialt
udsatte. Hermed forventes merforbruget opskrevet med 6,8 mill. kr. i
forhold til regnskab 2006.

Hjemmeplejen er organiseret i en bestiller- og udfgrermodel.
Merforbruget vedrgrer bade visitationen som bestillerdel samt social-
og handicapcentrene som udfgrerenheder. I det fglgende vil der blive
redegjort for, hvad arsagerne til merforbruget er, samt hvor de
gkonomiske problemer viser sig.

Arsagerne til merforbruget kan kategoriseres i fire hovedarsager, der

ggr sig geldende i hhv. visitationen eller i udfgrerdelen. Disse fremgar

af tabel 1.

Tabel 1. Arsager til hjemmeplejens merforbrug

Hovedarsag til merforbrug Hvor opstar problemstillingen

1. | Udgiftspres som fglge af en Visitationen
stigende efterspgrgsel
2. | Budgetreduktion og Visitationen

prisstigninger pa
hjemmeplejeomradet

Udfgrerdelen (den kommunale
leverandgrvirksomhed)

3. | Effektivitetsproblemer

4. | Styringsmessige Visitationen og udfgrerdelen

problemstillinger

1. Udgiftspres som fglge af stigende efterspgrgsel

Socialforvaltningen har siden 2006 oplevet et stgrre udgiftspres som
fglge af en stigende efterspgrgsel primert pa handicapomradet.
Udgiftspresset vurderes i 2007 at udggre 25,0 mill. kr. jf. SUD
511/2007 behandlet d. 12. december 2007.

Den stigende efterspgrgsel har medfgrt, at visitationens budget s®ttes
under pres, da borgerne er berettiget hjemmeplejeydelser safremt
borgerne efterlever Socialforvaltningens tildelingskriterier, som
defineret i kvalitetsstandarderne for hjemmeplejen.

Udgiftspresset skyldes to forhold:
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e En generel stigning i efterspgrgsel efter almindelig
hjemmepleje
® En stigning i udgifter til srlige hjelpeordninger

Generel stigning i efterspgrgsel efter almindelig hjemmepleje
Stigningen i efterspgrgslen kommer til udtryk ved, at visitationen
modtager et stgrre antal ansggninger om hjemmehjalp. Endvidere
sker en &ndring i borgernes plejetyngde, saledes at borgerne har stgrre
behov for hjemmepleje, hvilket medfgrer at de visiterede timer pr.
modtager er stigende.

Samlet set er de visiterede timer steget med 8,4 pct. fra 2006-2007.

Stigning i udgifter til scerlige hjeelpeordninger
Visitationens udgifter til serlige hjelpeordninger er steget ca. 20 mill.
kr. fra 2005 til 2007.

Efterspgrgslen efter disse ydelser startede i 2005 og er steget markant
herefter. Ordningerne omfatter ansattelsen af en selvvalgt
hjemmehjalper eller udbetalingen af et kontant tilskud til ansattelse
af hjelper. Der er oftest tale om et intensivt plejebehov i dggnets 24
timer, hvor hjalpen typisk har karakter af overvagning frem for mere
almindelig omsorgsopgaver. Socialforvaltningens ventelister pa
botilbud medfgrer et gget pres pa disse ordninger, da borgere der er
meget plejekraevende i stedet ma blive i egen bolig med disse
ordninger.

Endvidere oplever Socialforvaltningen en @&ndret adferd blandt
borgerne, idet lovgivningens muligheder bliver mere synlig for
borgerne og dermed valger borgere, der tidligere frivilligt har hjulpet
deres ®gtefelle at ansgge om kommunal hjelp.

Socialforvaltningen har i budget 2008 og frem faet tildelt budget til
dekning af udgiftsstigningen. Socialforvaltningens status for
hjemmeplejen pr. november 2007 behandlet d. 12. december 2007
viste imidlertid, at efterspgrgslen er fortsat stigende. (SUD 551/2007).

2. Budgetreduktion og prisstigninger pa hjemmeplejeomradet
Hjemmeplejens merforbrug skyldes bl.a. at hjemmeplejens budget er
reduceret, samt at der er sket prisstigninger.

Socialforvaltningens budget til hjemmepleje er reduceret med 2,9 mill.
kr. fra 2006 til 2007 som fglge af generelle besparelser, jf. tabel 1.

Tabel 1. Andring i hjemmeplejens budget fra 2006 til 2007

Budget 2006 | Budget 2007 | ZAndring fra

2006 — 2007

Handicapomradet (B06) 145.,4 142,3 -3,1
Voksenomradet (B04) 64,2 64,4 0,2
Hjemmeplejen i alt 209,6 206,6 -2,9
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Samtidig med at budgettet er reduceret er der sket prisstigninger i
fritvalgstaksterne pa hjemmeplejeomradet. Socialudvalget godkendte
d. 7. juni 2006 Socialforvaltningens timepriser for 1. juli 2006 til 1.
juli 2007, jf. SUD 277/2006.

Prisstigningen skyldes, at Socialforvaltningen havde et merforbrug i
2005, samt at Socialforvaltningens timepriser ikke fuldt ud efterlevede
lovgivningens krav til prisfastsattelsen, jf. Revisionsdirektoratets
protokollat som behandlet i SUD d. 28. november 2007, jf. SUD
487/2007.

Prisstigningen har i 2007 bidraget til et yderligere merforbrug i
visitationen, idet visitationens afregning pr. leveret time med
leverandgrerne af hjemmehjalp er steget'. Prisstigningen har medfert
en merudgift i visitationen pa 1,5 mill. kr. til private leverandgrer.

Samlet set er visitationens merforbrug steget med 4,4 mill. kr. som
folge af budgetreduktioner samt prisstigninger.

3. Effektivitetsproblemer

Socialforvaltningen har som et led i genopretningsprojektet
gennemfgrt en effektivitetsanalyse af hjemmeplejen. Socialudvalget
har af flere omgange behandlet denne, bl.a. d. 26. september 2007
(SUD 386/2007).

Effektivitetsanalysen viste, at social- og handicapcentrene har en
brugertidsprocent pa 36,3 pct., hvilket er udtryk for en forholdsvis lav
effektivitet set i forhold til erfaringerne fra @ldreomradet. Analysen
viste, at den primere arsag til den lave brugertidsprocent er et meget
hgjt sygefraver, som medfgrer, at hjemmeplejens vikarudgifter stiger.
Samtidig anvendes generelt meget tid pa administration, planl&gning,
mgder og vejtid. Samlet set forventes hjemmeplejen derfor at have et
effektiviseringspotentiale pa mellem 11,5 — 27,0 mill. kr.

Socialforvaltningen har i budget 2008 et effektiviseringskrav pa 11,0
mill. kr. stigende til 22,0 mill. kr. 1 2009 og frem. Socialudvalget
godkendte derfor d. 14. november 2007 en samlet plan for
effektivisering af hjemmeplejen, jf. SUD 453/2007. I den forbindelse
er en reorganisering af hjemmeplejens udfgrerdel et vaesentligt tiltag
til sikring af effektiviteten.

1 Prisstigningen i visitationen medfgrte, at udfgrerdelens merforbrug er faldet i 2007, idet udfgrerdelen
har faet dekket flere af udgifterne pr. leveret time. Derfor medfgrer visitationens ggede udgifter til den
kommunale leverandgrvirksomhed ikke en merudgift pa hjemmeplejens samlede bundlinje. Dog bidrager

visitationens ggede udgift til private leverandgrer til hjemmeplejens merforbrug i 2007.
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4. Styringsmaessige problemstillinger

Hjemmeplejens merforbrug skyldes ligeledes styringsmessige
problemer i savel visitationen som pa social- og handicapcentrene.

Socialforvaltningens manglende omsorgssystem medfgrer, at hele
hjemmeplejeomradet er preget af manglende og uvalid
ledelsesinformation. Saledes mangler der ordentlige systemer til
registrering og traek af valide aktivitetstal. Samtidig er det eksisterende
omsorgssystem foreldet, og der har manglet ledelsesmassig fokus pa
registreringspraksis. Begge forhold bidrager til et manglende overblik
over hjemmeplejens gkonomi og ressourceforbrug, og medfgrer
vanskelige vilkar for en sterk gkonomistyring.
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