Socialforvaltningens input til @U afrapportering vedrgrende fricenterforsgg i
Kgbenhavns kommune, august 2014

Der er generelt stor gejst omkring fricenterforsggene i SCHbogidene er meget optagede af muligheden
for at udvikle deres praksis som led i tillidsreform&enereltbliver der udtrykt stor begejstring omkring det
signal, der ligger i fricenterforsggene om, at den politiskedmginistrative ledelse gerne ser mere lokal
udvikling.

1. De godkendte fricenterforsgg- formal, status og fremadrettet (indhentede resultater)
SOF har pt 5 godkendte fricenterforsgg, hvis indhold gennemgasiatatieret i det falgende. Alle
fricenterforsgg er i en opstartsfase, sa der er endnu ikkegterdokumenterede effekter af

fricenterforsggene.

Center for Forebyggelse og Radgivning:

e Formal: Fricenterforsgget har faet dispensation for de geenge dokuinestatmer forat udvikle
og afprgve alternative dokumentationsformer, som szerlig ttesli@nonyme forposter. Eksempelvis
vil man gerne male pa samveer, samtaler og tryghed i lokalonirstédet for kun at male pa
uddannelse eller job.

e Status: CFR bestar af 14 institutioner. Farste del af fricenterfotsgmyeces har derfor haft fokus pa
at skabe en bred forankring blandt medarbejderne i CFR geamejdsgruppemgder, individuelle
besgg pa institutionerne og en feelles centerdag. Anden decabpem har handlet om tematisering
af de omrader, man gnsker at dokumentere. Undervejs i procasiedgende temaer identificeret:
inklusion i normalsamfundet, omsorg i myndighedsarbejdet, sams&adgetsyghedsskabelse,
arbejde med unge i grupper og motivations- og relationsarbejde.

e Fremadrettet: | efteraret skal arbejdsgruppen med hjaelp fra en innovatiosslerm fra SOF
udvikle de nye dokumentationsformer, ivaerksaette prototyperabg effekt heaf.

Center for Selvstaendige Boformer:

e Formal: Fricenterforsgget handler om, at dokumentere pa en ny @jimgeiragende made, som
kan treede i stedet for de gaengse dokumentationsformer.| Dretrvigare ved brug af ny teknologji,
bl.a. via tablets og pa sigt en CSC Social app, som kas tiligekte fra tableFormalet er bl.a. at
frigive tid gennem velfserdsteknologiske Igsninger til at udvide dengmgdie indsats, skabe
stgrre mobilitet i arbejdsgange samt at dokumentere inddragesiborgerne.

e Status: Pa nuvaerende tidspunkt ligger 36 tablets klar til brug og desdtger centret at dele
forsgget op i to faser for at kunne bruge tablets sa hurtigt soigt neflersomCSC app’en ikke er
feerdigudviklet Den forventes klar til efteraret 2014 Fase 1 vil have fokus pa afprgvning af
struktur apps, som kan understgtte borgerne i hverdagen. Medarbejthetsoeg vil kunne
genbruge og flytte rundt pa aftaler/visideringer pa en meget let made. I nogle af struktur apps’ne
er der indbygget et belgnnings/motivations system, nar man heat edfopgave og man kan veelge
lyde for vaekning og andre ting, som matcher og motiverer dentenkel
Fremadrettet: Fase 2 vil have fricenterforsggets primeere fokugere enkel dokumentation og
inddragelse af beboerne i dokumentationen samt starre mdbiliteedarbejderne ved brug af
tablets og direkte adgang til CSC fra tablets gennem en app.

Center Nord Vest FriNoVa:

e Formadl: Fricenterforsgget FriNoVa har til formal at gare det nenerfer malgruppen at fa den
rette stotte, i rette tid og pa rette sted ved at etablere ’en indgang’ til kommunale, regionale og civile
tilbud. Malgruppen er mennesker med sindslidelser eller psgkidiarhed i alderen 18-35 ar i
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Kabenhavns Nordvest kvarter. Fricenterforsgget skal saledes afpewataler til de geengse
samarbejdsstrukturer mellem forvaltningerne i KK, andrendifge myndigheder og civilsamfundet.

e Status: Projektet har etableret et brugerpanel, der fungerer som taghggpartner for
projektmedarbejderne. Projektet er udvalgt som nationaihgslaboratorium og er derfor i teet
samarbejde med Mindlab om at gennemfgre den innovationsproces, saestttere nye veje i
de unge sindslidendes mgde med kommunen og andre myndigheder ePstdekta nuveerende
tidspunkt med en raekke partnerskabsaftaler med bl.a. Forelsgmeriser Narrebro (SUF), Bedre
Psykiatri (lokalafdelingen Ngrrebro/Bispebjerg), SR Bistared fifere.

e Fremadrettet: FriNoVa skal veere et sted, hvor brugere, pargrende og samarbigjdapiaejder
sammen om at finde lgsninger dgn 1.9.2014 abnes Huset FriNoVaduset fungerer som
rammerne for projektets “prototype”, der lgber i et ar. Her skal ideer og form afpreves og udvikles i
praksis. Konkret vil et antal medarbejdere med brugererfauingere som veerter, der kan guide og
sende/fglge brugerne af FriNoVa Huset til de rette tilbud. Szejusparterne vil enten fysisk veere
til stede i FriNoVas lokaler jeevnligt eller brugere karstidtte af FriNoVa til at mgde op til
samarbejdsparternes tilbud.

Behandlings- og Modtageenhed Vest, Radgivningscenter Kgbenhavn:

e Formal: Fricenterforsgget handler om, at samle myndighedssagsbehanddtingefmisbrugere i
behandling i samme enhed. Som misbrugsomradet er organisergetil éagmisbruger i behandling
kunne komme ud for at skulle skifte sagsbehandler, nar deslkarbehandlingen. Malet med
forsgget er at sikre mere sammenhaengende forlgb med den sammenease, for derigennem at
give tryghed til en malgruppe, der har sveert ved forandringayegelationer.

e Status: De borgere som i Igbet af den korte periode, hvor fricemssafet har kart, er indstillet til
dggnbehandling, har alle gnsket at beholde kontakten til béingsettheden og deres casemanager.
Ved forespgrgsel hos borgere og casemanagers opleves der emgfbechos borgeren omkring
behandlingsindsatsen.

o Fremadrettet: Den farste afrapportering vil ligge 1. oktober 20149 den naeste 1. februar 2015.
Afrapporteringen vil indeholde:

o Kuvalitative udsagn fra borgere, der har veeret/er merszyet
o Forandringskompas vil blive udarbejdet i starten af behandlingen; hadandlingen og
ved afslutningen

o Sa& vidt muligt vil data pa fastholdelse i behandling blive iaddt
Behandlings- og Modtageenheden vil fortlgbende i forsgget sikrer gednem projektet arbejdes med

og handles pa opstaede ideer og nye faglige vinkler. Erfaringerfiieénateforsgget vil blive inddraget
det arbejdet der pt pagar o&alforvaltningen med at kvalificere arbejdet pa misbrugsomradet

Den Sociale Hiemmepleje, Valby/Vesterbro:

e Formal: Fricenterforsgget handler om at styrke medarbejdernes indflyufelsiecttelaeggelsen af
deres egen arbejdsdag. Samtidig vil man skabe mere korttirapelet med borgeren og i hgjere
grad planleegge servicen ud fra borgerens behov ved blandt afatebge sig med visitation i
treeningspakker og besggsblokke. Det giver starre fleksibilitetkngéoer i hgjere grad pa
fagligheden. Fricenterforsgget indebzerer saledes forsgg med emaduieat visitere ydelser pa,
end tilfaeldet er i hjemmeplejen i dag.

e Status: Indtil nu har “planlaeggere” dokumenteret og planlagt kerebgger for medarbejderne, men
ifm. fricenterforsaget skal medarbejderne selv ggreAllet. medarbejdere har veeret pa kursus i at
dokumentere i CSCog de er blevet undervist i ’den motiverende samtale’, som gar ud pa, at
erhverve evnen til at mgde borgeren der, hvor borgeren dredloe at kunne imgdekomme dennes
behov. Desuden er medarbejderne blevet delt op i teams, derspgkak sammen omkring
planlaegning, arbejdsopgaver og sikre kontinuitet i forhold til yi#ede service til borgerne. De



farste pakker er blevet leveret af visitationen og prevet aksjsa forbindelse med effektmalingen
af fricentret erfarer SOF, at medarbejderne gleeder sggeimit at komme i gang og der er en god
stemning omkring forsgget, eftersom den nye made at gare det gé,nfetlarbejderne giver meget
mere mening end far.
Fremadrettet: Fricenterforsggegar for alvor i gang til september 2014 hvor alle pakker fra visitationen
ventes klar. Her starter medarbejderne med at arbejdms téailket vil sige, at de selv skal planleegge
arbejdsgange og dokumentere direkte i CSC.

2. Evaluering/effektmaling af fricenterforsggene
Socialforvaltningen har stort fokus pa lgbende at fglge memjisikre effekten af fricenterforsggene.
Forvaltningen er i den forbindelse i gang med at udvikle en hiadeffektmaling af innovationsprojekter
herunder fricenterforsggene. Modellen lzegger op til, at effefttorsggene altid males pa fem bundlinjer
med udgangspunkt i falgende model:
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Ved at fokusere pa at skabe veerdi pa alle fem bundlinjeranp@e tid, @ger vi treefsikkerheden pa leengere
sigt. P& den made kan vi ikke lave effektiviseringer, udeksatborgerne samtidig er tilfredse og
medarbejderne fgler sig inddraget og trives. Vi bruger en komidninaf kvalitative og kvantitative metoder
samt velbegrundede argumenter til at male bundlinjerne n@e afpraver pt. effektmalingsmodellen pa 3
fricentre

3. Inddragelse af fagudvalg
SUD er orienteret om status pa fricenterforsggene i SOaogbende draftelser om tillidsreformen i
Socialforvaltningen. Fricenterforsggene har endnu ikke afstedkbamaker om fritagelse fra politisk
vedtagne krav, hvorfor der ikke har veeret behov for atdmgge konkrete sager for SUD i den forbindelse.

4. Inddragelse af de faglige organisationer
Inden en ansggning indsendes, skal den veere drgftet i de ingdidekal- eller afdelingsMED for at sikre
lokalt ejerskab til forsgget. Fremdriften i tillidsreformeSOF sikres af en styregruppe bestaende at 6
medarbejder- og 6 lederrepraesentanter. Medarbejderrepreesargamtizellestillidsrepraesentanter fra de
faglige organisationer. Styregruppen drgfter lgbende statucpatéiforsggene som et led i de generelle
droftelser om tillidsreformen i SOF.



