
BILAG 5: Skema over erfaringer med information til brugere og borgere i Teknik- og Miljøforvaltningens enheder 
 
Enhed Hvilke kon-

cepter findes 
der? 

Hvilken type er 
det? 

Hvornår 
er det 
brugt? 
(fra dato 
til dato) 

Hvad er 
formålet? 

Kan det 
gradbø-
jes? 
(stor 
kam-
pagne – 
presse-
med-
delelse) 

Hvor 
meget er 
de brugt 
(antal) – 
og til 
hvad? 

Er de 
evalue-
ret? 

Indgår det i 
Virksom- 
Hedsplan 
2006? 

Miljøkon-
trollen 
 
Agenda 21 
centre 

5 Agenda 21 
centre og 3 sa-
tellitter organi-
seret som selv-
stændige fonde 
med egne lokalt 
udpegede be-
styrelsesmed-
lemmer og 2-3 
ansatte. Modta-
ger i alt 8,25 
mio. kr. 

Projekter med 
etablering af 
handlemuligheder: 
eks. miljøstatio-
ner, økologiske 
fælles haver, de-
lebilsordning, tra-
fiksanering osv. 
Borgermøder 
Ekskursioner 
Artikler 
Kurser 
Netværksorgani-
sering 
Arrangementer 
Lejlighedsbesøg 
Nyhedsbreve 
Pressemeddelelser 
 

Siden 
2003 

At inspirere 
og engagere 
borgere, or-
ganisati-oner 
og erhverv i 
miljøind-
satsen 

Stor 
kampag-
ne der 
omfatter 
en lang 
række 
indsats-
områder 

 Miljøkon-
trollen 
 
Agenda 21 
centre 

5 Agenda 21 
centre og 3 sa-
tellitter organi-
seret som selv-
stændige fonde 
med egne lokalt 
udpegede besty-
relsesmedlem-
mer og 2-3 an-
satte. Modtager 
i alt 8,25 mio. 
kr. 

 Miljøfestival Årlig tilbagge-
vendendende ar-
rangement med 

Miljøfe-
stivalen 
blev før-

At skabe et 
udstillings-
vindue for 

Stort ar-
range-
ment med 

50.000 
Køben-
havnere 

 Miljøfestival 



inddragelse af 
bydele, organisa-
tioner, virksom-
heder og deltagel-
se af forvaltningen 
selv. 

ste gang 
afholdt i 
1997 og 
har 10 år 
jubilæum 
i 2006 

organisatio-
ner, virk-
somheder og 
offentlige 
parter der 
arbejder med 
miljø-
spørgsmål 

deltagelse 
af 60 or-
ganisa-
tioner og 
virksom-
heder, 9-
10 bydele 
m.fl. 

deltog i 
2005 

 Miljøkontrol-
lens hjemme-
side mil-
joe.kk.dk 

Hjemmeside i 
stadig udvikling 
hen imod øget 
fokus på interakti-
vitet 

Etableret 
2001 

At virke som 
centrum for 
formidling af 
viden om-
kring miljø 
og miljøakti-
viteter i Kø-
benhavns 
Kommunes 
regi, samt så 
vidt muligt at 
give mulig-
hed selvbe-
tjening af 
Miljøkontrol-
lens services.  

Hjemme-
siden er i 
stadig 
udvikling 

  Miljøkontrollens 
hjemmeside 
miljoe.kk.dk 

 Kommunikati-
onskampagner 

Integrerede kom-
munikationskam-
pagner med ind-
dragelse af flere 
kommunikations-
kanaler 

Gennem-
føres 
indenfor 
afgræn-
sede tids-
rum og 
evalueres 
efterføl-
gende 

At forankre 
specifikke 
aktiviteter 
eller budska-
ber i speci-
fikke mål-
grupper.  
Blandt aktu-
elle eller nye-

Kampag-
nerne er i 
variene-
rende 
størrelse 

  Kommunikati-
onskampagner 



re kampagner 
findes bla. 
Kampagner 
overfor føde-
varevirksom-
heder, min-
dre erhvervs-
drivende, 
grønne orga-
nisationer, 
varmemestre, 
forældre til 
børn i dagin-
stitution m.fl. 

Puljer Bevilling af 
midler på 
grundlag af 
ansøgninger 

Informationsakti-
viteter: debatmø-
der, ekskursioner, 
nyhedsbreve mv. 
Netværksorgani-
sering 
Fysiske projekter, 
hvorigennem der 
formidles om mil-
jø 
 

Agenda 
21 pulje 
fra 2003 
 
Byøko-
logisk 
Fond? 
10 mio. 
kr. pulje 
fra 2001 
3 mio. 
kr. pulje 
fra? 

At give øko-
nomisk støtte 
til lokale pro-
jekter styret 
af de lokale 
selv 

Omfatter 
mange 
forskelli-
ge virke-
midler og 
metoder 

Omkring 
70 an-
søgninger 
har mod-
taget 
penge fra 
Agenda 
21 pul-
jen. 
BØF? 

Puljer Bevilling af 
midler på grund-
lag af ansøgnin-
ger 

Grønt 
diplom 

Miljøledelses-
system 
Netværksorga-
nisering 

Kurser 
Pjecer 
Rådgivning 

Startede i 
2002, 
men 
MJK er 
gået ind i 
projektet 

At reducere 
miljøbelast-
ningen i bo-
ligforeninger 

Omfatter 
mange 
virkemid-
ler 

15 bolig-
foreniger 
har i dag 
grønt 
diplom 

Grønt 
diplom 

Miljøledelsessy-
stem 
Netværksorga-
nisering 



i 2004 ? 
Økologi 
på 
idrætsan-
læg 

Omlægning af 
køkkener 
Information og 
dialog med 
køkkenansvar-
lige og brugere 
af idrætsanlæg 

Kurser 
Debatmøder 
Pjecer 
Pressemeddelelser 

Projekt i 
2006 

At få sund og 
økologisk 
mad på 
idrætsanlæg 

Stor 
kampag-
ne 

4-5 
idrætsan-
læg er 
involve-
ret med 
flere tu-
sinde 
brugere 

Økologi 
på 
idrætsan-
læg 

Omlægning af 
køkkener 
Information og 
dialog med køk-
kenansvarlige 
og brugere af 
idrætsanlæg 

Etnisk 
Miljøin-
formation 

Information til 
etniske minori-
teter gennem 
uddannelse og 
netværk 

Kurser for net-
værk 
Lejlighedsbesøg 
Netværksdannelse 

 Informere og 
rådgive om 
miljø og res-
sourcebespa-
relser 

  Etnisk 
Miljøin-
formation 

Information til 
etniske minori-
teter gennem 
uddannelse og 
netværk 

Byggeri 
& Bolig 
Grønne 
Gårde 
 

Information og 
dialog i forbin-
delse med nye 
gårdanlæg 

Informations-
pjece 
Forslag (pjece) 
Beslutning (pjece) 
Møder 
Hjemmeside 

Ved 
hvert nyt 
gård-
anlæg 

At informere 
beboerne om 
deres mulig-
heder for at 
få indflydelse 

Hus-
stands-
omdelt 
Pjece + 
breve 
Herefter: 
Dialog-
møder og 
til sidst 
høringer  

   

Byggeri 
& Bolig 
Stadskon-
duktør-
embedet 
 
 

Hjemmeside 
 
Trykt informa-
tion 

Hjemmeside 
 
Informations-
pjece 

 
 
2005 

 
 
Information 
om korttyper 

  Nej ? 

Byggeri 
& Bolig 

KundeCenter 
 

Kundebe-tjening 
 

Hver 
dag. 

At give kun-
derne den 

Dialog – 
betjening 

Hver dag 
 

ja – for 
længe si-

Nej, det er bare 
’standard-



 
Bygge-
sags-
afdelingen 
 

 
 
 
Dialogmøder 
 
 
Stjernemøder 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Kundebe-tjening 
 
Kundebe-tjening 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Efter 
behov. 
 
Efter 
behov. 
 
 
 
 
 
 
 
 

bedst mulige 
service. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ved 
skranken. 
 
Dialog – 
møder. 
 
Dialog – 
møder, 
hvor alle 
relevante 
myndig-
heder 
deltager i 
ét møde. 

 
 
 
I relevan-
te tilfæl-
de. 
 
I relevan-
te tilfæl-
de. 
 
 
 
 
 
 

den. 
 
 
Nej. 
 
 
 
Nej. 
 
 
 
 
 
 
 
 

service’ 
(gælder for alle 
punkter). 
 

Byggeri 
& Bolig 
Bygge-
sags-
afdelingen 

Hjemmeside 
 
Trykt informa-
tions 

Hjemmeside 
 
Informations-
pjecer 

 
 
Fra 2005 
- stadig i 
brug 

 
 
Information 
til borgerne 
om udstyk-
ning.  

  Nej Nej 

Vej & 
Park 
Byrums-
kontoret 

Parkfoldere Informationsfol-
dere om byens 
parker 

Ca, 1996 
– 2006 
nye ud-
kommer 
løbende 

Gøre op-
mærksom på 
parkerne og 
deres mulig-
heder 

Løbende 
opdateret 
informa-
tion 

Indtil nu 
foldere 
om 16 
parker 

nej Vej & Park 
Byrumskontoret 

Vej & 
Park 
Drifts-
kontoret 
 
 

Besvarelse af 
læserbreve 

Systematisk 
screening og be-
svarelse af læser-
breve i aviserne  

Systema-
tisk 
screening 
blev ind-
ført ca. 
2004 

At informere 
og servicere 
borgerne 

Nej I driften 
er det 
omkring 
30 stk i 
2005 

Nej Vej & Park 
Driftskontoret 
 
 



Vej & 
Park 
Drifts-
kontoret 
 
 

”Fæld et træ” Invitation til bor-
gerne om at over-
være træfældning 
og få information 
om hvorfor træer-
ne fældes 

2005 At informere 
og begrunde 
træfældning 
og give bor-
gerne en op-
levelse 

Nej Få gange Nej Vej & Park 
Driftskontoret 
 
 

Vej & 
Park 
Trafikkon-
toret 
 

Cykler til ar-
bejde kampag-
ne 

Uddeling af mor-
genbrød 
Bagerpose med 
info 
Pressemeddelelse 
Hjemmeside 
Cykelkonkurrence 
med virksomheds-
teams 

Årligt 
tilbage-
vendende 
siden 
1997 

Udbrede 
kendskabet 
til kampag-
nen 
Agitere for at 
cykle til ar-
bejde 

Stor 
kampag-
ne 

5000  stk 
info deles 
ud på 
gaden. 
Ad-
færdsæn-
dring 

 Vej & Park 
Trafikkontoret 
 

Vej & 
Park 
Trafik-
kontoret 
 

Brug hovedet 
kampagne (tra-
fiksikkerhed for 
cyklister) 
 

Pjece 
Hjemmeside 
”Facere” informe-
rer på gaden. 
Spil på hjemme-
side i 2006 

Okt. 
2005 
April 
2006 

Oplysning 
om, hvad der 
er farligt for 
cyklister 
 

Stor 
kampag-
ne 

40.000 
pjecer 
uddelt pr. 
år 

 Vej & Park 
Trafikkontoret 
 

Vej & 
Park 
Trafik-
kontoret 
 

Miljøtrafiku-
ge/bilfri dage 

Pjece 
Hængeskilte i 
busser 
Annoncering 
Hjemmeside 
Reklame på 
Grønne Cykelbu-
de 
Radiospots 

2003, 
2004 og 
2005 
Ikke i 
2006 

Informere 
om trafikfor-
søg og aktivi-
teter 

 65.000 
pjecer + 
10.000 
pjecer 
om bilfri 
dage 
 

 Vej & Park 
Trafikkontoret 
 

Vej & 
Park 
Trafik-

Information om 
diverse projek-
ter 

Hjemmeside 
Nyhedsbrev 
Pressemeddelelse 

Løbende Information 
til borgene 
om projekter 

Info ma-
teriale 

Alle pro-
jekter 

 Vej & Park 
Trafikkontoret 
 



kontoret 
 

Publikationsdata-
base 

Vej & 
Park 
P-sekre-
tariatet 

P- strategi Info-kort 
Borgermøder 

2005- Information 
om nye P-
zoner. 
Dialog om P-
hus placering 

Stor 
kampag-
ne 

120.000 
info-kort 

 Vej & Park 
P-sekretariatet 

Vej & 
Park 
Byrums-
kontoret 

Parkfoldere Informationsfol-
dere om byens 
parker 

Ca, 1996 
– 2006 
nye ud-
kommer 
løbende 

Gøre op-
mærksom på 
parkerne og 
deres mulig-
heder 

Løbende 
opdateret 
informa-
tion 

Indtil nu 
foldere 
om 16 
parker 

nej Vej & Park 
Byrumskontoret 

Parkering 
Køben-
havn 
 
 

Information om 
p-regler og p-
forhold i KBH 

P-guide (på DK, 
UK, TY) 

Laves en 
gang 
årligt 

Informere 
om parkering 
i KK 

 80.000 
årligt der 
distribue-
res til 
turistin-
fo., hotel-
ler, bilud-
lejning 
m.m. 

 Ja, pkt. 2.1 

 Muligt at bestil-
le licenser, p-
billetter, uge- 
og måneds-
kort, klageblan-
ket, m.m 
+ stille spørgs-
mål m.m. 

Hjemmeside 
www.parkering.dk
Hjemmesiden 
findes også i en-
gelsk udgave 

Fra 2003 
 
 
Fra feb. 
2006 

At borgeren 
via selv-
betjen-ing får 
ydelser, når 
de har tid 

 Bruges 
flittigt: 
- ca. 100 
pr. uge 
benytter 
online 
bestilling 
af li-
censer, 
billetter 
og kort 
(= 1,2%) 

Hjemme-
siden er 
delvis i 
forbindel-
se med 
brugerun-
der-
søgelse 

Pkt. 4.3 



- 25-30% 
af kla-
gerne 
modtages 
online 

 Info-tekst på 
billet-automater 

Info. om billettens 
gyldighed, tid for 
parkering + hvor 
man kan henvende 
sig 

Siden 
1990 

At hjælpe 
borgeren til 
at få sin billet 

  Nej  

 Afgifts-girokort Begrundelsespligt 
(for den pålagte 
afgift) inkl. kla-
gemulighed m.m. 

Fra 2002 Borgeren kan 
læse, hvorfor 
afgiften er 
pålagt 

 På alle 
afgifter 

(ja – in-
ternt) 

 

Parkering 
Køben-
havn 
 
 

Information om 
p-regler og p-
forhold i KBH 

P-guide (på DK, 
UK, TY) 

Laves en 
gang 
årligt 

Informere 
om parkering 
i KK 

 80.000 
årligt der 
distribue-
res til 
turistin-
fo., hotel-
ler, bilud-
lejning 
m.m. 

 Ja, pkt. 2.1 

Sekre-
tariatet 
 
 

Ikke noget de 
sidste tre år 

       

Plan & 
Arkitek-
tur 
 

Dialog i forbin-
delse med lo-
kal-plansager 

Side på hjemme-
side 

Fra slut-
ningen af 
2004. 

At give me-
ninger til 
kende og 
chatte med 
andre borge-
re 

Lidt over 
presse-
med-
delelse 

Borgerne 
bruger 
det ikke 
ret me-
get. 
Brugt i 

Nej Del af strategien 
for borger-
inddragelse og 
borger-dialog 
4.5 



fb.m. 
lokal-
plansager 

 Nyhedsbrev på 
hjemme-side 

Information Siden 
sidst på 
somme-
ren 2005 

Folk kan 
abonnere på 
nyheder på 
P&As site 

Middel Det 
kommer 
når der er 
nyt, of-
test i 
fb.m. ny 
lokal-
plan. 

Nej Del af strategien 
for borger-
inddragelse og 
borger-dialog 
4.5 

 Lokalplan-
pjecer 

Infopjece Siden 
foråret 
2003 

At informere 
borgere i 
lokalplan-
området 

Middel Alle lo-
kal-
plansager 
siden 
foråret 
2003 

Nej. Del af strategien 
for borger-
inddragelse og 
borger-dialog 
4.5 

 


