
BILAG 3: Skema over erfaringer med brugerundersøgelser i Teknik- og Miljøforvaltningens enheder  
 

Enhed Hvilke kon-
cepter findes 
der? 

Hvilken type 
er det? 

Hvornår er 
det brugt? 
(fra dato til 
dato) 

Hvad er for-
målet? 

Hvor meget 
er de brugt 
(antal) – og 
til hvad? 

Er de evalue-
ret? 

Indgår det i 
Virksom- 
Hedsplan 
2006? 

Miljøkontrol-
len 
 

Kvalitativ un-
dersøgelse af 
forventninger 
til det fremti-
dige indhold 
af  Agenda-21 
Planen 

Fokusgruppe-
interview 

2005- Viden om, 
hvordan hhv. 
yngre og ældre 
borgergrup-
pers intereres-
se for miljøar-
bejde er, samt 
viden om, 
hvordan disse 
grupper bedst 
engageres i 
miljøspørgs-
mål 

Analysen an-
vendes ved 
revisionen af 
Agenda-
planen 

Nej - 

Miljøkontrol-
len 
 

Afdækning af 
eventuelle 
gener i forbin-
delse med 
afhentning og 
håndtering af 
dagrenovation 

Analyse i 
elektronisk 
borgerpanel 

2005 Viden om 
borgernes 
holdninger til 
affaldsafhent-
ningen 

Rapporten er 
indgået i sam-
arbejdet med 
R 98 

Nej - 

Miljøkontrol-
len 
 

Tilfredsheds-
analyse blandt 
brugerne af 
Miljøforum 
Trekanten 

CATI-
Telefoninter-
views 

2005 Afklaring af 
tilfredsheden 
med nye tiltag 
i Trekanten 
samt forvent-
ninger til Tre-
kantens udvik-

Rapporten 
indgår i Tre-
kantens udvik-
ling i samar-
bejde med 
brugerne 

Nej - 



ling 

Miljøkontrol-
len 
 

Effektmåling 
på rottekam-
pagne overfor 
fødevarevirk-
somheder 

CATI-
Telefoninter-
views 

2005 Efterprøvelse 
af succeskrite-
rier for infor-
mationskam-
pagne overfor 
fødevarevirk-
somheder. 
Succeskriteri-
erne efterlevet 

Rapporten 
anvendes i 
opfølgningen 
på kampagnen 
overfor mål-
gruppen 

Nej - 

Miljøkontrol-
len 
 

Brugertil-
fredshed på 
ulempesags-
området 

CATI-
Telefoninter-
views 

2005- Analysen var 
en opfølgning 
på en tidligere 
tilsvarende 
analyse og 
viste fortsat 
fremgang i 
brugertilfreds-
heden 

Analysen er 
anvendt i den 
fortsatte ser-
viceudvikling 
på området 

Nej - 

Miljøkontrol-
len 
 

Afdækning af  
kendskab og 
holdninger til 
jordforurening 

Analyse i 
elektronisk 
borgerpanel 

2005 Analysen gav 
et billede at 
Københavner-
nes kendskab 
til lettere foru-
renet jord og 
holdninger til 
emnet forud 
for en infor-
mationskam-
pagne rettet 
mod børnefa-
milier og insti-
tutioner 

Analysen var 
et led i plan-
lægningen af 
en informati-
onskampagne 
overfor 15000 
forældre og 
450 institutio-
ner 

Nej - 



Miljøkontrol-
len 
 

Undersøgelse 
af Københav-
nernes energi-
vaner og ef-
terprøvelse af 
succeskriterier 
for arrange-
mentet Zero 
Carbon City 

Analyse i 
elektronisk 
borgerpanel 

2005 - - Nej - 

Miljøkontrol-
len 
 

Undersøgelse 
af tilsynsar-
bejdet på 
jordområdet 

CATI-
Telefoninter-
views 

2005 Generel til-
fredshed med 
rådgivning og 
tilsyninsarbej-
de blandt til-
synsobjekterne

Analysen ind-
går i Jord og 
grundvands-
kontorets vi-
dere arbejde 
med service 
overfor bru-
gerne 

Nej - 

Miljøkontrol-
len 
 

Kvantitativ 
undersøgelse 
af tilfredshe-
den blandt 
borgerne med 
Miljøfestival 
2005 i.f.t. de 
opstillede suc-
ceskriterier 

Analyse i 
elektronisk 
borgerpanel 

2005 Undersøgelse 
af om miljøfe-
stivalen levede 
op til langt 
hovedparten af 
de opstillede 
succeskriteri-
er. Resultater-
ne er afrappor-
teret til MFU 
10. oktober 
2005 

Analysen ind-
går i planlæg-
ningen af Mil-
jøfestival 
2006 

Nej - 

Miljøkontrol-
len 
 

Måling af del-
tagelsen i af-
faldskonkur-
rence, gen-

CATI-
Telefoninter-
views 

2005 Generel stor 
deltagelse og 
Afklare me-
diedækning-

Resultaterne 
indgår i plan-
lægningen af 
Miljøfestival 

Nej - 



nemført under 
Miljøfestival 
2005 i otte 
boligforenin-
ger, herunder 
særligt fokus 
på tilfredshe-
den med in-
formationen 
omkring kon-
kurrencen og 
fokus på del-
tagelsen i ad-
færdsændren-
de aktiviteter 

vaner  og -
gennemslag. 
Dog peger 
analysen også 
på at det ad-
færdændren-
dede element 
ikke er det 
væsentligste. 

2006. 

Miljøkontrol-
len 
 

Kvalitativ un-
dersøgelse af 
Holdningen til 
Miljøfestiva-
len blandt de 
besøgende på 
pladserne 

Dybdeinter-
views 

2005 Afdække til-
fredshed med 
”Mad og mar-
ked. Mindre 
tilfredshed 
med området 
omkring 
Dronning Lou-
ises Bro, der 
blev oplevet 
som usam-
menhængende 
og generelt 
svært anven-
deligt til for-
målet især på 
grund af  me-
gen trafik. 

Analysen er 
indgået i tilret-
telæggelsen af 
miljøfestival 
2006 

Nej. - 



Miljøkontrol-
len 

 
 

Evaluering af 
Miljøkontrol-
lens hjemme-
side mil-
joe.kk.dk set 
fra hhc. Priva-
te og professi-
onelle bruge-
res synsvinkel 

Analyse i 
elektronisk 
borgerpanel 
koblet med 
CATI inter-
views med 
udvalgt bru-
gergruppe i 
erhvervslivet. 

2006- Afklaring af 
tilfredshed 
med informa-
tionaniveau og 
navigations-
struktur. Ana-
lysen identifi-
cerer udfor-
dringer i.f.t.. 
især den priva-
te brugergrup-
pe, der synes 
sitet er kede-
ligt og gam-
meldags. Ros 
til navigati-
onsstruktur. 

Analysen vil 
ligge til grund 
for Miljøkon-
trollens videre 
udvikling af 
sitet og kunne 
støtte beslut-
ninger om 
øget elektro-
nisk borgerbe-
tjening 

Nej - 

Byggeri & 
Bolig 

 
 

Brugertilfreds-
hedsundersøg-
else 
(Martinussen- 
rapporten). 

En undersøg-
else af gårdan-
lægs tilblivel-
se og funkti-
on.  
Brugertilfreds-
hedsundersøg-
else. 

Undersøgelsen 
er lavet i efter-
året 2003, 
rapporten kom 
i maj 2004. 

At indsamle 
viden om ejere 
og beboeres 
tilfredshed 
med proces og 
resultat. Og at 
udvikle Grøn-
ne Gårdes 
produkt. 

Rapporten 
blev sendt til 
BTU. 
Dele af rap-
porten er ind-
gået i BTF’s 
virksomheds-
plan 

? Det fortsatte 
arbejde med 
at udvikle 
Grønne Går-
des produkt 
gør. Men ik-
ke rapporten 
i sig selv. 

Vej & 
Park 
Byrums-
kontoret 

brugeranalyse Borgernes 
rekreative 
brug af 3 par-
ker 
interviews 

2003 - 2004 Kende bru-
gernes erfarin-
ger og ønsker 

500 interviews nej nej 

Vej & 
Park 

Brugertil-
fredshed med 

Gadeinter-
views + fo-

2003 og 2005 Kende bru-
gernes behov 

300 gadein-
terviews + 4 

nej Ja, Vej & 
Parks 



Byrums-
kontoret 

byens toiletter kusgrupper og ønsker fokusgrupper 

Vej & 
Park 
Projektkon-
toret 
 
 

Evaluering af 
omlægningen 
af Vesterbro-
gade 

Analyse og 
interview ved 
eksternt firma 

November 
2004 

Vurdering af 
omlægningens 
virkning 

1 gang – 
brugt som 
udgangspunkt 
for mindre 
efterjusterin-
ger 

Nej Nej 

Vej & 
Park 
Sekretari-
atet 
 

Kvalitets-
regnskab 

Brugertil-
fredshedsun-
dersøgelse af 
alle Vej & 
Park’s kerne-
ydelser 

I 2002, 2004, 
2006. Genta-
ges hvert an-
det år 

Input til prio-
ritering af ind-
satsområder i 
virksomheds-
planen  

Som grundlag 
for og opfølg-
ning på virk-
somhedspla-
nen 

Ja Ja, Vej & 
Parks 

Vej & 
Park 
Sekretari-
atet 
 

Telefon-
undersøgelse 

Kvalitative 
interviews af 
borgere der 
ringe til Vej & 
Park 

Flere gange 
årligt 

At få et ind-
tryk af hvor-
dan vi kan 
optimere tele-
fonbetjeningen

Som baggrund 
for udarbej-
delse af tele-
fonpolitik 

Ja Ja, Vej & 
Parks 

Vej & 
Park 
Sekretari-
atet 
 

Analyse af 
brevkommu-
nikationen 

Spørgeskema-
er udsendes til 
borgere sam-
men med 
skriftlige svar 
fra Vej & Park

Flere gange 
årligt 

At få et over-
blik af hvor-
dan vi kan 
skrive bedre 
breve 

Som baggrund 
for udarbej-
delse af brev-
politik 

Ja Ja, Vej & 
Parks 

Vej & 
Park 
Sekretari-
atet 
 

Bruger test af 
hjemmeside 

Forskellige 
kvalitative 
metoder 

2006 At få indblik i 
om brugerven-
ligheden skal 
optimeres 

Input i forbin-
delse med 
omlægning af 
hjemmesiden 

Nej Nej 

Vej & 
Park 
Trafik- & 

Brug hovedet 
kampagne 
(trafiksik-

Postkort-
under-søgelse. 
2000 stk. 

Okt. 2005 Tilbagemel-
ding på bedre 
cyklistadfærd 

Bruges i tra-
fiksikker-
hedsarbejde 

Ja 
Primo 2006 

Ja, Vej & 
Parks 2005 



Plan-
kontoret 
 

kerhed for 
cyklister) 

og cyklistfor-
hold 

Pressemedde-
lelse 
 

Vej & 
Park 
Trafik- & 
Plan-
kontoret 
 

Cykelregn-
skab 

Telefoninter-
view 
Postkortun-
dersøgelse 
 

1995-1996-
1998-2000-
2002-2004 

Måle tilfreds-
hed med og 
ønsker om 
cykelfaciliteter

Bruges i cy-
kelplanlæg-
ningen 
Orientering til 
TMU 

Ja 
2005 

Nej 

Vej & 
Park 
Trafik- & 
Plan-
kontoret 
 

Trafik- og 
Miljøplan 

3 x telefonin-
ter-views med 
1.011 borgere 
over 16 år 
 

2002 
2003 
2004 

Undersøge 
holdninger til 
trafik og miljø 

Baggrund for 
Trafik- og 
Miljøplan 

Ja 
Aug. 2002 
Jan. 2003 
Okt. 2004 

Ja,  TMF's 
2006 

Vej & 
Park 
Trafik- & 
Plan-
kontoret 
 

Miljøtrafik-
uge/bilfri dage 

Telefoninter-
views med 
860 personer. 
Stop-
interviews på 
gaden. 

2003, 2004 og 
2005 
 

Måle tilfreds-
hed med og 
kendskab til 
miljøtrafik-
uge og bilfri 
dage  

TMU behand-
ling 
Til debat om-
kring trafikal 
fredeliggørel-
se af Indre By 

Ja Nej 

Vej & 
Park 
Og Parke-
ring Kø-
ben-havn 

 

Brugerunder-
søgelse om 
parkering 

Spørgeskema-
undersøgelse 
af 1000 borge-
re 

December 
2005 

Måle tilfreds-
hed med P-
København og 
Vej & Park 
Måle forståel-
se af skiltning 

Del af P-
strategi 

Ja Nej 

Parkering 
Køben-
havn 
 
 

Evaluering af 
telefonservice 

Statistisk må-
ling af ser-
vicegrad 

Apr.-maj 2004 At måle bru-
gernes til-
fredshed med 
telefonbetjen-
ingen 

Undersøgelsen 
er grundlag 
for forbedrin-
ger og optime-
ring af VR’s 
menupunkter 

Ja Den indgår i 
pkt. 2.1 og 
4.3 og den 
fuldføres nu. 



 Evaluering af 
borgernes 
holdning til 
PK og p-
situationen i 
KBH 

Internetbaseret 
spørgeskema-
undersøgelse 

Nov. 2005 At belyse bor-
gernes hold-
ning til PK’s 
service og 
parkeringsmu-
lighederne i 
KBH 

Den er indstil-
let til TMU og 
skal danne 
rammen for 
kommende 
oplysning og 
info.  

Nej Indgår som 
handlings-
planer 

Sekretariatet 
 
 

Ingen       

Plan & Arki-
tektur 

 

Evaluering af 
borgermøder 

Spørgeskema- 
undersøgelser 

April 2001 - 
nu og fortsat 

At måle bor-
gernes/ 
brugernes til-
fredshed med 
borger-
møderne 

Følger sagen 
og går til 
TMU som en 
del af lokal-
planindstil-
lingen. I alt 
123 møder er 
afholdt og 
evalueret. 

Nej. Indgår som 
en del af bor-
gerdialog-
konceptet, 
der indgår i 
planen (4.5). 

Plan & Arki-
tektur 

 

Evaluering af 
udendørs-
reklamer 

Analyse ved 
eksternt firma 

Sommer 2003 At kortlægge 
borgernes syn 
på udendørs-
reklamer 

1 gang til ind-
stilling til 
BTU om nye 
regler for 
udendørs-
reklamer. 

Nej. Nej. 

Plan & Arki-
tektur 
Kvarterløft-
sekretariatet 

Effektmåling 
og holdnings-
analyse i for-
bindelse med 
kvarterløft 
Holmbladsga-
de, Kongens 
Enghave og 

Analyse og 
interview ved 
Gallup 

Undersøgelsen 
blev gennem-
ført mellem 
27.10.01 og 
4.11.01. 

At afdække 
effekten af 
kvarterløft og 
finde ud af, 
hvad borgerne 
selv mente om 
kvarterløft-
projekterne 

Blev brugt til 
at forny viden 
om borgernes 
syn på kvar-
terløft og lig-
nende projek-
ter samt be-
kræfte, at pro-

Nej. Nej. 



Femkanten. samt hvor 
mange, der 
havde delta-
get. 

jekterne når 
ud til og en-
gagerer bor-
gerne. 

 


