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Revisionsberetning for 2018 vedrgrende arsregnskabet
1. Revision af arsregnskabet

1.1 Arsregnskabet
Vi har afsluttet revisionen af det af @konomiudvalget aflagte arsregnskab for 2018 for Kgbenhavns

Kommune.

Det af os reviderede arsregnskab omfatter siderne 29 til 371 "Kobenhavn Kommunes regnskab 2018/drs-
rapport” samt siderne 1 til 270 i "Kabenhavn Kommunes regnskab 2018 bevillingsregnskab og obliga-
toriske oversigter ”, der omfatter udgiftsbaseret regnskab, balance, finansieringsoversigt, noter, herunder

anvendt regnskabspraksis, bevillingsregnskab og obligatoriske oversigter med fglgende hovedtal:

2018 2017
mio.kr. mio.kr.
Udgiftsbaseret resultat 1.437 1.565
Aktiver 50.261 50.263
Egenkapital 5.491 5.041

Regnskabet er af Borgerreprasentationen den 11. april 2019 oversendt til revisionen.
2. Konklusion pa den udfgrte revision

Under forudsatning af at Borgerreprasentationen godkender arsregnskabet, vil vi som afslutning pa
revisionen forsyne kommunens regnskab med efterfglgende revisionspategning. Revisionspategningen
er uden forbehold, men med fremhavelse af forhold vedrgrende regnskabet om den betydelige usikker-
hed der er knyttet til den manglende afstemning af kommunens tilgodehavender, herunder usikkerhed
for at kommunens indtegter ikke er indregnet korrekt i regnskabet, samt at det potentielle tab/afskriv-
ninger ikke er identificeret i regnskabet. Tilsvarende er der kritisk bemerkning til den udfgrte forvalt-
ningsrevision vedrgrende mangler i gkonomistyringen som fglge af den manglende afstemning af kom-

munens tilgodehavende.

Herudover er revisionspategningen forsynet med en fremhavelse af forhold vedrgrende revisionen, der
alene er medtaget af hensyn til regnskabslasers forstaelse af revisionspategningen og dermed ikke er en
kritisk bemarkning. Fremhavelsen fastslar blot, at det godkendte budget for 2018, som er anfgrt som
sammenligningstal, ikke er revideret. Denne fremhavelse er et krav i henhold til revisionsstandarderne

og afgives for alle kommuner.
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Revisionspategningen har felgende ordlyd:
”Den uafhaengige revisors revisionspategning
Til Borgerrepraesentationen i Kgbenhavns Kommune

Revisionspategning pa arsregnskabet

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Kgbenhavns Kommune for regnskabsaret 1. januar - 31. december
2018, jf. siderne 29 til 37 i "Kgbenhavns Kommunes regnskab 2018/arsrapport" samt siderne 1 til 270 i
"Kgbenhavns Kommunes regnskab 2018 bevillingsregnskab og obligatoriske oversigter", der omfatter,
udgiftsbaseret regnskab, balance, finansieringsoversigt, noter, herunder anvendt regnskabspraksis, be-

villingsregnskab og obligatoriske oversigter med fglgende hovedtal:

e Resultat af ordinr driftsvirksomhed pa 4.394 mio.kr. i henhold til udgiftsbaseret regnskab 2018

e Resultat af det skattefinansierede omrade pa 1.595 mio.kr. i henhold til udgiftsbaseret regnskab 2018
e Aktiveri alt pa 50.261 mio.kr.

e Egenkapital i alt pd 5.491 mio.kr.

Arsregnskabet udarbejdes efter kravene i bekendtggrelse om kommuners budget og regnskabsvasen,

revision mv.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet i alle vaesentlige henseender er rigtigt, dvs. udarbejdet i over-

ensstemmelse med bekendtggrelse om kommuners budget og regnskabsvasen, revision mv.

Grundlag for konklusion

Vi har udfgrt vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yder-
ligere krav, der er geeldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, idet revisionen udfgres
pa grundlag af bestemmelserne i lov om kommunernes styrelse og kommunens revisionsregulativ. Vo-
res ansvar ifglge disse standarder og krav er nzermere beskrevet i revisionspategningens afsnit ”Revisors
ansvar for revisionen af arsregnskabet”. Vi er uathaengige af Kgbenhavns Kommune i overensstemmelse
med internationale etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de yderligere krav, der er gel-
dende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse regler og
krav. Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstreekkeligt og egnet som grundlag for

vores konklusion.
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Centrale forhold ved revisionen

Centrale forhold ved revisionen er de forhold, der efter vores faglige vurdering var mest betydelige ved
vores revision af arsregnskabet for regnskabsaret 2018. Disse forhold blev behandlet som led i vores
revision af arsregnskabet som helhed og udformningen af vores konklusion herom. Vi afgiver ikke no-

gen sarskilt konklusion om disse forhold.

Sociale udgifter

Ud fra vores professionelle vurdering er revisionen af omradet for de sociale udgifter med statsrefusion
det revisionsomrade, der har den stgrste betydning for den finansielle revision, da der er vasentlige
udgifter pa dette omrade, der refunderes af Staten. Kgbenhavns Kommune skal have tilrettelagt konkrete
og sikre forretningsgange, saledes at der sker en korrekt sagsbehandling af borgernes rettigheder til
sociale ydelser, saledes at der udbetales de korrekte ydelser, der kan refunderes af Staten. Reglerne pa
omradet er komplekse og kraver derfor, at ledelsen i kommunen fastlegger retningslinjer for forret-

ningsgange og sagsbehandling.

Vores behandling i revisionen

Vi har gennemgaet og testet veesentlige forretningsgange pa omrader med statsrefusion pa det sociale
omrade samt gennemfgrt revision af et antal personsager til afdeekning af, om der sker en korrekt udbe-
taling af sociale ydelser med refusion. Vi har revideret i henhold til bekendtggrelse nr. 1617 af 15.
december 2016 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse og revision pa visse omrader in-
den for Bgrne- og Socialministeriets, Beskeftigelsesministeriets, Udlendinge - og Integrationsministe-
riets, Transport-, Bygnings- og Boligministeriets og Undervisningsministeriets ressortomrader (revisi-

ons-bekendtggrelsen).

Resultatet af vores revision er afrapporteret til kommunen i revisionsberetning af 1. juni 2019 i tvaermi-
nisterielle oversigter til Ministerierne Beskaftigelsesministeriet, Bgrne og Socialministeriet samt Ud-

leendige og Integrationsministeriet.

Fremhaevelse af forhold i regnskabet

Uden at modificere vores konklusion henleder vi opmerksomheden pa bevillingsregnskabet og obliga-
toriske oversigters beskrivelse af OPUS Debitor pa side 7, hvor ledelsen beskriver den betydelige usik-
kerhed knyttet til manglende afstemninger af Kgbenhavns Kommunes tilgodehavender, herunder usik-
kerhed for at kommunens indtegter ikke er korrekt indregnet i regnskabet samt at potentielle tab/af-

skrivninger ikke er identificeret i regnskabet.
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Fremhaevelse af forhold vedrgrende revisionen

Kgbenhavns Kommune har i overensstemmelse med kravene i bekendtggrelse om kommuners budget-
og regnskabsvesen, revision mv. medtaget det af Borgerrepraesentationen godkendte resultatbudget for
2018 som sammenligningstal i arsregnskabet for 2018. Disse sammenligningstal har ikke varet under-

lagt revision.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der i alle vaesentlige henseender er rigtigt,
dvs. udarbejdet i overensstemmelse med bekendtggrelse om kommuners budget- og regnskabsvasen,
revision mv. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig
for at udarbejde et arsregnskab uden vasentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser

eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere Kgbenhavns Kommunes evne
til at fortsatte driften, at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt at ud-
arbejde arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten
har til hensigt at likvidere Kgbenhavns Kommune, indstille driften eller ikke har andet realistisk alter-

nativ end at ggre dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden vasentlig fejlin-
formation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en
konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revi-
sion, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav,
der er geldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, jf. bekendtggrelse om kommuners
budget- og regnskabsvasen, revision mv., altid vil afdekke vaesentlig fejlinformation, nar sadan findes.
Fejlinformationer kan opsta som fglge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vasentlige, hvis det
med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutnin-

ger, som regnskabsbrugerne traeffer pa grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, jf. bekendtggrelse
om kommuners budget- og regnskabsvasen, revision mv., foretager vi faglige vurderinger og oprethol-

der professionel skepsis under revisionen. Herudover:

o Identificerer og vurderer vi risikoen for veesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfgrer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici
samt opnar revisionsbevis, der er tilstreekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion.

Risikoen for ikke at opdage vasentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved
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veesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvargelser, doku-
mentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidesattelse af intern kontrol.

e Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisi-
onshandlinger, der er passende efter omstendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklu-
sion om effektiviteten af Kgbenhavns Kommunes interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmassige skgn og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om
fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis er vesentlig usik-
kerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om Kgbenhavns
Kommunes evne til at fortsette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal
vi i vores revisionspategning ggre opmerksom pa oplysninger herom i arsregnskabet eller, hvis
sadanne oplysninger ikke er tilstreekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklusioner er ba-
seret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige
begivenheder eller forhold kan dog medfgre, at Kgbenhavns Kommune ikke leengere kan fortsatte

driften.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmassige
placering af revisionen samt betydelige revisionsmassige observationer, herunder eventuelle betydelige

mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Vi afgiver ogsa en udtalelse til den gverste ledelse om, at vi har opfyldt relevante etiske krav vedrgrende
uafthangighed, og oplyser dem om alle relationer og andre forhold, der med rimelighed kan tenkes at

pavirke vores uafhangighed og, hvor dette er relevant, tilhgrende sikkerhedsforanstaltninger.

Andre Oplysninger end arsregnskabet og revisors erkleering herom
Ledelsen er ansvarlig for Andre Oplysninger. Andre Oplysninger omfatter de gvrige oplysninger i ars-
beretningen, som ikke er omfattet af vores revision og vores erklering herom, jevnfgr konklusionsaf-

snittet ovenfor.

Vores konklusion om arsregnskabet dekker ikke Andre Oplysninger, og vi udtrykker ingen form for

konklusion med sikkerhed om disse.
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I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at laese Andre Oplysninger og i den
forbindelse overveje, om Andre Oplysninger er vasentligt inkonsistente med arsregnskabet eller vores
viden opnaet ved revisionen eller pa anden made synes at indeholde veesentlig fejlinformation. Hvis vi
pa grundlag af det udfgrte arbejde konkluderer, at der er vaesentlig fejlinformation i Andre Oplysninger,

skal vi rapportere om dette forhold.

Vi har ingenting at rapportere i den forbindelse.

Erkleering i henhold til anden lovgivning og @vrig regulering

Yderligere oplysninger krzevet i henhold til ''bekendtggrelse om kommunal og regional revision'

Vores konklusion er konsistent med vores revisionsberetning til Borgerrepresentationen.

Efter vores bedste overbevisning er der ikke udfgrt forbudte ikke-revisionsydelser, som omhandlet i

bekendtggrelse om kommunal og regional revision.

Vi blev af Borgerreprasentationen fgrste gang valgt som revisor for Kgbenhavns Kommune i 2008 for
regnskabsaret 2009. Vi har fungeret som sagkyndig revision i en samlet sammenhangende periode fra
dette tidspunkt frem til og med regnskabsaret 2018. Vi blev senest antaget efter udbudsprocedure og
med underskrevet aftale den 19. december 2017.

Kritisk udtalelse om juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstem-
melse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og s@dvanlig prak-
sis. Ledelsen er ogsa ansvarlig for, at der er taget skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af de
midler og driften af de aktiviteter, der er omfattet af arsregnskabet. Ledelsen har i den forbindelse ansvar

for at etablere systemer og processer, der understgtter sparsommelighed, produktivitet og effektivitet.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at gennemfgre juridisk-kritisk revi-
sion og forvaltningsrevision af udvalgte emner i overensstemmelse med standarderne for offentlig revi-
sion. I vores juridisk-kritiske revision efterprgver vi med hgj grad af sikkerhed for de udvalgte emner,
om de undersggte dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med de
relevante bestemmelser i bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgéaede aftaler og sedvanlig
praksis. I vores forvaltningsrevision vurderer vi med hgj grad af sikkerhed, om de undersggte systemer,
processer eller dispositioner understgtter skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler

og driften af de aktiviteter, der er omfattet af arsregnskabet.
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Hvis vi pa grundlag af det udfgrte arbejde konkluderer, at der er anledning til veesentlige kritiske be-

mearkninger, skal vi rapportere herom.

Det udfgrte arbejde giver anledning til fglgende kritiske bemarkninger:

Kritisk bemcerkning til den udfprte forvaltningsrevision

Vi har ved vores revision af Kgbenhavns Kommunes forvaltning konstateret mangler vedrgrende gko-
nomistyringen af tilgodehavender for sa vidt angar afstemninger mellem gkonomisystemet og underlig-
gende debitorsystem. De manglende afstemninger medfgrer risiko for, at kommunens indtegter ikke er

korrekt indregnet og potentielle tab/afskrivninger ikke er identificeret i regnskabet.

Vi har ikke yderligere vaesentlige kritiske bemarkninger at rapportere i forbindelse med den udfgrte

juridisk-kritiske revision og forvaltningsrevision.”

2.1 Centrale forhold ved revisionen
Som navnt ovenfor, indeholder vores revisionspategning en serskilt omtale af centrale forhold ved re-
visionen, hvilket er de forhold, der, efter revisors faglige vurdering, har stgrst betydning for revisionen

af arsregnskabet i indevaerende periode.

For Kgbenhavns Kommune er det vurderet, at sociale udgifter med statsrefusion er sarligt risikofyldt,

idet der er vaesentlige udgifter pa dette omrade, der refunderes af staten.

Kgbenhavns Kommune skal have tilrettelagt konkrete og sikre forretningsgange, saledes at der sker en
korrekt sagsbehandling af borgerens rettigheder til sociale ydelser, og at der udbetales de korrekte ydel-
ser, der kan refunderes af staten. Reglerne pa omradet er komplekse og kraever derfor, at ledelsen i

kommunen fastlegger retningslinjer for forretningsgange og sagsbehandling.

Vi har gennemgaet og testet veesentlige forretningsgange pa omrader med statsrefusion pa det sociale
omrade, samt gennemfgrt revision af et antal personsager til afdekning af, om der sker en korrekt ud-
betaling af sociale ydelser med refusion. Vi har revideret i henhold til bekendtggrelse om statsrefusion

og tilskud samt regnskabsaflaeggelse.

Vi henviser til serskilt beretning herom.

For en nermere beskrivelse af vores risikovurdering og revisionsstrategi henvises til nedenstaende afsnit
5.
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3. Revisionsbemarkninger til arsregnskabet

Som anfgrt i vores beretninger for tidligere ar besluttede @U, at kommunen skulle igangsztte et projekt
med henblik pé at ’skabe et betryggende kontrolmilje i kommunen”. Et betryggende internt kontrolmiljg
handler ikke om at indfgre flere kontroller eller mere dokumentation. Det handler derimod om at satte
ind, hvor risikoen er stgrst, og designe kontroller under hensyntagen til risiko og vesentlighed. I den
proces skal kontroller i stgrst mulig omfang systemunderstgttes af automatiske kontroller, og der skal
veere fortsat ledelsesmessigt fokus pa uddannelse af medarbejderne i at forsta og udfgre kontroller pa

relevante omrader.
Denne proces er igangsat.

Generelt er det vores vurdering, at forretningsgange mv. i Kgbenhavns Kommune er designet i overens-
stemmelse med de geldende regler, og at efterlevelse heraf understgtter kommunens regnskabsaflaeg-

gelse og gkonomistyring pa betryggende vis.

Det er dog vores opfattelse, at det er kritisabelt, at gkonomistyringen omkring kommunens tilgodeha-
vende ikke har fungeret hensigtsmassigt. Der er saledes konstateret mangler, for sa vidt angar afstem-
ningen mellem gkonomisystemet og det underliggende debitorsystem. De manglende afstemninger
medfgrer en risiko for, at kommunens indtaegter ikke er korrekt indregnet og potentielle tab/afskrivnin-
ger ikke er identificeret i regnskabet (se ogsa revisionsbemzrkning 4 for en nermere omtale af forhol-
det). Efter vores opfattelse er der sdledes fortsat behov for, at kommunen fokuserer pa den igangsatte
proces omkring udarbejdelse af felles forretningsgange og et mere betryggende kontrolmiljg med hen-

blik pa at gge kvaliteten i regnskabsafleggelsen.

Vores gennemgang af vores revisionsindsatsomrader i 2018 har - ud over den manglende afstemning af
kommunens tilgodehavender - vist mangler i den interne kontrol mv., afstemninger herunder af balan-
cens poster samt adgangsstyring og drifts- og kommunikationssikkerhed pa it vedrgrende drift og ved-
ligeholdelse af Kvantum (der henvises sarligt til revisionsbemeerkningerne 2, 3, 7 og 15). Dette kan
medfgre en forgget risiko for besvigelser. Kommunen har, efter det oplyste, igangsat en proces til Igs-

ning af foranstaende.

3.1 Revisionsbemarkninger for 2018

Revisionen har givet anledning til i alt 18 revisionsbemarkninger. Af de afgivne revisionsbemarkninger

kan:
. 4 revisionsbemarkninger henfgres til forvaltningsrevisionen
o 11 revisionsbemarkninger henfgres til revisionen af arsregnskabet

. 3 revisionsbemerkninger henfgres til socialrevisionen
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Siden 2017 har vi lukket 9 bemarkninger samt 2 delbemarkninger. Der henvises til oversigt under afsnit

3.3. I nedenstaende tabel er oplistet de igangverende revisionsbemearkninger for 2018:

Revisionsbemaerkninger vedrgrende arsregnskabet Afsnit

Nr. 1 Systemansvarlige for udbetalingssystemer — Revisionsbemarkning nr. 1 3.1.1

Nr. 2 Regnskabsafslutningsprocessen — Revisionsbemerkning nr. 2 3.1.2
Nr. 3 Revision af balancen — Revisionsbemarkning nr. 3 3.1.3
Nr. 4 Debitoromradet — Revisionsbemarkning nr. 4 3.14
Nr. 5 Anlagsregnskaber — Revisionsbemarkning nr. 5 3.1.5
Nr. 6 Lgnadministration m.v. — Revisionsbemarkning nr. 6 3.1.6
Nr. 7 Regnskabsfgring, forretningsgange og interne kontroller — Revisionsbemarkning nr. 7 3.1.7
Nr. 8 Kontrol med overholdelse af reglerne om Skatmoms — Revisionsbemarkning nr. 8 3.1.8
Nr. 9 Kommunens regler for indkgb — Revisionsbemarkning nr. 9 3.1.9
Nr. 10 Manglende refusionshjemtagelse — Revisionsbemerkning nr. 10 3.1.10
Nr. 11 Takster TMF — Revisionsbemarkning nr. 11 3.1.11
Nr. 12 Tilskudsadministration — Revisionsbemaerkning nr. 12 3.1.12
Nr. 13 Mellemkommunale refusioner — Revisionsbemarkning nr. 13 3.1.13
Nr. 14 Smarte investeringer i kernevelfeerden — Revisionsbemarkning nr. 14 3.1.14
Nr. 15 Cybersecurity og Persondata — Revisionsbemarkning nr. 15 3.1.15

I ”Revisionsberetning for 2018 vedrgrende sociale og beskaftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af

statsrefusion”, hvortil vi skal henvise, har vi givet revisionsbemarkninger inden for fglgende omrader:

Revisionsbemaerkninger Afsnit

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen — bemaerkninger vedrgrende Beretningen vedr.
Beskaftigelsesministeriet sociale udgifter
Nr. 16 |Min plan (fejl og mangler i kvaliteten af anvendelsen) 3.1.1

Nr. 17 |Ledighedsydelse (manglende rettighed, kvalitet samt kontering) 3.1.2
Felles — bemarkninger vedr. Beskaftigelsesministeriet og Bérne- og

Socialministeriet

Nr. 18 |System- og statusafstemninger (mangelfulde afstemninger) 3.2.1

Pa det sociale omrade er der konstateret et fald i antallet af revisionsbemzrkninger pa 6 (3 mod 9 sid-
ste ar). Der bgr veere fokus pa at forsette den positive udvikling med at reducere antallet af bemaerk-

ninger.

Vi kan oplyse, at vores revisionsbemzrkninger og observationer er gennemgaet med kommunens di-
rektion, og det er deres opfattelse, at den gkonomiske effekt af revisionsbemarkningerne og observati-

onerne sammenlagt er uvasentlig for arsregnskabet som helhed.
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. . o .. o stem-
Organisationsomrade OKF - KFF Revisionsomrade / emne Sys e
ansvarlige
Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
I vores revisionsberetning for 2015 er anfort: Revisionsbemarkningen viderefgres derfor 2014
. . " . for 2018 idet pkt. 1 og 2 i opfglgningen for
"Der blev i 2014 identificeret 69 udbetalings- og faktu- | 5418 anses for endeligt afsluttede i forbin- 2015
rf;rmgtssystemer. Ar(llalyse? viste, at il.er fort hovfn’dp;‘;? d;lse med afgivelse af narverende beret—_ 2016
al systemerne var udpeget en ansvarlig systemejer. £n ning, og pkt. 3 forventes at kunne afsluttes i
videre var systemejer-rollens ansvar beskrevet i IT-sik- | ¢4 dolce med afgivelse af beretningen for 2017
kerhedsregulativet. Dog manglede der forretningsgangs- | 5019
beskrivelser for hovedparten af systemerne, og der var 2018

Systemansvarlige for udbetalings- og faktureringssystemer

saledes ikke designet interne kontroller omkring syste-
merne.

Analysen viste, at systemejer-rollen ikke var tilstreekke-
ligt implementeret. Der var systemejere, der ikke kendte
funktionaliteten af det system, de var systemejere for, og
systemejer-rollen blev generelt varetaget meget forskel-
ligt. Ikke alle systemejere havde et klart billede af, hvad
rollen indebar og hvilket ansvar de havde. Analysen viste
endvidere, at der ikke var den ngdvendige ledelsesmaes-
sige opmarksomhed pa opgaven, hvilket medfgrte, at der
ikke blev allokeret de ngdvendige ressourcer til vareta-
gelse af systemejerskabet. Grundet manglende design af
kontroller i forretningsgange blev det vurderet, at der
ikke var implementeret tilstreekkelige kontroller af an-
vendelsen af systemerne”.

Der har i 2016 vearet afsat ressourcer til at uddanne sy-
stemejere i varetagelse af systemejer-rollen, herunder at
klarlegge hvad rollen indebzrer, og hvilket ansvar de
har. Det er sket gennem udarbejdelse af systemejervej-
ledning samt gennemfgrelse af kurser.

Grundet manglende design af kontroller i forretnings-
gange vurderes det, at der ikke er implementeret tilstrak-
kelige kontroller for anvendelsen af systemerne.

Opfglgning 2018:

Opfelgningen pa udarbejdelse af forretningsgangsbe-
skrivelser for de 30 udbetalings- og faktureringssystemer
viser:

e at der for 24 systemer er udarbejdet forretnings-
gangsbeskrivelser

e atder for 2 systemer ikke er udarbejdet forretnings-
gangsbeskrivelser, idet de er udfaset i 2018 (Ala og
KMD Interbook under KFF)

e at der for 4 systemer er igangsat en proces for ud-
arbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser i 2019
som kan henfgres til:

o @KF - Opus Debitor, Structura og KMD Bolig-
lan
o KFF - Betalingsplatformen)
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Regnskabsafslutningsprocessen

rer korrekt regnskabsaflaeggelse ved hjelp af procedu-
rer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder an-
vendelse af materialeplaner og andre styringssystemer.

Procedurerne er beskrevet i Regnskabscirkulere 2018,
Lukkebrev regnskabsafslutning 2018 samt Bilag til
lukkebrev - tidsfrister.

Vi anfarte i vores beretning for 2017, at:

“Det er vores opfattelse, at processen vedrorende
regnskabsafleggelsen i 2017 generelt ikke har fun-
geret tilfredsstillende.

Vi anerkender, at 2017 var et scerligt ar for regn-
skabsafleggelse i Kpbenhavns Kommune pa grund
af overgangsfasen mellem 2 gkonomisystemer, hvil-
ket har pavirket regnskabsafleeggelsen veesentligt.

Det skal pa trods heraf henstilles, at procedurerne
forbedres, og scerligt ansvarsplacering og ledelses-
tilsyn skeerpes for 2018. Det er et problem, at det
ikke er tydeligt, hvem der er regnskabsansvarlig og
dermed, hvem der skal forestd et skeerpet ledelsestil-
syn med tilretteleeggelsen og fremdriften af regn-
skabsafleeggelsen i Kobenhavns Kommune .

Det barende princip for balancen i kommunens nye
gkonomisystem Kvantum er "en kommune, en ba-
lance", dog saledes, at alle poster kan henfgres til den
ansvarlige enhed. Implementeringen af den nye balan-
cestruktur i hele kommunen har veret et fokusomrade
12018, og der blev lgbende hen over éret optimeret pa
anvendelsen af balance og interne snitflader mellem
@konomiforvaltningen og fagforvaltningerne.

Dette betyder for regnskab 2018, at alle felleskonti og
dermed hovedparten af balancen afstemmes samlet i
Pkonomiforvaltningen under Igbende dialog med fag-
forvaltningerne. Hver forvaltning er fortsat ansvarlig
for egne poster. Derudover har fagforvaltningerne en-
kelte specifikke konti, som direkte afstemmes i fagfor-
valtningen, og hvor @konomiforvaltningen fgrer til-
syn.

Opfglgning 2018:

Pr. 31. december 2018 var der foretaget afstemning
pa i alt 2.475 balancekonti i hele kommunen,
hvoraf:

- 2.354 konti er kategoriseret som ”Afstemt
uden bemarkninger”

- 61 konti er kategoriseret som ”Afstemt til op-
folgning”

- 60 konti er kategoriseret som “lkke af-
stemt”.(der vasentligst kan henfgres til debi-
toromradet)

der skal forbedres.

Det skal derfor henstilles, at procedurerne for-
bedres, og serligt ansvarsplacering og ledelses-
tilsyn skerpes for 2019 pa fglgende vesentlige
omrader:

- Handtering af fakturapuljen

- Indberetning af B-indkomst

- Indhentning af revisorerkleringer

- Kvalitetssikring af obligatoriske oversig-
ter og noter i regnskabet

- Afstemning af fagsystemer til bade
driftsregnskab og balance

- Klassifikationsfejl i balancen

- Afstemning og berigtigelse af balance-
konti

- Intern kontrol/kategorisering af balance-
afstemninger i KS

- Afleggelse af anlegsregnskaber

- Eliminering af manuelle korrektioner i
det trykte regnskab

Der henvises til de efterfplgende specifikke
revisionsbemarkninger for yderligere oplysnin-
ger.

Organisationsomrade Forvaltningerne Revisionsomrade / emne Regnskab
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Kommunens forretningsgange vedrgrende regnskabs- Det er vores opfattelse, at processen vedrgrende 2017
afleggelse er gennemgéet. Ved denne gennemgang regnskabsafleggelsen i 2018 generelt er forbed-
har vi vurderet, om kommunen i tilstreekkelig grad sik- ret i forhold til 2017, men der er stadig forhold 2018
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3.1.3 Revision af balancen - Revisionsbemarkning nr. 3
Organisationsomrade Forvaltningerne Revisionsomrade / emne Balancen
Reference | Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
Intern revision har foretaget en gennemgang og revision | Der er konstateret en forbedring af kvaliteten i
af de af Koncernservice og forvaltningerne udarbejdede | de foretagne afstemninger og dermed kommu- 2015
afstemninger og har konstateret flere fejl/forhold, som | nens evne til at aflegge et retvisende regnskab. 2016
skal berigtiges og iagttages fremover. Forholdende kan | Der er dog stadig konstateret mange fejl og
blandt andet henfgres til: mangler, som skal berigtiges og iagttages frem- 2017
Materielle anleegsaktiver over: 2018
De materielle anlaegsaktiver er 0,6 mio.kr. for hgj, hvil- | Samlet medfgrer disse forhold desuden en po-
ket primert skyldes manglende sletning af solgte akti- tentiel driftsmessig pavirkning pa i alt 110,8
ver. mio.kr., der primart kan henfgres til manglende
. . ) udredning af kommunens debitoromrade og
Finansielle ar}laegs?lktlver . . manglende udkontering til forvaltningerne af
Kommunens finansielle anlzegsakt{ver er 90,1 mlo.k.r. modtagne Ignrefusioner.
for lav og kan - ud over en forkert indregning af kapi-
talandel efter indre verdi - primrt henfgres til mang- Forhold, der ikke korrigeres i regnskabet, er
lende korrektion af konstaterede fejl i datagrundlageti | ogsa anfert i afsnit 7.2 som “Ikke-korrigerede
opggrelsen af kommunens tilbagekgbsrettigheder. fejl i regnskabet”.
Omsatningsaktiver Det er vurderet, at forholdene ikke er vesentligt
Omsatningsaktiverne er 78,8 mio.kr. for hgj. Fejlen i forhold til den samlede vurdering af kommu-
kan - ud over klassifikationsfejl af refusionstilgodeha- | nens drsregnskab.
vende - blandt andet henfgres til manglende flytning af .
aktiver, der ikke lengere er til salg. Desuden henvises Det ska.l endvidere anfgres, .at der ,er foretage't
til revisionsbemarkning nr. 4 vedrgrende kommunens vaesent.llge mapuelle korrektioner - i forhold til
manglende afstemning af Opus Debitor, hvor der i bogfgringen - i det trykte regnskab.
ovenstaende regulering er indeholdt en potentiel fejl pa
126,7 mio.kr.
g Likvide beholdninger
g Kommunens likvide beholdninger er 27,1 mio.kr. for
,‘_; hgj. Fejlen kan primert henfares til deponerede belgb
m pa sparret konto ved pabegyndte salg af ejendomme,

der fejlagtigt er optaget i kommunens likvide behold-
ning.

Egenkapital
Kommunens egenkapital er som fglge af de gvrige ob-
serverede fejl 61,3 mio.kr. for lav.

Hensat forpligtelse

Den hensatte forpligtelse er 0,4 mio.kr. for hgj, hvilket
skyldes fejlagtigt indregning af en aremalskontrakt, der
ikke lngere er aktuel.

Langfristet gaeld

Kommunens langfristede gld er 3,5 mio.kr. for hgj,
hvilket skyldes, at afdrag af kommunens geld til zl-
dreboliger fejlagtigt ikke er sket i regnskabsaret 2018.

Nettogzld vedr. fonde, legater, deposita

Nettogald vedr. fonde, legater, deposita m.v. skal re-
guleres med 59,4 mio.kr. og forholdet kan primert
henfgres til forkert kategorisering af deponerede belgb
pa laste bankkonti ved kgb og salg af ejendomme.

Kortfristet geeld

Kommunens kortfristede geld er 96,4 mio.kr. for lav.
Fejlen kan - ud over kategoriseringsfejl af refusionstil-
godehavender - primeart henfgres til manglende afreg-
ning til forvaltningerne fra kommunens centrale refusi-
onsmodel for barselsdagpenge, sygedagpenge og lgnre-
fusioner.
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Organisationsomrade @konomiforvaltningen Revisionsomrade / emne Debitorer
Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Ved lukning af regnskab 2018 1a der ikke en | Det henstilles, at arbejdet i “Projekt afstem- 2018

Debitorer

fuld afstemning af Kgbenhavns Kommunes
tilgodehavender i debitorsystemet (KMD
Opus Debitor), hvorfor omradet derfor i
regnskabet fremstar som "ikke afstemt" un-
der @konomiudvalget, som overtog ansvaret
for kommunens debitorhandtering fra Kul-
tur- og Fritidsudvalget i marts 2018.

Der er primo 2019 nedsat en stgrre projekt-
gruppe, der arbejder med proceskortleegning
og afstemning af KMD Opus Debitor og
Kvantum med henblik pa at sikre en retvi-
sende debitormasse ved regnskabsafleg-
gelsei2019.

KS oplyser, at forskellen indikerer, at der
mangler registrering af indtegter i Kvantum.
Oprydningen kan afstedkomme udgifter for
forvaltningerne i form af afskrivninger af
uerholdelige belgb, forazldede krav og tilba-
gefgrelse af dobbeltregistrerede indtagter.

ning og driftsstabilisering af debitoromradet”
afsluttes hurtigst muligt, sdledes at den betyde-
lige usikkerhed knyttet til den manglende af-
stemning af Kgbenhavns Kommunes tilgode-
havender elimineres.

Den overordnede afstemning pr. 31.12.2018
viser en samlet nettoforskel pa ca. 126 mio.kr.
mellem opkravningssystemet og regnskabssy-
stemet.

Der er saledes usikkerhed for, at kommunens
indtegter ikke er korrekt indregnet i regnska-
bet, samt at potentielle tab/afskrivninger ikke
er identificeret i regnskabet og saledes har en
negativ pavirkning pa forvaltningernes gkono-
mistyring.

Der henvises til Den uathangige revisors revi-
sionspategning i afsnit 2.
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Anlagsregnskaber

Vi har ved gennemgange af udvalgte an-
legsregnskaber undersggt, om forvaltnin-
gernes regnskabsafleggelse er foretaget i
overensstemmelse med lovgivningens og
kommunens regler vedrgrende afleggelse af
anlegsregnskaber.

Den talmassige korrekthed og sammenhan-
gen mellem regnskabet og de enkelte poste-
ringer er kontrolleret ved brug af det forelig-
gende regnskabsmateriale.

Det er stikprgvevist paset, om regnskabets
udgifter og indtegter har hjemmel i de af-
givne bevillinger.

Det er konstateret, at regnskaberne aflegges
i arets priser (det ar hvor anlaegsregnskabet
aflegges), og at udgifter og indtegter sale-
des ikke stemmer til regnskabets tal. Dette er
ikke i overensstemmelse med de geldende
regnskabsregler, og de regnskaber, der fore-
legges for de respektive udvalg, er saledes
ikke retvisende.

Endvidere er det konstateret, at det ikke er
muligt at sikre en fuldstendig afstemning til
kommunens regnskab, da regnskaberne ud-
arbejdes manuelt ved brug af oplysninger fra
flere systemer.

Endelig er der konstateret, at der ikke anven-
des en ens skabelon ved afleggelse af regn-
skaberne. Saledes er det forskelligt, hvordan
der skal rapporteres ved afvigelser mellem
budget og regnskab.

Systemunderstgttelse i Kvantum

1 forbindelse med implementeringen af
Kvantum skulle der som led i gkonomifor-
valtningens ledelsestilsyn i 2018 etableres
en systemunderstgttet anlegsopfglgning i
Kvantum. Dette er endnu ikke er sket. Det
betyder, at det er yderst vanskeligt at fa et
samlet overblik over kommunens igangve-
rende anlegsarbejder, hvilket medfgrer en
gget risiko for, at anleegsregnskaber ikke af-
legges i overensstemmelse med de gel-
dende regler, ligesom der er usikkerhed om,
hvorvidt alle indtegter og udgifter medgar i
regnskabet, nir de udarbejdes manuelt med
oplysninger fra flere systemer.

menteres en felles administrativ forretnings-
gang, der beskriver regler, aktiviteter, roller og
ansvar i forbindelse med regnskabsfgring af
anlegsarbejder i KK.

Regelsattet skal sikre, at alle anlegsregnska-
ber fremover aflegges rettidigt og i overens-
stemmelse med registreringerne i kommunens
regnskabssystem.

Endvidere bgr det sikres, at det i kommunens
gkonomisystem er muligt at trekke en fuld-
stendig anlegsoversigt med oplysninger om-
kring bevillinger (budgetter) og akkumulerede
regnskabstal. Det vil i den forbindelse vare
ngdvendigt at etablere en abningssaldo for de
anlagsarbejder, hvor der er atholdt udgifter,
for Kvantum blev igangsat.

@konomiforvaltningen er enig i ovenstiende,
og vil udarbejde en felles administrativ forret-
ningsgang for regnskabsfering af anlaegsarbej-
der i KK, ligesom man vil anmode forvaltnin-
gerne om at udarbejde dbningssaldi for igang-
verende anleg, saledes at der etableres en sy-
stemunderstgttet anlegsoversigt i Kvantum.

Organisationsomrade Forvaltningerne Revisionsomrade / emne S(zlfe‘(fsregn_
Reference Observationer og risici Revisionsbemzrkning Omtalt ar
Afleeggelse af anlaegsregnskaber Det skal henstilles, at der designes og imple- 2018
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Sagsgennemgang

Vi anfgrte i vores beretning for 2017, at:

"Der er konstateret en fejl i forbindelse med
betaling af udvalgsvederlag. I en sag er udbe-
taling af udvalgsvederlag ikke ophgrt, da pa-
geeldende udtradte af udvalget i februar 2017.
Belobet udgor 31 t. kr.”

Den stikprgvevise gennemgang har omfattet
udbetalinger for hele 2018 for fglgende:

e  Borgmestre
e  BR-medlemmer
e  Suppleanter

Gennemgangen har vist fejl i 6 tilfelde, der
kan henfgres til rokeringer i de staende ud-
valg, hvor reguleringerne af vederlag er fore-
taget forkert.

BR-sekretariatet har fundet fejlene i 3 af sa-
gerne i forbindelse med sin interne kontrol,
mens vores gennemgang har vist fejl i yderli-
gere 3 sager.

tet.

Organisationsomrade @konomiforvaltingen Revisionsomrade / emne Vederlag
Reference Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
Vi hari lighed med tidligere ar konstateret fejl | Der er oplyst, at det for meget udbetalte 2017
i udbetaling af vederlag til politikere. udvalgsvederlag er kravet tilbagebetalt,
hvorefter bemerkningen anses for afslut- 2018
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3.1.6.2 Lonadministration selvejende institutioner - revisionsbemcerkning nr. 6.2
Organisationsomrade @konomiforvaltningen Revisionsomrade / emne Lgnomradet
Reference | Observationer og risici Revisionsbhemaerkning Omtalt ar
Vi anfgrte i vores beretning for 2017, at: Revisionsbemarkningen viderefgres i 2018 2015
fi tes lukket i 2019.
Vi skal henstille, at KS fir etableret en lonpro- 08 torventes Tukket 1 2016
ces for, at lgnindberetning af de selvejende insti-
tutioner sker pa eget SE-nummer”. 2017
2018

Lgnadministration selvejende

Institutioner

Opfelgning i 2018:

Intern Revision har konstateret, at KS har etab-
leret en proces, hvor lgnkgrslen for de selv-
ejende institutioner er foretaget pa egne SE-
numre fra og med marts maned 2018. Der er et
enkelt SE-nummer, som udggr en kommunal in-
stitution som burde vare lgnkgrt ved kommu-
nens SE-nummer. KS oplyser, at forholdet be-
rigtiges fra indkomstaret 2019.

KS oplyser efterfglgende, at en enkelt selv-
ejende institution fejlagtigt har veret indberettet
som en kommunal institution i 2018. Forholdet
kan fgrst berigtiges primo 2019.
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3.1.7 Regnskabsfgring, forretningsgange og interne kontroller - Revisionsbeméarkning nr. 7

3.1.7.1 Design og implementering af forretningsgange vedr. K\VANTUM - revisionsbemaerkning 7.1

Design og implementering af forretningsgange vedr. KVANTUM

talte regnskabsopgaver i en kvalitet, der sik-
rer valide regnskabsoplysninger og sikker
drift for forvaltningerne efter overgangen til
Kvantum.

Det henstilles endvidere, at KS hurtigst mu-
ligt far afsluttet den organisatoriske imple-
mentering af Kvantum i KS og far tilpasset
arbejdstilretteleggelsen, saledes at denne
bedst muligt understgtter SAP-standard.

Alle vaesentlige driftsprocesser skal identifi-
ceres og forretningsgangene designes og im-
plementeres, herunder skal de interne kon-
troller udfgres som en del af de daglige ruti-
ner.

Endeligt bgr det sikres, at forvaltningerne
modtager den ngdvendige ledelsesinforma-
tion pa gkonomiomradet.

Kvalitetsstandarden, der gelder for udarbe;j-
delse af forretningsgange i Kgbenhavns
Kommune inkl. risikovurdering og kompen-
serende kontroller, skal anvendes pa alle vz-
sentlige processer, og de endelige forret-
ningsgange skal godkendes i de rigtige fora.

Opfglgning 2018:

KS har meddelt os, at der arbejdes videre
med at lukke bemarkningen i overensstem-
melse med handleplanen.

leplan. Intern Revision fglger op péa det gen-
nemfgrte arbejde i forbindelse med revisionen
i efteraret 2019.

Organisationsomrade OKF - KS Revisionsomrade / emne Kvantum
Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Vi havde i 2017 fglgende bemerkning: Bemarkningen fra 2017 viderefgres i overens- 2017
st 1s d Pk iforvaltni s hand-
Det henstilles, at KS lgbende udfgrer de af- stemmelse med @konomiforvaltningens han 2018




Deloitte

3.1.7.2 Indkpb rammeordre - revisionsbemcerkning nr. 7.2

18

@KF, TMF, SUF, SOF,

Indkgb - rammeordre

processen i Kvantum konstateret, at 2 ud af
3 metoder til anvendelse af indkgb via ram-
meordre er i strid med principperne om, at
godkendelse péa ordreafgivelsestidspunktet
skal efterfglges af varemodtagelse.

Manglende overholdelse af kommunens reg-
ler medfgrer en risiko for, at der ikke atteste-
res for, at varen er modtaget i rette mengde,
kvalitet og pris, inden der sker betaling af
fakturaer.

Opfglgning maj 2019:

SAP KPC har oplyst, at det fra 1. januar
2019 kun er muligt at anvende rammeordre-
type 1, som er i overensstemmelse med kom-
munens regelsat.

De bergrte forvaltninger har efterfelgende
gennemgaet de indkgb, der var blevet gen-
nemfgrt med autogodkendelse.

Bemarkningen anses hermed for lukket.

Organisationsomrade KFF og BUF Revisionsomrade / emne Kvantum
Reference Observationer og risici Revisionsbemzrkning Omtalt ar
Vi har ved vores gennemgang af indkgbs- | Vi vil fglge op herpai 2019. 2018
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Administration af autorisationer

afdekket tildeling af kritiske roller
og/eller tildeling af kritiske roller til
mange brugere.

Inden for Ordre-til-Indkgb er der identi-
ficeret tildeling af jobfunktions- og
funktionsroller, der enkeltvis eller i
kombination indeholder konflikter med
hensyn til funktionsadskillelse.

Gennemgangen er foretaget med ud-
gangspunkt 1 “Best Practice”, hvad an-
gar funktionsadskillelse mellem forret-
ningsbrugere, SAP Basis/Drift, og for-
retningskonsulenter/udviklere pr. okto-
ber 2018.

Bemarkningen adresserer samme for-
hold som bemerkning 6.3 Autorisatio-
ner fra 2017 og erstatter siledes denne.

grenset antal af medarbejdere, og at disse
er korrekt uddannet i brugen heraf.

Det skal i den forbindelse anbefales, at le-
delsen revurderer beslutningen om tilde-
ling af s@rlige rettigheder (alene godken-
der). Det er vores vurdering, at der ikke er
argumenter, der kan understgtte behovet
for alene godkender, og at hovedreglen
med funktionsadskillelse (2 godkendere)
bgr implementeres fuldt ud.

Endvidere henstilles, at det i alle tilfelde
tilstreebes ikke at designe jobfunktionsrol-
ler (Compositroller) med indbyggede
funktionsadskillelseskonflikter, ligesom
der ikke bgr ske tildeling af, funktions- og
enkeltroller med funktionsadskillelses-
konflikter.

Endelig henstilles, at det dokumenteres, at
der er designet og implementeret passende
kontrol med deres brug af disse rettighe-
der, som reducerer risikoen for, at tilsig-
tede og utilsigtede fejl, mangler, uregel-
massigheder eller besvigelser kan opsta
og forbliver uopdagede.

Organisationsomrade OKF - KS Revisionsomrade / emne Kvantum

Reference Observationer og risici Revisionsbemzrkning Omtalt ar
Den gennemfgrte analyse af autorisatio- Det henstilles, at alle roller med kritiske og 2017
ner har inden for omradet SAP Basis har serlige adgange kun tildeles et meget be- 5018
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Serlige rettigheder

foretaget af medarbejdere med de serlige
rettigheder, som giver adgang til direkte
bogfgring af fakturaer og udbetalinger uden
om godkendelsesworkflowet, er ikke effek-
tivt udfgrt i 2018.

Pa tidspunktet for revisionens afslutning var
kontrollen endnu ikke udfgrt i overensstem-
melse med kommunens regler.

Opfglgning maj 2019:

KS har pa baggrund af revisionsbemarknin-
gen udarbejdet handlingsplan for kontrol af
alle transaktioner foretaget via rettigheden
alene godkender.

a. Datagrundlag etableres — gennemfgrt
b. Bilag gennemgas — deadline 30.06.2019

c. Kontrollen dokumenteres i E-doc — dead-
line 30.06.2019 Fremadrettet indgar kon-
trol af personer med s@rlige rettigheder i
den manedlige opfglgning pa interne kon-
troller.

tioner foretaget af samtlige personer med ser-
lige rettigheder i 2018 og 2019 udferes effek-
tivt og lgbende som en del af rutinerne i KS.

Nar KS har afsluttet kontrollen, anses bemaerk-
ningen for afsluttet.

Organisationsomrade OKF - KS Revisionsomrade / emne Kvantum
Reference Observationer og risici Revisionsbemzrkning Omtalt ar
Kontrollen rettet mod transaktioner, der er | Det skal henstilles, at kontrollen med transak- 2018
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3.1.7.5 Stikprovekontrol og bilagsgennemgang - revisionsbemceerkning nr. 7.5
S o . .. o Bilags-
Organisationsomrade Forvaltningerne - KS Revisionsomrade / emne Kkontrol
Reference Observationer og risici Revisionsbemzrkning Omtalt ar
Det betragtes som god governance, at ledel- | Pa baggrund af vores genudfgrelse af den ud- 2017
sen lgbende overvager, at der er et effektivt | fgrte kontrol er det vores vurdering, at kontrol-
internt kontrolmiljg, som sikrer overholdelse | len er effektiv i forhold til det valgte design. 2018
f geldend 1 forskrift dresse-
al gIdencie Iegicr g TOISKITEr 08 ACeSSe | net skal dog henstilles, at designet af stikprg-
rer vesentlige risici. .
vekontrollen @ndres, saledes at kontrollen
En ngglekontrol i den henseende er den stik- | ogsa omfatter kontrol af korrekt kontering i
prévevise bilagskontrollen, som udfgres af | overensstemmelse med de autoriserede konte-
KS. ringsregler.
%0 Ved vores gennemgang af konstaterede vi, at | Det skal endvidere henstilles, at forvaltnin-
) det ved kontrollen ikke péses, hvorvidt de | gerne sikrer, at Jkonomi- og indenrigsmini-
% autoriserede konteringsregler, til sikring af | steriets autoriserede konteringsregler efterle-
g korrekte registreringer som grundlag for | ves, og at der i forbindelse med registreringen
go kommunens regnskab, efterleves. i gkonomisystemet vedlaegges tilstrekkelig
= Revisi dforel f K 1 dokumentation, der sikrer, at det efterfglgende
'E evisionens genudigrelse a ontrollen 0g | ., dokumenteres, at betalingen er foretaget
o0 supplerende stikprgvevise gennemgang af pd et validt grundlag
o bilag viser i lighed med den af KS udfgrte '
?3 kontrol, at der er flere fejl og mangler i bi- | Det anbefales i den forbindelse, at der gen-
g lagshandteringen i bogfgringen, der kan hen- | nemfgres en justering af artskontoplanen og en
=~ fores til: udarbejdelse af konteringsvejledning hertil.
>
g e  Manglende dokumentation
2
% e  Ikke-sigende konteringstekst
e  Forkert momsbehandling
Herudover har vores gennemgang vist kon-
teringsfejl i forhold til de af @konomi- og In-
denrigsministeriet udmeldte autoriserede
konteringsregler.
Bemarkningen adresserer samme forhold
som bemarkning 6.2 Bilagskontrol og 6.5
Bilagsgennemgang fra 2017 og erstatter sa-
ledes disse.
3.1.7.6 B-indkomst - revisionsbemcerkning nr. 7.6
Organisationsomrade gkonomlfor\.'almmgen/ Revisionsomrade / emne Lgnomréidet
oncernservice
Reference | Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
KS har udarbejdet en opggrelse af kommunens | Det skal henstilles, at ledelsen sikrer, at de 2018

B-indkomst

udbetalinger i Kvantum, hvor der er krav om B-
indkomst indberetning, og af de afgivne oplys-
ninger fra eIndkomst.

Opggrelsen er ikke fuldstendig, ligesom der
ikke er foretaget de forngdne afstemninger.

Manglende behgrig afstemningsdokumentation
medfarer risiko for, at kommunen ikke har fore-
taget korrekt indberetning af kommunens af-
holdte udgifter med B-indkomst til SKAT.

forngdne afstemninger foretages og diffe-
rence udredes, séledes at det kan bekraftes,
hvorvidt der er foretaget korrekt indberet-
ning af B-indkomst til SKAT.
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Kontrol med overholdelse af reglerne om moms

Vi har, pa baggrund af interview med en
reekke af forvaltningerne, konstateret, at der
ikke er en compliancefunktion centralt pla-
ceret i kommunen eller i de enkelte forvalt-
ninger, der fprer tilsyn med, at der sker kor-
rekt behandling af Skatmoms”.

Opfglgning 2018:

Momssandsynligggrelse

Udarbejdelsen af forretningsgangen for
moms er ferdiggjort og implementeret
primo 2019. En bagudrettet afstemning af
SKAT moms for 2018 viste, at arets moms-
indberetninger ikke havde veret fuldsten-
dige, hvorefter den sidste momsindberetning
udviste et tilgodehavende fra SKAT pa 37,7
mio.kr. Tilbagebetalingen afventer kontrol-
besgg fra SKAT, som er planlagt til medio
juni 2019.

Hjemtagelse af energiafgifter

KS og forvaltningerne har med assistance fra
PwC arbejdet med at etablere et grundlag for
hjemtagelse af energiafgifter. Ifglge det op-
lyste forventes det, at det bagudrettede tilba-
gebetalingskrav kan fremsendes til SKAT i
juni maned 2019, hvorefter der etableres en
proces til sikring af den fremadrettede hjem-
tagelse af energiafgifter.

e at processen for korrekt hjemtagelse af
energiafgifter fgrst forventes afsluttet i
2019.

Revisionsbemarkningen viderefgres derfor
for 2018, idet pkt. 1 anses for endeligt afsluttet,
nar SKAT’s kontrolbesgg er afsluttet. Pkt. 2
forventes at kunne afsluttes i forbindelse med
afgivelse af beretningen for 2019.

Organisationsomrade Koncernservice Revisionsomrade / emne grliigggtm v
Reference Observationer og risici Revisionsbemzrkning Omtalt ar
12015 anfgrte vi fglgende: Opfglgningen pa revisionsbemerkningen vi- 2015
. ) ser:
"Det er efter det oplyste forvaltningerne, der 2016
har ansvaret for at sikre korrekt opkreevning | e  at forretningsgangen for momssandsyn-
. . - . 2017
og korrekt momsfradrag af moms pad de ligggrelse/-afstemning fgrst er imple-
momsbceerende aktiviteter i kommunen. menteret primo 2019, og 2018
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3.1.9 Kommunens regler for indkgb - Revisionsbemaerkning nr. 9
S o . 0 o Indkgbsom-
Organisationsomrade Forvaltningerne/CFI Revisionsomrade / emne radet
Reference Observationer og risici Revisionsbemzrkning Omtalt ar
I beretningen for 2015 er anfgrt: Vi henstiller derfor, at forvaltningerne og CFI 2014
I . . sikrer et ledelsesmassige fokus pd, at de ved-
01 lzghe.d m ed orgold rbapp orteret ved slzdsée tagne malsatninger realiseres, saledes at gel- 2015
ars revision er. aer o serverel mangiende | qep e regler for konkurrenceudsattelse over- 2016
overholdelse af KK'’s indkobsaftaler pd min- o .
dre indkob/ : h der dicitali holdes, og at kommunens far realiseret de gko-
rfi indkp, ZOP gmfe:;;k ; run er digitaliserel | pomiske gevinster (sparsommelighed) gen- 2017
understottelse af indkob.”. nem konkurrenceudszttelse og indkgb via de 2018

Kommunens regler for indkgb

Opfglgning 2017:

I forbindelse med budgetforhandlingerne
2017 blev der vedtaget et indkgbsprogram
med fglgende malsatninger:

o  95% af alle varekgb skal foretages gen-
nem indkgbssystemet i 2020.

e Der skal etableres et brugervenligt og
elektronisk indkgbs- og bestillingssy-
stem i Kvantum, som automatiserer
indkgbsprocessen og sikrer compliance
samt reducerer transaktionsomkostnin-
gerne.

o Indkgbsaftalerne skal vere opdaterede
og korrekte med konkurrencedygtige
priser, og kommunens besluttede krav
skal overholdes.

o Aftaleindgéelse skal styrkes, sdledes at
der er fuldt dekkende aftaler for kom-
munens samlede indkgb.

e [ forbindelse med udbud skal der vere
gget fokus pa kvaliteten af de aftaler,
der indgés.

KK har i forbindelse med fuld implemente-
ring af det nye gkonomisystem Kvantum 1.
januar 2018 taget et vasentligt skridt hen
mod mere effektive indkgb. Det handler om
at lette arbejdsgangene for de kommunale
medarbejdere, sa de kan bruge tiden pa ker-
neopgaverne.

I Kvantum er det muligt at fglge op pa kom-
munens og forvaltningernes malopfyldelse i
forhold til anvendelse af indkgbssystemet.

indgaende aftaler gennem indkgbslgsningen i
Kvantum.

Endvidere kan rapporteringsmuligheden i
Kvantum vise, hvilke indkgb der er foretaget
pa konkurrenceudsatte leverandgrkonktrakter
og i overensstemmelse med kommunens krav.
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Opfglgning 2018:

Brugen af indkgbsordrer i Kvantum er steget
gennem 2018, og for december maned viste
opggrelsen:

e  Antal indkgbsordrer/fakturaer foreta-
get igennem indkgbssystemet i forhold
til det samlede antal fakturaer 14,0%

e Indkgb i belgb igennem indkgbssyste-
met i forhold til det samlede indkgb
10,9%

Udfordringerne i forhold til malsatningerne
er senest belyst pa @U-mgde den 19. marts
2019, hvor ”Status pa indkebsomradet” er
taget til efterretning, og hvor ”Business case
om styrket indkebsorganisation” er god-
kendt. Fokus iser vil vaere pa, at de oprettede
leverandgrkontrakter er konkurrenceudsat,
at rapporteringsmulighederne  forbedres
samt at udnytte det opgjorte potentielle be-
sparelsespotentiale.
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3.1.10 Manglende refusionshjemtagelse - Revisionsbemaerkning nr. 10
Lgn- og
Organisationsomrade Forvaltningerne Revisionsomrade / emne personale-
omréadet
Reference Observationer og risici Revisionsbemzrkning Omtalt ar
12016 anfgrte vi fglgende: Kommunens tab er nedbragt til 9,8 mio.kr. i 2012
2018, hvilket tligt 1 d tidli
"I lighed med tidligere ar finder vi det kri- ar »vITket et veesenthgt favere end hchgere 2013
tisk, at kommunen stadig ikke i tilstreekkeligt ’ 2014
omfang sikrer, at man opndr den lgnrefu- | Vedrgrende oprydning af gamle sager henvi-
sion, som kommunen er berettiget til”. ses til revisionsbemarkning nr. 3 Revision af 2015
. balancen omkring manglende udkontering af
Opfglgning 2018: Ignrefusioner tidligere ar. 2016
KS arbejder efter en handleplan, og de frem-
adrettede tiltag skal sikre effektive processer | Den kritiske bemerkning lukkes med udgan- 2017
og interne kontroller, som dermed sikrer | gen af regnskabsaret 2018. Intern Revision vil 2018

Refusionshjemtagelsen

korrekt handtering af Ignrefusion.
Der er igangsat folgende tiltag:

1. Udarbejdelse, godkendelse og imple-
mentering af forretningsgange og ar-
bejdsgangsbeskrivelser.

2. Web interface til sagsbehandlerne fer-
digggres til brug for regulering af sager
og for status pa sager.

3. Design og implementering af koncept
for opggrelse af tab.

4. Implementering af opfglgningstiltag.
5. Implementering af kontroller.
Ovenstaende handlingsplan er gennemfgrt.

Der udestar fglgende, fgr KS er endelig i
mal:

- Oprydning (backlog) pa 2018 sager

- Ledelsesinformation til forvaltnin-
gerne pa centralt niveau

- Nedbringelse af antal manuelle proces-
ser pa sammenkobling af data (beri-
gelse af kildedata)

- Undersggelse af om Nemrefusion kan
anvendes i stgrre omfang

- Afdzkning af arsager til KS’ andel af
tabsprocenten

- Finish pa procesdokumentationen

Status pr. 3. april 2019 viste et tab pa 9,8
mio.kr. for 2018.

i 2019 fglge op pa, at der ved effektiv opfglg-
ning (ledelsesinformation til forvaltningerne)
fortsat er fokus pa at nedbringe kommunens
tab pa lgnrefusioner yderligere.




Deloitte

3.1.11 Takster TMF — Revisionsbemzrkning nr. 11

26

Takster

.

palagt Teknik- og Miljgforvaltningen “at
genberegne alle Teknik- og Miljgforvaltnin-
gens takster”.

Genstandsfeltet er forvaltningens takster,
gebyrer og priser for 2018, som fremgar af
takstkataloget for 2019, samt forvaltningens
gvrige priser til intern handel og arbejder for
fremmed regning (herefter “’takst”).

Baseret pa ekstern analyserapport kan der pa
visse omrader vere udfordringer pa takst-
omradet med hensyn til, om den anvendte
beregningsmetode er i overensstemmelse
med lovhjemmel og korrekt/behgrigt under-
bygget, herunder at den kan dokumenteres.

eksterne og interne takster er lovlige, transpa-
rente, korrekt beregnede og pa det rigtige
grundlag.

Det kan ikke udelukkes, at genberegningen
kan have indflydelse pa forvaltningens sam-
lede indtzgtsgrundlag fremover, ligesom risi-
koen for, at det kan medfgre tilbagebetalin-
ger, er til stede.

Organisationsomrade TMF Revisionsomrade / emne Indtegter
Reference Observationer og risici Revisionsbemzrkning Omtalt ar
Borgerreprasentation har den 21. juni 2018 | Det henstilles, at det sikres, at forvaltningens 2018
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Tilskudsadministration

undersggelse af tilskudsforvaltningen i Kul-
tur- og Fritidsforvaltningen (KFF) udvalgt
Copenhagen Lions (CPH Lions) til sarlig
gennemgang.

I al vasentlighed er kommunens regler pa
tilskudsomradet designet hensigtsmessigt
og betryggende i kontrolmassig henseende.
Dog anbefales det, at revisionsinstruksen
vedrerende tilskud ydet efter "Retningslinjer
for stette til folkeoplysning” tilrettes, saledes
at revisionen foretages i overensstemmelse
med god offentlig revisionsskik, hvilket be-
tyder, at revisor tillige skal pase, at der tages
skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltnin-
gen af tilskudsmidler fra Kgbenhavns Kom-
mune.

Opfelgning 2018:

Kultur- og Fritidsforvaltningen har siden
2016 arbejdet med at sikre, at tilskudsfor-
valtningen i hele forvaltningen lever op til
Forretningscirkulare for ydelse af tilskud og
Kasse- og regnskabsregulativet.

Forvaltningen har desuden i forlengelse af
Intern Revisions bemarkninger i 2017 ned-
sat en taskforce for tilskudsforvaltning, der
skal sikre, at hele forvaltningen lever op til
kravene til tilskudsforvaltning i Kgbenhavns
Kommune.

Taskforcen har:

- Ivarksat og ferdiggjort en lang raekke
tiltag, herunder ferdiggjort en tilskuds-
pakke med aftaleskabeloner til alle til-
skudsaftaletyper, udarbejdet vejlednin-
ger og gennemskrevet og opdateret Ret-
ningslinjer for stgtte til folkeoplysning
i Kgbenhavns Kommune, sa god offent-
lig revisionsskik sikres.

- Afholdt mgder, undervisning og work-
shops i alle forvaltningens enheder, sa
regler for tilskud implementeres i alle
Kultur- og Fritidsforvaltningens aftaler.

- Udarbejdet en vejledning for tilsyn og
skerpet tilsyn, der legges til grund for
iverksattelse af skarpet tilsyn.

- Kortlagt en lang rekke aftaler, som
bade vedrgrer tilskud og indtegter, i
hele forvaltningen. Disse aftaler skal
opdateres, sa de lever op til de nye stan-
darder for savel Forretningscirkuleret
for ydelse af tilskud som Indtegtscirku-
leret.

Det har dog vist sig, at en rekke aftaler tager
leengere tid at implementere, og derfor afslut-
tes projektet fgrst i 2019.

Inden udgangen af 2019 vil Kultur- og Fritids-
forvaltningen foreleegge 3 indstillinger vedrg-
rende de konsekvenser, der vil vere ved im-
plementering af praksis, der lever op til Forret-
ningscirkularet for tilskudsforvaltning i meget
gamle aftaler, der er indgéet pa gamle vilkar.

Organisationsomrade KFF Revisionsomrade / emne Tilskudsad-
ministration
Reference Observationer og risici Revisionsbemzrkning Omtalt ar
12017 anfgrte vi fglgende: Kultur- og Fritidsforvaltningen hari 2018 gen- 2017
Intern Revision (IR) har i forbindelse med en | nemfgrt genopretningsplanen som planlagt. 2018
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Mellemkommunale refusioner

"Det henstilles, at der gennemfpres en dyb-
degdende og systematisk gennemgang af
mellem-kommunale opkreevninger og beta-
linger i kommunen med henblik pa at identi-
ficere og berigtige manglende opkreevninger
samt fejlbetalinger. Det anbefales, at denne
gennemgang sker pa tveers af forvaltnin-
gerne, saledes at arbejdet sker med det ngd-
vendige tveergdende sigte.

Der skal til en tveergdaende gennemgang an-
vendes kompetencer inden for den mellem-
kommunale lovgivning med henblik pa vur-
dering af det mellemkommunale forhold
samt kompetencer til databearbejdning og
datasammenkgrsel.

For at sikre en fremadrettet handtering af op-
gaven anbefales det, at der gennemfpres en til-
pasning og effektivisering af arbejdsproces-
serne pa omrddet. Et projekt skal ses i et tveer-
gdende perspektiv, der med kommunes stgr-
relse og organisering taget i betragtning vil
veere en forudscetning for en hensigtsmeessig og
effektiv lpsning af opgaven.

Den gennemfgrte undersggelse har omfattet en
kortleegning af det mellemkommunale omrdde,
og erfaringerne herfra vil sdledes kunne danne
grundlag for designet af de fremtidige ’to-be’
processer, herunder identificering af faldgru-
ber, procesoptimeringsmuligheder og interes-
senter.

Konkret anbefales det, at den fremadrettede
handtering af opgaven tager udgangspunkt i en
borgertilgang i stedet for den ydelsestilgang,
som pt. preeger omrddet. Med dette menes, at
der arbejdes med én identificering af borgeren,
hvorefter der ses pa ydelsen, fremfor at identi-
ficere borgeren inden for hver ydelse. Denne
tilgang kan med fordel automatiseres via ro-
bot-teknologi.

En borgertilgang med automatiseret feelles re-
gister over borgere med mellemkommunale
forhold samt design af en forretningsgang med
klar og entydig ansvarsplacering af, hvem der
har ansvaret for at identificere og registrere til-
og afgang af mellemkommunale forhold, vil —
sdfremt forretningsgangen efterleves — sikre et
fuldsteendigt og gyldigt grundlag, for opkreev-
ning, betaling og/eller registrering i relevante
fagsystemer af borgere med mellemkommu-
nale forhold.

e at den bagudrettede korrektion af mang-
lende mellemkommunale refusion endnu
ikke er afsluttet, og

e at der endnu ikke er udarbejdet en forret-
ningsgang til sikring af et fuldstendigt og
gyldigt grundlag, for opkravning og/eller
registrering i relevante fagsystemer, af bor-
gere med mellemkommunale forhold.

Ifplge forvaltningens handlingsplan forventes
arbejdet afsluttet ultimo 2019, hvorfor revisi-
onsbemarkningen viderefgres.

Mellem-
Organisationsomrade SOF/BIF/BUF/KFF Revisionsomrade / emne kommunale
refusioner
Reference Observationer og risici Revisionsbemzrkning Omtalt ar
I vores revisionsberetning for 2017 er anfgrt, | Opfglgningen pa revisionsbemerkningen vi- 2017
at: ser:
2018
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Feelles for anbefalingerne geelder, at tiltagene
bgr koordineres med OKF'’s Velfeerdsanalyse-
enhed”.

Opfelgning 2018:
Status pa forvaltningens handlingsplan pr.
april 2019 er:

e at den gennemfgrte bagudrettede analyse
har genereret 55,1 mio.kr. i yderligere
indtegter,

e aten del af den bagudrettede analyse fort-
sat udestar, og at vurderingen er, at der er
et yderligere indtegtspotentiale pa 20-30
mio.kr., og

e at der til den fremadrettede proces skal
udvikles it-understgttede arbejdsgange
mv. til sikring af, at der indhentes korrekt
refusion pa samtlige berettigede sager.
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Smarte investeringer

gelse af forvaltningernes administration af
ordningen vedrgrende puljer til smarte inve-
steringer i kernevelferden.

Det er Intern Revisions vurdering, at regler
og retningslinjer vedrgrende smarte investe-
ringer i kernevelferden er kendte og accep-
terede, men kun delvist implementeret i
praksis i forvaltningerne.

Af retningslinjerne fremgar, at ”Forvaltnin-
gerne udarbejder investeringsforslag og
Okonomiforvaltningen godkender investe-
ringsforslagene med henblik pa at sikre at
forslagene lever op til de af @konomiudval-
get fastsatte kriterier for udmgntning af pul-

. 9

jen”.

En gennemgang af 14 business cases fra
arene 2016 og 2017 har vist, at der i flere ca-
ses er mangler i forhold til forvaltningernes
beskrivelse af beregningsforuds@tningerne
for investeringsbehovet, beregningsforud-
s@tningerne i forhold til potentialet (effekti-
viseringen) og endelig i forhold til gkonomi-
ske opfglgningsmal.

@konomiforvaltningens kontrol, af at de en-
delige business cases er udarbejdet i over-
ensstemmelse med det geldende regelset,
har ikke varet effektiv. Dette ggr det van-
skeligt at pase og efterprgve, hvorvidt effek-
tiviseringsgevinsten realiseres, som forud-
sat.

Intern Revisions gennemgang har ligeledes
vist, at det i 2 cases ikke fuldt ud kan doku-
menteres, at de atholdte udgifter er anvendt
til formalet.

Intern Revision har givet forvaltningerne
mulighed for, uden hensyntagen til eventuel-
ler manglende beskrivelse af beregningsfor-
uds@tningerne i business casen, at dokumen-
tere, hvorvidt det gkonomiske potentiale er
realiseret, som forudsat. Gennemgangen har
vist, at forvaltningerne generelt har vanske-
ligt ved efterfglgende at dokumentere, i hvil-
ken grad det gkonomiske potentiale er reali-
seret eller vil blive realiseret fuldt ud.

tere, at alle afholdte udgifter er anvendt til for-
malet. Det henstilles, at kommunens bevil-
lingsregler efterleves.

I overensstemmelse med god offentlig gkono-
mistyring skal der foretages tet opfglgning pa
projekter. Det er derfor afggrende, at der i de
enkelte business cases er beskrevet dels forud-
setningerne for bevillingerne anvendelse, dels
angivet konkrete gkonomiske mal (succeskri-
terier) for realisering af effektiviseringspoten-
tialet samt en baseline, der ggr, at det er muligt
at fglge op pa, hvorvidt man reelt opnar de ge-
vinster, der er forudsat ved bevillingen af in-
vesteringerne.

Det henstilles, at bade forvaltningerne og @KF
fremover sikrer, at beregningsforudstninger
og gkonomiske opfglgningsmal er tilstreekke-
ligt beskrevet, saledes at der er muligt at pase,
hvordan forvaltningerne fglger op pa gevinst-
realiseringen.

S . 9.0 Smarte in-
Organisationsomrade Forvaltningerne Revisionsomrade / emne .
vestermger
Reference Observationer og risici Revisionsbemzrkning Omtalt ar
Intern Revision har foretaget en undersg- | I 2 cases kan forvaltningerne ikke dokumen- 2018
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3.1.15 Cybersecurity og Persondata - Revisionsbemzrkning nr. 15
3.1.15.1 Revisionserkleeringer- ISAE 3402 - Kvantum — revisionsbemcerkning nr. 15.1

Generelle

it-kontroller
og udvalgte

Revisionserkl@ringer- ISAE 3402 - Kvantum

ISAE 3402 revisionserklering vedrgrende
generelle it-kontroller relateret til aftalen
indgaet mellem KMD og Kgbenhavns
Kommune om drift og vedligeholdelse af
Kvantum. Revisionserkleringen dekker pe-
rioden 1. februar 2017 til 31. december
2017.

Ved gennemgang af revisionserkleringen,
har vi noteret, at KMD’s revisor har konsta-
teret en rekke vasentlige kontrolsvagheder
relateret til kontrolmalene "9: Adgangssty-
ring" og "12: Drift- og kommunikationssik-
kerhed", som har givet anledning til forbe-
hold i revisors konklusion. Fglgende kon-
trolsvagheder er konstateret:

KMD har ikke en formaliseret proce-
dure for styring af brugeradgang til ap-
plikationsniveauet.

Dokumentation, for at adgang til Linux
miljgerne er sket pa godkendt grund-
lag, er mangelfuld.

Der er konstateret en fellesbruger med
udvidede adgangsrettigheder pa datani-
veau.

Der er konstateret manglende net-
varksadskillelse af udvikling-, test- og
driftsmiljgerne,

Der er konstateret utilstraekkelig konfi-
guration af logning pa dataniveau og
manglende centraliseret opsamling af
log pa serverniveau.

Endvidere har KMD’s revisor konstateret
felgende vasentlige observation, som ikke
har givet anledning til forbehold i revisors
konklusion:

Der er ikke tilstraekkelig sporbarhed
mellem godkendte change manage-
ment dokumentation og de gennem-
fgrte ®ndringer.

KMD’s revisor kan afgive en revisorerklae-
ring uden forbehold pa omradet.

Organisationsomrade Koncernservice (KS) Revisionsomrade / emne omréder til
forvalt-
ningsrevi-
sion

Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar

Vi har, for sa vidt angar de kontroller som Vi skal henstille til, at de konstaterede kon- 2017
varetages af KMD, indhentet en specifik trolsvagheder lukkes ned snarest, samt at 2018
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Pa baggrund af vores gennemgang af
KMD’s ISAE 3402 revisionserklaering ved-
rgrende Kvantum er det vores vurdering, at
de nzvnte kontrolsvaghederne udggr en
forgget risiko for, at den gnskede funktions-
adskillelse ikke har varet opretholdt i
Kvantum, samt at automatiske kontroller og
funktionalitet ikke har fungeret efter hen-
sigten i revisionsperioden.

Status 2018

Vi har den 27. maj 2019 modtaget tilsva-
rende revisionserklaering for 2018. I denne
har revisor —i lighed med 2017 — konstateret
en rekke vasentlige kontrolsvagheder rela-
teret til adgangsstyring samt drift- og kom-
munikationssikkerhed. Dette har ogsai2018
medfert forbehold.

Forholdene, der er taget forbehold fori 2017,
er saledes helt eller delvis geldende i hele
2018.

Vores bemerkning er saledes identisk med
sidste ar. Vi henviser siledes til omtalen
ovenfor.

3.1.15.2 Kvantum — Standard profiler med udvidede rettigheder - revisionsbemcerkning nr. 15.2

Organisationsomrade

@konomiforvaltningen

(OKF)

Revisionsomrade / emne

Generelle
it-kontroller
og udvalgte
omrader til
forvalt-
ningsrevi-
sion

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt ar

Kvantum
Standard profiler med udvidede rettigheder

SAP_ALL
Vi har konstateret, at 4 personlige brugere er
tildelt SAP_ALL rettigheder i KP5.

Derudover har vi konstateret, at den person-
lige profil Z8QGB er tildelt SAP_ALL ret-
tigheder pa KPA.

Yderligere har vi konstateret, at en reekke di-
alogbrugere er tildelt SAP_ALL rettigheder
pa KP0O, KP5, KP6 samt KPA.

Vi har endvidere konstateret, at et antal kom-
munikationsbrugere med SAP_ALL ret-
tigheder er konfigureret med typen Dialog.

SAP* og DDIC

Vi har konstateret, at SAP standardbrugerne
SAP* og DDIC ikke er blevet last eller ud-
Igbet.

Vi henstiller, at SAP_ALL fjernes fra alle bru-
gere, undtagen dedikerede ngdbruger-ID’er.

Vi henstiller, at kommunikationsbrugere &n-
dres til typen Kommunikation eller System.

Vi henstiller, at SAP* og DDIC lases for at re-
ducere risikoen for misbrug.

2018
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Generelle
it-kontroller
og udvalgte

Organisationsomrade %{Egmlmwalmmgen Revisionsomrade / emne omrader til
forvalt-
ningsrevi-
sion

Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar

% Vi har for Kvantum konstateret, at der ikke | Vi henstiller, at der i forbindelse med alle &n- 2018
F. er stillet formelle krav til den gennemfgrte | dringer til idriftsettelse sker dokumentation af
= tests omfang, kvalitet og dokumentation. den gennemfgrte tests omfang og kvalitet.
Q
E QEJD Yderligere har vi i forbindelse med vores
§ g stikprgvegennemgang af gennemfgrte @n-
M g dringer konstateret, at der ikke i alle tilfelde
) foreligger dokumentation for gennemfgrt
E test og testgodkendelse.
Q
3.1.15.4 Styring af brugerrettigheder og systemadgange - revisionsbemcerkning nr. 15.4
Generelle
it-kontroller
- forvaltni og udvalgte

Organisationsomrade ore tmingen Revisionsomrade / emne omréder til
forvalt-
ningsrevi-
sion

Reference Observationer og risici Revisionshemeaerkning Omtalt ar

Periodisk revurdering (KMD Opus, KMD Ak- | Vi henstiller, at der foretages en formel vurdering af 2018

Styring af brugerrettigheder og systemadgange

tiv, Kvantum og E-doc)

Vi har féet oplyst, at der ikke foretages en perio-
disk gennemgang af brugere og tildelte rettigheder
i KMD Opus, KMD Aktiv og E-doc, ligesom der
ikke foretages en vurdering af funktionsadskillel-
sen i systemerne.

Vedr. Kvantum har vi konstateret, at den periodi-
ske revurdering alene er foretaget for brugere til-
knyttet SAP Kompetencecentret og ikke for samt-
lige forvaltninger.

Fratradelser (KMD Opus, KMD Aktiv, Kvan-
tum)

Vi har faet oplyst, at den centrale brugeradmini-
stration ikke i alle tilfzelde far besked om bruger-
fratrdelser eller rokader, hvor medarbejdere skal
nedlegges i systemerne.

Derudover har vi i forbindelse med vores stikprg-
vegennemgang af fratradte brugere konstateret, at
en raekke fratradte brugere fortsat er aktive i KMD
Opus, KMD Aktiv og KMD Kvantum.

Oprettelser (KMD Aktiv)

Vi har i forbindelse med vores stikprgvegennem-
gang af brugeroprettelser i KMD Aktiv konstate-
ret, at der ikke i alle tilfzlde foreligger en opret-
telsesanmodning/godkendelse. Det har saledes
ikke vaeret muligt at modtage dokumentation for
4/25 stikprgver til KMD Aktiv.

funktions-adskillelsen i KMD Opus, KMD Aktiv,
Kvantum og E-doc saledes, at der pa baggrund af en
konkret risikovurdering udarbejdes en oversigt over
roller/adgangsrettigheder, der - ud fra gnsket om op-
retholdelse af en organisatorisk funktionsadskillelse
- ikke bgr tildeles til samme brugere.

Yderligere henstiller vi, at der periodisk foretages en
dokumenteret revurdering af tildelte rettigheder til
brugere i KMD Opus, KMD Aktiv, Kvantum og E-
doc.

Vi henstiller, at der i forbindelse med brugeres fra-
treedelser - sdavel medarbejdernes egne opsigelser
som afskedigelser - gennemfgres en konkret risiko-
vurdering af, hvorledes brugerens rettigheder til sy-
stemer, data og netverk skal héandteres, og at ret-
tighederne fratages brugeren pa baggrund heraf.

Vi henstiller, at brugeradministrationsproceduren
fglges, saledes at tildeling af rettigheder til brugere
sker pa baggrund af formelle og dokumenterede au-
torisationer.
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3.2 Revisionsbemarkninger vedrgrende omrader, der er omfattet af statsrefusion
Vi afgiver sarskilt revisionsberetning for 2018 vedrgrende sociale- og beskaftigelsesrettede udgifter,

der er omfattet af statsrefusion. Vores revision har givet anledning til 3 bemarkninger. Disse vedrgrer:

. Min Plan
o Ledighedsydelse

o System- og statusafstemninger

Der henvises i gvrigt til den udarbejdede beretning med tilhgrende bilag, hvor der nermere er redegjort

for de n@vnte revisionsbemarkninger samt vores gvrige kommentarer.

3.3 Oversigt over revisionshemarkninger fra 2017 og tidligere, der er afsluttet

Revisionsbemaerkninger vedrgrende arsregnskabet Status

Nr. 4.1 Lgnadministration, sagsgennemgang — Revisionsbemarkning nr. 4.1 Lukket

Nr. 8 Byggesagsomradet — Revisionsbemerkning nr. 8 Lukket

Nr. 11.1 | Cybersecurity — Risikovurdering - revisionsbemarkning nr. 11.1 Lukket

Nr. 13 Ubalance i kommunens interne handel - revisionsbemerkning nr. 13 Lukket
Merudgifter til bgrn i henhold til servicelovens §41 - revisionsbemeerk-

Nr. 14 ning nr. 14 Lukket
Merudgifter til voksne i henhold til servicelovens §100 - revisionsbe-

Nr. 15 mearkning nr. 15 Lukket
Statsrefusion af Sarligt Dyre enkeltsager i henhold til servicelovens §§

Nr. 16 176 og 176a - revisionsbemarkning nr. 16 Lukket

Nr. 17 Statsrefusion vedrgrende sociale ydelser - revisionsbemerkning nr. 17 Lukket

Nr. 19 Jobafklaringsforlgb - revisionsbemerkning nr. 19 Lukket

Nr. 20 Revalidering - revisionsbemarkning nr. 20 Lukket

Nr. 21 Kontantydelse — revisionsbemarkning nr. 21 Lukket
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4. Revision af arsregnskabet

Vi har i det efterfglgende afsnit neermere beskrevet udvalgte omrader af den revision, vi har foretaget af
kommunens regnskab. Der er alene foretaget en overordnet beskrivelse af revisionen af disse omrader.

Der er ikke specifikt redegjort for de revisionshandlinger, vi har foretaget under de enkelte omrader.

4.1 Grundlag for revisionen

Revisionen er gennemfgrt i henhold til revisionsregulativet for Kgbenhavns Kommune, internationale
revisionsstandarder og standarder for offentlig revision (SOR). Med virkning fra regnskabsaret 2017
skal forvaltningsrevision og juridisk-kritisk revision gennemfgres i henhold til standarderne for offentlig
revision (SOR).

Sammenh@ngen mellem den finansielle revision, juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision kan

illustreres saledes:

Arsrapporten SOR 6 Juridisk kritiske revisioner
at drsregnskabet giver et korrekt Overholdelse af love og regler
billede af aktiver, passiver og Ved juridisk-kritisk revision

efterprover vi med haj grad af
sikkerhed for udvalgte emner, om de
undersggte dispositioner, der er
amfattet af regnskabsafl==ggelsen, er
i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter
Juridisk- samt med indgdede aftaler og
kritisk sadvanlig praksis.

revision

finansielle stilling p3 balancedagen
samt resultatet af kommunens
aktiviteter og pengestramme for
regnskabsdret | overensstemmelse
med budget- og regnskabssystem
for kommuner

Finansiel
revision

SOR 7 Forvaltningsrevisioner

God offentlig skonomistyring og forvaltning:
Ved forvaltningsrevision vurderer vi med haj
grad af sikkerhed, om de undersggte systemer,
processer eller dispositioner understgtter
skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af
de midler og driften af de omrider, der er om-
fattet af regnskabet.
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4.2 Revisionsstrategi

Med udgangspunkt i styrelseslovens bestemmelser og revisionsregulativet har vi foretaget en vurdering
af revisionsopgavens indhold og omfang. Under hensyntagen til kommunens stgrrelse og kompleksitet
er revisionen baseret pa en forventning om, at der er tilrettelagt et velfungerende internt kontrolsystem
og en palidelig bogfering. Det forventes herved, at det overordnede kontrolmiljg og de organisatoriske
rammer understgtter et velfungerende ledelses- og kontrolsystem, og at der pa de enkelte aktivitetsom-
rader er beskrevet og implementeret interne kontroller, som reducerer risikoen for vasentlige fejl til et

acceptabelt niveau.

Vi har gennemgaet kommunens forretningsgange vedrgrende regnskabsafleggelse. Ved gennemgangen
har vi vurderet, om kommunen i tilstraekkelig grad sikrer korrekt regnskabsafleggelse ved hjlp af pro-
cedurer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder anvendelse af materialeplaner og andre styrings-

systemer.

Vi har ved tilretteleeggelsen af revisionen lagt saerlig vegt pd kommunens regnskabs- og gkonomisty-

ringssystemer. Disse omrader omfatter iser:

. Kommunens generelle it-anvendelse, herunder de grundleggende krav til transaktions- og revisi-
onsspor

o Kommunens grundleggende regnskabsrutiner og tilknyttede forretningsgange, herunder afstem-
ningsrutiner

o Kommunens vasentligste gkonomiske transaktionskader, herunder:
o Lgnomradet
. Indkgb (disponering af omkostninger og anvendelse af betalingssystemer)
) Overfgrsler til personer omfattet af statsrefusion

o Kommunens gkonomistyring og budgetopfglgning

Revisionen planlagges og udfgres pa grundlag af en systematisk risikovurdering, saledes at hovedveeg-
ten leegges pa de poster i arsregnskabet, de dele af kommunens regnskabs- og rapporteringssystemer

samt gvrige forretningsgange, hvor vi vurderer, at risikoen for vaesentlige fejl er stgrst.

Revisionen gennemfgres dels ved en system-/kontrolbaseret revisionsstrategi kombineret med substans-

baseret revision, hvor dette er relevant.

Vi har undersggt, om kommunens regnskabsafleggelse er foretaget i overensstemmelse med formkra-
vene i geldende regler fra ministeriet. Den talmessige korrekthed og sammenh@ngen mellem regnska-

bet og de enkelte posteringer er kontrolleret ved brug af det foreliggende regnskabsmateriale.
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Ved revisionen efterprgves, om arsregnskabet er rigtigt, og om de dispositioner, der er omfattet af regn-
skabsafleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, Borgerrepraesentationens gvrige be-
slutninger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og sa&edvanlig praksis. Endvidere vurderes
det, om udfgrelsen af Borgerreprasentationens og udvalgenes beslutninger og den gvrige forvaltning af

kommunens anliggender er varetaget pa en gkonomisk hensigtsmassig made.

Revisionen omfatter ikke en gennemgang af samtlige bilag og transaktioner, men udfgres ved, at vi ved
stikprgver indhenter dokumentation for eller pa anden made far bekraftet bogfgringens og arsregnska-
bets rigtighed. I forbindelse hermed tester vi de interne kontroller i det omfang, vi finder det ngdvendigt
for revisionen af arsregnskabet. I henhold til revisionsstrategien gennemgar vi alle vaesentlige omrader

samt andre udvalgte omrader.

Vi skal for god ordens skyld oplyse, at fejl i arsregnskabet, der er en fglge af besvigelser og uregelmaes-
sigheder, ikke ngdvendigvis vil blive opdaget under revisionen, da fejl af denne karakter seedvanligvis

tilslgres eller holdes skjult.

Endelig er det i forbindelse med regnskabsafslutningen stikprgvevis paset, om mellemvarender med
eksterne institutioner, forsyningsvirksomheder mv., som kommunen fgrer regnskab for, er korrekt op-

gjort.

4.3 Intern Revision

Revisionen af arsregnskabet varetages af Deloitte med bistand fra Intern Revision. Det er Deloitte, som
har det fulde ansvar for udfgrelsen af revisionen, og vi udfgrer review af det arbejde, som Intern Revision
udfgrer. I forbindelse med vores planl&gning har vi blandt andet vurderet Intern Revisions ressourcer,
kompetence og uathangighed i forhold til udfgrelse af revisionsopgaven. Vi har vurderet, at kvaliteten
af Intern Revisions arbejder er pa et sadant niveau, at vi kan basere vores overordnede konklusion pa de
af Intern Revision udtrykte delkonklusioner for de omrader, som Intern Revision har revideret. Det er
for 2018 aftalt med Intern Revision, at de vasentligst bistar os med revisionen af 1gn, omkostninger,

balancen og forvaltningsrevision.

4.4 Dreftelser med ledelsen om besvigelser
I forbindelse med planla&gning af vores revision har vi forespurgt ledelsen om risikoen for besvigelser

(tilsigtede fejl).
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Ledelsen i alle forvaltninger har over for os oplyst, at der efter dens vurdering ikke er serlig risiko for
besvigelser, og at kommunen har et effektivt kontrolmiljg, der afdekker risikoen for vasentlig fejlin-
formation i arsregnskabet, herunder fejlinformation forarsaget af besvigelser. Ledelsen har oplyst, at der
i enkelte mindre sager er konstateret mistanke om misbrug af kommunens midler, samt at kommunen

har fulgt op herpa.

Herudover har ledelsen ikke kendskab til besvigelser. Vi skal bemarke, at vi ikke under vores revision

har konstateret fejl i arsregnskabet som fglge af besvigelser.

4.5 Ledelsestilsyn
@konomiudvalget har tidligere besluttet, at anmode revisionen om i forbindelse med arsregnskabet pro-
aktivt at rapportere til @konomiudvalget om, hvorvidt det ledelsestilsyn, som foretages i forvaltningerne,

er betryggende.

Omfanget af revisionen fastlegges ud fra en samlet vurdering af vasentlighed og risikoen for vaesentlige
fejl.

Intern Revision har gennemfgrt en undersggelse med det formal at foretage en overordnet vurdering af

kommunes design og implementering af styringsregler og forvaltningernes ledelsestilsyn.

Intern Revision har foretaget en opfglgning pa forvaltningernes godkendte handleplaner for 2018 og en
vurdering af forvaltningernes handleplaner for 2019. Formalet er at foretage en overordnet vurdering af
kommunes design og implementering af styringsregler og forvaltningernes ledelsestilsyn.

Revisionen har givet anledning til fglgende:

Design af Kgbenhavns Kommunes styringsregler (Okonomiforvaltningen)

I vores statusrapportering for 2017 anfgrte vi, at der udestod udarbejdelse af en informationssikkerheds-
politik og et informationssikkerhedsregulativ, der beskriver kommunens overordnede styringsregler for
it-beskyttelse/-sikkerhed og databeskyttelse.

Endvidere udestod med hjemmel i informationssikkerhedsregulativet og i overensstemmelse med kom-
munes regelhierarki at udarbejde og implementere Forretningscirkularer for informationssikkerhedsri-
sici, adgangsstyring og kontrol samt sikkerhedshandelser. Endelig skulle udarbejdes en bglgeplan for

Forretningscirkulazre og forretningsgange for it-drift, vedligehold og udfasning (it-livscyklusomradet).
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Konklusion
De planlagte styringsregler og en bglgeplan for det resterende omrade (it-livscyklus) er udarbejdet. Dette
regelsat er planlagt udarbejdet i 2019. Det er vores vurdering, at @konomiforvaltningens arbejde med

kommunens styringsregler pa it-omradet er forlgbet godt og planmeessigt.

Forvaltningernes implementering af ledelsestilsyn

Det er vores vurdering, at forvaltningerne generelt har en positiv tilgang til arbejdet med implementering
af et risikobaseret ledelsestilsyn. Forvaltningernes handtering af risikoomrader ved dokumentation af
forretningsgange samt design og implementering af interne kontroller og ledelsesinformation vil dog
fortsat veere aktuelt i en periode fremover. Vores opfelgning af omrader, der har veret fokus pa i for-
valtningernes handleplaner for 2018, har vist, at forvaltningerne i al vesentlighed har gennemfgrt de
planlagte aktiviteter. For @konomiforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen udestar dog fort-
sat handtering af vasentlige risikoomrader. Bgrne- og Ungdomsforvaltningen har endvidere endnu ikke
implementeret beskrivelsen af delegation. Ved vores vurdering af forvaltningernes planer for 2019 har
vi lagt vegt pa, at eventuelle nye risici og handtering af overfgrte risikoomrader indgar i planen. Vi har
endvidere henledt forvaltningernes opmarksomhed p4, at indikatorer f.eks. revisionsbemarkninger kan
medvirke til risikostyringen og bidrage til at undga “ubehagelige overraskelser”. Eventuelle gamle og

nye revisionsbemarkninger i Revisionsberetningen for 2018 bgr séledes prioriteres og handteres i 2019.
5. Redeggrelse for den udfgrte finansielle og juridisk-kritiske revision

Ved vores rapportering i denne beretning er der alene foretaget en overordnet beskrivelse af revisionen
for de enkelte omrader. Der er ikke specifikt redegjort for de revisionshandlinger, vi har foretaget under

de enkelte omrader.

For de omrader, som har givet anledning til bemzrkninger, er disse anfgrt ovenfor. Nedenfor er kortfat-

tet omtalt revisionen pa de omrader, som ikke har givet anledning til revisionsbemzrkninger.

5.1 Arsregnskabets opbygning og indhold

Kommunens forretningsgange vedrgrende regnskabsafleeggelse er gennemgéaet. Ved gennemgangen har
vi vurderet, om kommunen i tilstreekkelig grad sikrer korrekt regnskabsafleggelse ved hjelp af proce-
durer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder anvendelse af materialeplaner og andre styringssy-

stemer.
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5.2 Udligning, tilskud og skatter
Tilskud, udligning og skatter er stikprgvevis sammenholdt med de fra SKAT modtagne opggrelser.

5.3 Lonomradet

Revisionen har omfattet:

1. Revision af de interne forretningsgange og kontroller

Revisionen har omfattet vurdering og test af de tilrettelagte kontroller pa lgnomradet.

2. Sagsbehandling samt lpnudbetaling
Fra Ignsystemet er udvalgt et antal lgnsager for tjenestemand, funktionerer, tjenestemandspensioner
og timelgnnede inden for kommunens forskellige forvaltningsomrader. For de udvalgte personer er der
detaljeret gennemgéet og sammenholdt de udbetalte Ignninger, tilleeg, dizter og reguleringer mv. med
lgnkontorets sagsakter og det fra KL modtagne kontrolmateriale i form af lgnoverenskomster,

lgnoversigter og cirkulereskrivelser angaende konkrete afggrelser m.m.

3. Kontrol og revision af de generelle sikkerhedsprocedurer
Ifglge aftale har vi foretaget gennemgang af sarligt udvalgte personer til sikring af korrekt aflgnning

til denne personkreds.

5.4 Omkostningsdisponering og udbetalinger
Revisionen har omfattet en vurdering af de tilrettelagte kontroller vedrgrende omkostningsdisponering

og anvendelse af betalingssystemer.
Vi har foretaget test af kommunens interne kontrol vedrgrende attestation og anvisning, og har herud-
over, via udtrek fra databasen, foretaget en analyse af de rettigheder, der er tildelt de enkelte medarbe;j-

dere.

Pengeoverfgrsler gennem udbetalingssystemer indebzarer en iboende risiko for besvigelser, idet medar-

bejdere med adgang til systemet kan oprette og @ndre pengestrgmme med personlig vinding for gje.

Til imgdegaelse heraf etableres der et betryggende kontrolmiljg, som sikrer kontrol af oprettelse/@n-

dring af betalings- og/eller ydelsesmodtager (legalitetskontrol).

Ledelsen har ansvaret for tilretteleggelsen af hensigtsmassige og betryggende legalitetskontroller.
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Elektroniske betalingssystemer
Vi har foretaget revision af de elektroniske betalingssystemer. Vi har i denne forbindelse blandt andet

kontrolleret, at der er funktionsadskillelse ved udbetaling fra kommunens hovedkonti.

Det skal oplyses, at pa en lang rakke af kommunens institutioner er medarbejderne tildelt firmadankort
og har enefuldmagt til at disponere pa institutionens bankkonti. Manglende funktionsadskillelse pa li-
kvidomradet gger risikoen for, at tilsigtede og utilsigtede fejl begas. Pa disse konti indestar som regel
alene mindre belgb, saledes at eventuelle fejl vedrgrende disse konti ikke kan medfgre en vaesentlig fejl

i kommunens regnskab som helhed.

5.5 Sociale udbetalingssystemer
Erklering fra KMD’s revisorer vedrgrende udbetalinger gennem de sociale udbetalingssystemer er re-

degjort i vores beretning vedrgrende udgifter, der er omfattet af statsrefusion, hvoraf det fremgar:

”Kommunen skal sikre, at der foreligger en uafhengig revisorerklering om, at det pageeldende system
fungerer i et edb-miljp med en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i

systemerne sikrer en fuldstendig og ngjagtig behandling af godkendte transaktioner...".

For den del af de generelle it-kontroller, som udfgres af KMD, har vi i april 2019 modtaget erkleringer
vedrgrende KMD for de felles kommunale systemer samt handtering af personoplysninger. Erklaering
vedrgrende KMD Opus applikationerne foreligger ikke for 2018, hvilket begrundes af KMD med, at der

ikke er sket veesentlige @ndringer i applikationerne.

Det er imidlertid et krav pa det sociale omrade, jf. bekendtggrelse om statsrefusion § 26. Forholdet vil

derfor blive omtalt i den sociale beretning.

5.6 Sociale omrader med statsrefusion
Vores revision af de sociale omrader har blandt andet omfattet en gennemgang af sagsbehandlingen og
refusionsanmeldelserne og er udfgrt i overensstemmelse med ressortministeriets retningslinjer, jf. s&r-

skilt beretning herom.

5.7 Qvrige revisionsomrader
Kommunens gvrige udgifter og indteegter er sammenholdt med arets budget og forudgdende ars regn-
skabstal, og stgrre afgivelser er stikprgvevis undersggt. Indtegterne er herudover analyseret og indgar i

rotationsplan, hvor vi stikprgvevis har foretaget test af forretningsgange, interne kontroller og bilag.
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5.8 Omkostningsbaseret regnskab
I overensstemmelse med reglerne udarbejder kommunen ikke et omkostningsbaseret driftsregnskab,
men den udvidede balance, hvor malingen af aktiver og passiver er baseret pa omkostningsbaserede

principper, sker fortsat, idet til- og afgang sker direkte pA kommunens egenkapital.

Vi har foretaget test af kommunens afstemning mellem finanssystemet og gvrige brugersystemer (an-

leegskartotek mv.) Vi har herudover foretaget test af kommunens kontrol af, at:

alle veesentlige anlegsaktiver, geldsposter og forpligtelser er medtaget

o alle aktiver og passiver tilhgrer kommunen og kan henfgres til allerede gennemfgrte transaktioner

o alle beregninger og registreringer foretages i overensstemmelse med kommunens regnskabsprak-
sis

o alle veesentlige regnskabsmeassige skgn er beskrevet og dokumenteret i forngdent omfang

5.9 Finans- og regnskabssystemet samt finansiel status

Vi har foretaget test af kommunens afstemning mellem finanssystemet og gvrige brugersystemer, her-
under afstemning af fejlkonti. Vi har herudover foretaget test af kommunens kvalitetssikrede balance-
konti, herunder fuldsteendigheden af, at alle konti er afstemt. Vi har endelig foretaget test af kommunens
afstemning af finanssystemet til arsregnskabet inkl. oversigter, samt at arsregnskabet overholder lovgiv-

ningens regler.

5.10 Okonomistyring og bevillingssystemet

Vi har foretaget gennemgang og test af, hvorvidt de udmeldte regler for budgetopfglgning er overholdt,
herunder at der er indhentet behgrige tillegsbevillinger, og der i forbindelse med regnskabsafslutningen
er afgivet tilstreekkelige regnskabsforklaringer, hvor der er konstateret veesentlige afvigelser i forhold til

budgettet.

5.11 Laneoptagelse

Vi har stikprgvevis paset, at lanebekendtggrelsens regler er overholdt.

5.12 Gennemgang af generelle it-kontroller
Generelle it-kontroller er de kontroller, som ledelsen har etableret i og omkring kommunens vasentlige
it-platforme med henblik pa at opna en velkontrolleret og sikker it-anvendelse og dermed understgtte en

palidelig databehandling i it-baserede forretningsprocesser.
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Som led i revisionen af Kgbenhavns Kommune har vi revideret den del af de generelle it-kontroller,
som vi vurderer relevante for afleeggelse af en arsrapport, der giver et retvisende billede uden vasentlig

fejlinformation, og som er i overensstemmelse med de lovgivningsmassige krav.

Formaélet har veeret at vurdere, om ovennavnte generelle it-kontroller er udformet og implementeret pa

en hensigtsmassig made.

Revisionen af de generelle it-kontroller har ikke omfattet en vurdering af kontrol- og sikkerhedsniveauet
i de enkelte brugersystemer, herunder automatiske kontroller i de administrative processer og logiske

adgangsrettigheder til udfgrelse af forretningsaktiviteter i brugersystemerne.

Pa baggrund af vores revision af de generelle it-kontroller, som vi har vurderet relevante for at under-
stgtte revisionen af arsrapporten for Kgbenhavns Kommune, har vi ikke identificeret vaesentlige svag-

heder ud over de i beretningen omtalte forhold.

5.13 Balanceposter

Kommunens forretningsgange vedrgrende regnskabsafleggelse er gennemgaet. Ved gennemgangen har
vi vurderet, om kommunen i tilstreekkelig grad sikrer korrekt regnskabsafleggelse ved hjelp af proce-
durer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder anvendelse af vejledninger og andre styringssyste-

mer vedrgrende balancens poster.

Revisionen har omfattet en gennemgang af design og implementering af de vedtagne forretningsgange

og interne kontroller samt test af effektiviteten af disse.

Jevnfgr de geldende regler, skal enhver afstemning specificeres i de obligatoriske afstemningsskabe-
loner, ligesom alle afstemningsansvarlige skal registrere status pa deres afstemninger i afstemningsrap-

porteringen i kommunens gkonomisystem.

5.14 Obligatoriske oversigter til regnskabet
Vi har gennemgaet de obligatoriske oversigter til regnskabet. Gennemgangen har ikke givet anledning

til serlige kommentarer.
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5.14.1 Tidsmszessig placering af revisionen
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Revisionen gennemfgres dels i Igbet af aret og dels i forbindelse med regnskabsafslutningen og har for

revisionen af arsregnskabet 2018 varet planlagt saledes:

Indledende revisionsplanlagning Dec. 2017
Detaljeret revisionsplanlegning Aug.
Lgbende revision (forretningsgange m.m.) Okt./nov.
Afrapportering lgbende revision Nov./mar.
Statusrevision April/maj
Arsregnskab gennemgaet Maj
Afrapportering revision (statusnotat), samt deltagelse i direktionsmgder samt e
mgde i revisionsudvalget, hvor statusnotat er gennemgaet wAEg
Revisionsberetninger endelige 1. juni
Deltagelse i @U-mg@de, hvor arsregnskab/revisionsberetning behandles Sept.

5.14.2 Vasentlighedsniveau

Vi har fastlagt vasentlighedsniveauet ud fra en faglig vurdering og de finansielle nggletal. Vasentlig-

hedsniveauet er pa denne baggrund fastsat til ca. 2/3% af kommunens budgetterede balancesum iht.

hovedoversigt for 2018 eller 330 mio.kr.

Vesentlighedsniveauet er identisk med sidste ar.

Vi rapporterer alle identificerede fejl over 25 mio.kr. Der henvises til afsnit 7.2, hvor ikke-korrigerede

fejl i arsregnskabet er oplistet.

6. Juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Den juridisk-kritiske revision og den lovpligtige forvaltningsrevision er udfgrt som en integreret del af

den lgbende finansielle revision.

Med virkning fra regnskabsaret 2017 skal forvaltningsrevision og juridisk-kritisk revision gennemfgres

i henhold til standarderne for offentlig revision (SOR).
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Standarderne har til formal at sikre en ensartet revision pa det offentlige omrade pa tvers af forskellige
offentlige institutioner og indeholder derfor et antal pligtige emner, der skal gennemgas som led i dels
SOR 7 forvaltningsrevisionen (5 emner), dels SOR 6 den juridisk-kritiske revision (6 emner), i det om-
fang disse er relevante. Derudover skal det overvejes, hvorvidt der er behov for at udvelge andre omra-

der til revision.

Revisionen af de pligtige emner i henhold til SOR gennemfgres efter en rotationsplan.

6.1 Juridisk-Kkritisk revision
Juridisk-kritisk revision er revisionen af, hvorvidt administrationen har overholdt geldende love og reg-
ler — primeert af administrativ karakter. Revisionen udfgres ved, at der det enkelte ar udveelges enkelte

regelsat til kontrol med afszt i en vurdering af vaesentlighed og risiko.

12018 har revisionen blandt andet omfattet en stikprgvevis vurdering af:

. Overholdelse af Budget- og Regnskabssystemet for kommuner samt af bevillingsregler

o Overholdelse af lanebekendtggrelse (opggrelse af laneramme, laneoptagelse, kassekreditregel
m.m.)

o Overholdelse af overenskomster, lokalaftaler og regler ved lgnudbetaling, herunder overholdelse

af ansa®ttelsesbevisloven

o Overholdelse af skattelovgivning med hensyn til tilbageholdelse, indberetning og afregning af
skatter relateret til Ignudbetalinger

o Overholdelse af den sociale lovgivning ved sagsbehandling pa det sociale omrade

o Overholdelse af obligatoriske krav ved udarbejdelse og afleggelse af arsregnskabet

Vores gennemgang har ikke givet anledning til bemerkninger eller kommentarer ud over de i beretnin-
gen anfgrte bemarkninger (s@rlig revisionsbemarkningsnr. 9,11 og 12) samt s@rlige undersggelser af

dyberegaende forvaltnings-/juridisk-kritisk revisionsmassig karakter.
Derudover er foretaget specifikke undersggelser pa konkrete omrader.

6.2 Lovpligtig forvaltningsrevision
Forvaltningsrevisionen har omfattet vores vurdering af, om der er udvist skyldige gkonomiske hensyn,
og at der er disponeret i overensstemmelse med de overordnede malsatninger saledes, som de er udtrykt

blandt andet i de vedtagne bevillinger og i budgetforudsatningerne.
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Vi har is@r baseret vores konklusion om skyldig gkonomisk hensyntagen ved forvaltningen pa vores
gennemgang af kommunens gkonomistyring og interne kontrolsystem. Herudover har vi i forbindelse
med den udfgrte revision foretaget vurdering af de forvaltningsmessige aspekter af udvalgte enkelt-

transaktioner.

Konkret er séledes foretaget:

o Gennemgang og vurdering af kommunens lgbende gkonomistyring/budgetopfglgning, herunder
konkret foretaget gennemgang og vurdering af tilrettelagte ledelsestilsyn i forbindelse hermed.

. Gennemgang og vurdering af kommunens indkgbsregler/indkgbspolitikker. I forbindelse med vo-
res revision af omkostningsdisponeringen har vi stikprgvevist efterprgvet, hvorvidt kommunen

har udvist sparsommelighed.

Vores gennemgang har ikke givet anledning til bemarkninger eller anbefalinger ud over de i beretningen
anfgrte bemarkninger (s@rlig revisionsbemarkning nr. 4 og 12) samt serlige undersggelser af dybere-

géende forvaltnings-/juridisk-kritisk revisionsmessig karakter.

6.2.1 Sparsommelighed
Sparsommelighed omfatter en vurdering af, hvorvidt vare- og tjenesteydelser er erhvervet pa en gkono-

misk hensigtsmeassig made under hensyn til pris, kvalitet, kvantitet m.m.

Grundlaget for revisionen af sparsommelighed omfatter blandt andet vurdering af forretningsgange, test

af kontroller og enkelttransaktioner, gennemgang af sagsdokumentation, mgdereferater mv.

6.2.2 Produktivitet
Produktivitet forstds her som sammenha@ngen mellem aktivitet og ressourceforbrug. Vurdering af pro-
duktiviteten kraever en grundig sammenligning i form af en tidsserieanalyse eller en sammenligning af

produktiviteten af tilsvarende ydelser inden for eller uden for kommunen.

Vores revision af produktivitet omfatter primert en vurdering af kommunens gkonomistyring og bud-
getopfglgning, herunder hvorvidt kommunen lgbende foretager analyser af ressourceforbrug, sammen-

ligninger til andre kommuner, benchmarkanalyser mv.

6.2.3 Effektivitet
Effektivitet forstas her som malopfyldelse/realisering af de definerede effektmal, hvoraf en del af disse

er defineret i den lovgivning, som kommunerne agerer efter.
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Revisionen omfatter primart en vurdering af, hvorvidt kommunen i de Igbende ledelsestilsyn, kvalitets-
sikring samt gkonomistyring og budgetopfglgning sikrer, at politisk fastsatte mal opnas og bevillinger

overholdes, herunder at lovgivningen overholdes.

6.3 Dyberegaende forvaltnings-/juridisk-kritisk revision

Intern Revision har i forleengelse af tidligere ar foretaget dyberegaende forvaltningsrevision inden for

omraderne:
) Mellemkommunal refusion
° Tilskudsadministration

For resultat heraf henvises til revisionsbemarkningerne for omraderne.

Derudover er foretaget nedenstaende konkrete undersggelser:

6.3.1 Tilskud — konkret undersggelse
Intern Revision (IR) har efter anmodning fra Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) foretaget en s&rlig

undersggelse af regnskaber fra Stevnsgade Basketball (Foreningen) for perioden 2016-2018.

Baggrunden for KFF’s anmodning er, at forvaltningen konstaterede, at der i for-bindelse med regnskabs-
afleggelsen for et projekt, som har modtaget stgtte fra Udviklingspuljen for bgrn og unge, er afgivet
forskellige og urigtige oplysninger.

Undersggelsen har afdekket fglgende forhold:

1)  427.424 kr. fra en rekke af Kgbenhavns Kommunes projekttilskud til foreningen er ikke anvendt
i overensstemmelse med formalet for tildelingen af tilskuddet og dokumentationen for afholdte
udgifter pa 257.144 kr. er konstruerede falske bilag.

2)  Foreningen har indberettet for mange medlemmer under 25 ar i arene 2016, 2017 og 2018 og har
derved modtaget 214.852 kr. for meget i medlemstilskud.

3)  Flere forhold vedrgrende udbetaling af Ign og godtggrelser samt indberetning til SKAT er ikke i
overensstemmelse med galdende regler.

4)  Foreningen er voldsomt udfordret pa likviditet i forhold til fortsat drift.

6.3.2 Administration af beboermidler — konkret undersggelse

Intern Revision (IR) har efter anmodning fra Socialforvaltningen foretaget en s@rlig undersggelse af en
rekke forhold pa Center Lindegarden.

Et af de forhold, IR har gennemgaet, er administration af beboermidler pa botilbuddet Lindegarden for
beboere, hvis gkonomi administreres helt eller delvist af botilbuddet eller tilknyttet vaerge for perioden
2017 til og med juni 2018.
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Det er vurderingen, at kommunens retningslinjer i al vasentlighed er designet hensigtsmassigt og be-

tryggende i kontrolmassig henseende.

Gennemgang har dog vist, at retningslinjerne herunder de interne kontroller ikke fuldt ud er implemen-
teret i organisationen. Et vaesentligt element i det samlede kontrolmiljg er den manedlige kontrol, som i
flere tilfelde ikke er dokumenteret med underskrift og dato. Mangden af fejl, som IR har konstateret i
de enkelte beboerregnskaber, indikerer, at kontrollen og det efterfglgende udfgrte ledelsestilsyn hermed
ikke er effektivt. En effektiv implementering betyder, at retningslinjerne skal vare kendte, accepterede

og efterlevet i praksis.

Den manglende implementering af retningslinjerne har medfgrt, at IR har gennemgaet beboerregnskaber
for alle 20 beboere pa botilbuddet Lindegarden, som helt eller delvist far hjelp til at administrere deres
gkonomi. Ved gennemgangen er konstateret en reekke fejl og mangler, som samlet set viser, at admini-

strationen af beboermidler har veret mangelfuld.

De konstaterede fejl og mangler betyder, at kommunen ikke pa nuvarende tidspunkt fuldt ud kan doku-
mentere, at midlerne anvendes til beboerne selv. Endvidere skal reglerne ikke alene hindre misbrug af

beboermidler, men ogsa beskytte medarbejderen mod eventuelle beskyldninger om misbrug.

Det henstilles derfor, at forvaltningen snarest muligt far gennemgéet og afstemt bank og kontantbehold-
ninger for alle beboerne i overensstemmelse med forvaltningens retningslinjer, ligesom der bgr fgres et

centralt tilsyn med, at ledelsestilsynet pa institutionen udfgres fremover.

6.4.5 Revision af kommunale museer.

Ifglge vores revision af kommunale museer er fglgende foretaget:
Thorvaldsens Museum
o Beholdningseftersyn er udfgrt den 18.12.2018. Ingen bemarkninger

o Samlingsrevision er udfgrt den 18.12.2018. Ingen bemarkninger

Kgbenhavns Museum

o Beholdningseftersyn er ikke foretaget, da museet stadig er under renovering og derfor ikke har en
likvid beholdning
. Samlingsrevision er udfgrt den 04.12.2018. I forbindelse hermed skal bemerkes, at en enkelt

genstand ikke fremgik af lagerlisten. Vi har faet oplyst, at genstanden vil blive efterregistreret.
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7. @vrige oplysninger

7.1 Ledelsens regnskabserklaering
Som led i revisionen af vanskeligt reviderbare omrader har direktionen afgivet regnskabserklaring over

for os for regnskabsaret.

7.2 Ikke-korrigerede fejl i arsregnskabet
I henhold til internationale standarder om revision skal vi informere om forhold, som ikke er korrigeret

i arsregnskabet. Denne oplysning skal gives for at sikre, at Borgerreprasentationen er orienteret herom.
De fejl, der findes efter afslutningen af regnskabet, og som ikke er vasentlige, rettes som hovedregel
ikke i regnskabet for det afsluttede ar, og det er derfor naturligt, at der vil vaere enkelte ikke-korrigerede

forhold i det endelige arsregnskab.

I forbindelse med regnskabsafleggelsen er der konstateret fglgende forhold, der ikke er indarbejdet i

arsregnskabet:
Udgifts-
baseret Egen-
regnskab Aktiver Gezld kapital
mio.kr. mio.kr. mio.kr. mio.kr.
Afstemning af balancen
(rev.bem. 3 og 4) 111 -16 -33 49
Ikke-korrigerede fejl 111 -16 -33 49
Fgr reguleringer pr. 31.12.2018 -1.437 50.261 -44.770 -5.491
Efter reguleringer pr. 31.12.2018 -1.326 50.245 -44.803 -5.442

OKF’s direktion har over for os bekraftet, at effekten af foranstaende ikke-korrigerede forhold enkeltvis

og sammenlagt efter direktionens opfattelse er uvasentlig for arsregnskabet som helhed.

Under hensyntagen til omfang og art af de konstaterede forhold, kan vi tilslutte os denne vurdering.
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7.3 Eftersyn af Borgerreprasentationens beslutningsprotokoller og overholdelse af
god bogferingsskik

Til brug for vores revision har vi gennemgaet Borgerrepraesentationens og de staende udvalgs beslut-

ningsprotokoller. Vi har endvidere undersggt, om kommunen pa alle vasentlige omrader overholder

god bogfgringsskik, jf. @konomi- og Indenrigsministeriets Budget- og regnskabssystem for kommuner.

7.4 Andre opgaver
Siden afgivelse af vores revisionsberetning for 2017 vedrgrende arsregnskabet har vi udfgrt fglgende

radgivningsopgaver for kommunen:

o OPP projekt

o BI Support Center for Byggeri (CBY) Excel mv.
o Center for Parkering, analyser og estimering
. BI Support (Tvergaende)

o Vurdering af momspligt

. Sanering af SE-numre

o Styrket gkonomistyring

o Budgetanalyse af serligt dyre omrader

o Indkgbsanalyse pa tveers af forvaltninger CFI
o Analyse af bydekkende enheder

o KIT Operating model pa it-sikkerhedsomradet
o KIT IT Governance & Risk

o Chatbotteknologi i Borgerservice

o Cost reduction

o LIS og understgttelse af kapaciteter

o Third Party Assurance

o Application Integrity

o Organiseringsmodel for udbudsvar

. Udsatte unge

. Optimering af processer befordring

o Citizen Engagment through crow

o Vagtplanlegning BCV

o Digitaliseringsstrategi
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Revisorloven stiller skeerpede krav til revisors uathengighed, nar der afgives erkleringer for kommuner,
idet disse vurderes at have en serlig offentlig interesse. Inden vi accepterer radgivnings- og assistance-
opgaver, har vi i hvert enkelt tilfeelde vurderet, om den stillede opgave kan vakke tvivl om vores uaf-

hangighed.

Siden afgivelse af vores revisionsberetning for 2017 har vi udarbejdet specifikke revisorerkleringer og

revisionspategninger mv., jf. bilag 1.
8. Revisionens formal, udfgrelse og omfang samt ansvarsfordeling

I bilag 2 til vores beretning i 2017 har vi beskrevet revisionens formal, udfgrelse og omfang, revisors
rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor. Vi henviser hertil og kan supplerende
oplyse, at beskrivelsen vil blive genoptrykt i revisionsberetningen for det regnskabsar, hvor der er valg

til Borgerreprasentationen.
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9. Afslutning

9.1 Erklering

Ifglge revisorloven er Kgbenhavn Kommune klassificeret som en virksomhed af sarlig offentlig inte-
resse. Som fglge heraf stiller revisorloven skarpede krav til bade revisors og revisionsfirmaets uaf-
hangighed, nar der afgives erklaringer. Inden vi accepterer gvrige radgivnings- og assistanceopgaver,
vil vi i hvert enkelt tilfelde vurdere, om den stillede opgave kan vakke tvivl om vores uathengighed.
Radgivnings- og assistanceopgaver i andre situationer end de ovenfor anfgrte aftales serskilt i hvert
enkelt tilfzelde.

Vi skal bekrefte, at vi og Deloitte er uathengige af Kgbenhavn Kommune.
Vi skal endvidere bekrafte, at vi under revisionen har modtaget alle de oplysninger, vi har anmodet om.
Kgbenhavn, den 1. juni 2019

Deloitte

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 3396 355

A7 4

Larg Kronow Keld @sterdal
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor
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Bilag 1 Oversigt over de i arets lgb afgivne revisorerkleeringer og revi-
sionspategninger mv.

Efter anmodning fra kommunen har vi afgivet erklering pa nedenstiende regnskaber, opggrelser,

indberetninger mv.:

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, BIF

Revisoraccept. Pulje til ansa®ttelse af en Integrations- og beskaftigelsesambassadgr for perioden
1. august 2018 til 31. december 2021

Revisoraccept. Styrket vejledning om social kontrol og @resrelaterede konflikter pa Kgbenhavn-
ske grundskoler for perioden 1. august 2018 til 31. december 2020

JobFirst for perioden 1. januar 2016 til 31. december 2017

Outplacementforlgb hos Konsulenthuset Balligsager — Varslingspuljemidler til afskedige med-
arbejdere hos IA Sprog for perioden 28. maj til 30. september 2018

Mere Sammenh@ngende og virksomhedsrettet ressourceforlgb for perioden 15. december 2016
til 31. december 2018

Uddannelseslgft for 2018

Den regionale uddannelsespulje for 2018

Pulje til ansettelse af integrations- og beskaftigelsesambassadgr for perioden 1. august til 31.
december 2018

Opkvalificering inden for mangelomrader for 2018

Styrket vejledning om social kontrol og @resrelaterede konflikter pa Kgbenhavnske grundskoler
for 2018

Revisoraccept. Partnerskab mellem Kgbenhavns Kommune og Fonden for Socialt ansvar om
forebyggelse af social kontrol pa Ngrrebro for perioden 1. april 2019 til 31. december 2020
Uddannelsesambassadgrer for perioden 31. december 2016 til 31. december 2018

Jobrotation til seerlige grupper med videregaende uddannelse:

Sankt Anna Gymnasium
Gerbrandskolen
Korsager Skole
Heibergskolen
Strandparkskolen

Peder Lykke Skolen
Engskolen

Vibenhus Skole
Lundehusskolen
Sortedamskolen

Selvgades Skole
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Langelinieskolen
Grgndalsvaengets Skole
Utterslev Skole

Ny Vesterbro Skole
Christianshavn Skole
Gasverkvejens Skole
Ellebjerg Skole
Guldberg Skole

Bgrneinstitutionen Enghave

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, BUF

Musikskolen for 2017/2018

MGK - musikskolen for 2017/18

Afprgvning af anbefalinger fra inklusionseftersynet for perioden 1. august 2017 til 31. juli 2018
Intensiveret stgtte til elever med autisme for perioden 1. august 2017 til 30. september 2018
Indberetning vedrgrende delvis refusion for kommunens udgifter til skoleydelse, udgifter til un-
dervisning og udgifter til supplerende tilskud for elever ved erhvervsgrunduddannelse (EGU)
for perioden 1. december 2014 til 30. november 2015

Nationalt netveaerk af skoletjenester for 2018

Kultur- og Fritidsforvaltningen, KFF

Kul6turhavn365 for perioden 1. januar 2015 til 30. september 2018

Interreg North Sea Region-projektet

Fremtidens biblioteksrum og formidling for perioden 1. april 2017 til 31. marts 2019

Towards the making of a city and its inhabiltans — a study of urbanity as life form an identity in

Early Medieval Copenhagen for perioden 1. januar 2016 til 31. december 2018

Socialforvaltningen, SOF

Tat pa bgrn og unge fra familier med rusmiddelproblemer — udvidelse og samordning af tilbuddene
1 Kgbenhavns Kommune for 2017

CTI projekt pa Danner og i Kgbenhavns Kommunes Hjemlgseenhed for perioden 1. januar til 31.
december 2017

20 ngdovernatningspladser pa Sundholm for perioden 15. november 2017 til 31. marts 2018
Revisoraccept. Sikkerhedskonsulent i Kgbenhavns Kommune/Region Hovedstaden for perioden 1.
september 2017 til 31. december 2020.

Koordineret indsats til forebyggelse af vold og trusler pa tilbud i Kgbenhavns Kommune for peri-
oden 2017.

Afprgvning af ACT-metoden over for borgere med psykiske lidelser og samtidigt misbrug for pe-
rioden 1. december 2016 til 30. november 2017



Deloitte 55

Familieindsats med Ventil — kombineret familieindsats i hjemmet og aflastning som forebyggelse
af anbringelse for perioden 1. maj 2017 til 30. april 2018

Fagligt 1gft til paedagogisk personale pa delvist lukket afdeling: Kognition, motivation og social
ferdighedstrening

Feriebolig Byt for perioden 1. maj til 31. december 2015

Midlertidige boliger til unge hjemlgse for perioden 1. januar til 31. juli 2018

Etablering af socialt akuttilbud pa Griffenfeldsgade, Indre Ngrrebro for perioden 2017
Afprgvning af ACT-metoden over for brogere med psykiske lidelser og samtidigt misbrug for pe-
rioden 2017

Dokumentation og udvikling af lovende praksis i Spydspidsen for perioden 1. juli 2017 til 30. juni
2018

Takstberegning §§ 109 og 110 for 2019 (Skal den med)

Revisionsaccept. Forebyggelse af bandekriminalitet — helhedsorienteret familieindsats for perioden
1. maj 2018 til 31. december 2020

Kgbenhavns Kommunes indsats for hjemlgse for 2018

Projekt Samtale 2.0 for perioden 1. oktober 2017 til 30. september 2018

Klub Penalhus for 2018

Stgrre tryghed i Bellahgjhusene for 2018

Sikkerhedskonsulent i Kgbenhavns Kommune/Region Hovedstaden for 2018

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, SUF

Anretterkgkkener pa Kgbenhavnske plejecentre for perioden 1. juni 2017 til 30. juni 2018
Produktionskgkkener og anretterkgkkener pa Kgbenhavnske plejecentre for perioden 1. maj
2017 til 15. juni 2018

Bedre bemanding i hjemmeplejen og pa plejehjem, plejecentre og friplejeboliger for 2018
Klippekort til plejecentre 2018

Praesentation af maden — Maltidsgladen i hjemmet for perioden 31. juli 2017 til 31. december
2018

Puljen til en mere vaerdig aldrepleje i 2017:
o Flere hander i aftentimerne

o Mulighed for at valge bad om aftenen

o Valgfrihed ift. tidspunkt for renggring

o Etablering af 2-3 Profilplejecentre

o @Dget medarbejderkontinuitet i hjemmeplejen (Faste hjelpere)
o Mere tid til plejen af demente
. Forbedringsindsats — systematisk kvalitetsudvikling pa plejecentre

o Tid til livskvalitet — udvidelse af klippekortordningen
. Nyudviklet pargrendekursus
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o Kompetenceudvikling — styrket tvaerfaglig samarbejde og kommunikation
o Pilotprojekt ”Min Hjelper” styrket kontaktpersonordning

o Befordring til borgere med demens eller erhvervet hjerneskade

. SOF - Aflastningspladser til Socialt udsatte @ldre

o SOF — Indsats mod ensomhed for socialt udsatte @®ldre: WeShelter

. SOF — Indsats mod ensomhed for socialt udsatte @ldre: Kom trygt ud

Teknik- og Miljgforvaltningen, TMF

Indberetning til Udlndinge-, Integrations- og Boligminist4eriets Informations- og Forvalt-
ningssystem (BOSSINF-STB) for 2017

Opggrelse over udbetalt driftssikring 2017

KBH Cykelhandtering 1. december 2015 til 31. maj 2018

Omradefornyelse Fuglekvarteret

Omradefornyelse Centrale Vesterbro

Cykelparkering ved stgrre busstop for perioden 2016 til 2018

Den faelles gardhave, BK 252 Leassgesgade for perioden 2014 til 2018

Ishgjruten, Cykelsupersti — Kgbenhavns Kommune (Fellesdel) for perioden 1. januar 2014 til
31. december 2018

Fjernelse af skibsvraget Idun for perioden 2018

Supercykelstier i hovedstadsregionen for perioden 2016 til 2018

Ringen — havnerundfart i verdensklasse, ekskl. Frederiksholms Kanal for perioden 30. januar
2014 til 31. december 2018

Betalingsparkeringsopggrelsen for perioden 1. januar til 31. december 2018

Okonomiforvaltningen, OKF

Indberetninger og erkleringer efter elforsyningslovens §§ 37 og 37 a og varmeforsyningslovens
§§ 23 1 og 23 m for 2017 (Energierklering)

Kommunens indberetning for 2017 i henhold til bekendtggrelse af 14. oktober 2010 (Stoploven)
Momsrefusion 2018

Feriepengeafregning for optjeningsaret 2016

Lererpension 2018

Kommunalreform Pension 2018
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Tilknyttede enheder
I forbindelse med revisionen af kommunen er vi i henhold til separate aftaler med de enkelte enheder

valgt som revisor for fglgende:

° Metroselskabet 1/S
o By og Havn I/S

1467-9663
Y:\Data\11\154165\2019\154165rb2018 hoved.docx
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1. Indledning

Vi har afsluttet revisionen af kommunens regnskab for 2018 vedrgrende sociale udgifter, der er omfat-
tet af statsrefusion, og har i tilknytning hertil afgivet erklering pa de af kommunen udarbejdede refu-

sions- og tilskudsopggrelser.

Revisionen er udfgrt i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav

ifglge dansk revisorlovgivning, revisionsaftalen med kommunen, kommunens revisionsregulativ samt:

o Bekendtggrelse 1591 af 15. december 2017 om statsrefusion og tilskud samt
regnskabsaflaeggelse og revision pa visse omrader inden for Bgrne- og Socialministeriets,
Beskaftigelsesministeriets, Udlendinge- og Integrationsministeriets og Transport-, Bygnings-
og Boligministeriets ressortomrader.

o Bekendtggrelse nr. 879 af 28. juni 2017 om finansiering af visse offentlige ydelser, der

udbetales af kommunerne, Udbetaling Danmark og arbejdslgshedskasserne.

Beretningen omfatter alene de sociale og beskaftigelsesrettede udgifter, som er omfattet af refusion og

tilskud, jf. ovennavnte bekendtggrelser.
2. Generelt om revisionens udfgrelse

2.1 Revisionens formal og omfang samt ansvarsfordeling

Vi henviser til revisionsberetningen for 2017 vedrgrende arsregnskabets bilag 2, hvor revisionens for-
mal, udfgrelse og omfang, revisors rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor er
beskrevet.

2.2 Almindelige revisionshandlinger

Vi har efterprgvet, hvorvidt regnskabet er rigtigt, det vil sige uden vasentlige fejl eller mangler, og om
de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevil-
linger, love og andre forskrifter samt indgaede aftaler og seedvanlig praksis. Vi har endvidere vurderet,
om der er taget skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler, der er omfattet af regn-
skabet.

Revisionen er séledes udfgrt i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, som det er fastlagt i

§ 3 i lov om revisionen af statens regnskaber m.m. (rigsrevisorloven).
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2.3 Forretningsgange
Ved revisionen af de enkelte omrader har vi testet, om de eksisterende forretningsgange med tilhgren-
de kompetencefordelingsplaner og interne instrukser samt sagsbehandling, herunder anvendelse af

edb-systemer, er hensigtsmassige og betryggende i kontrolmassig henseende.

2.4 Revision af bilagsmaterialet

Bilagsmaterialet er gennemgaet ved stikprgver athengig af de forskellige omraders karakter. Det er
paset, om bogfgringen er behgrigt dokumenteret gennem indtegts- og udgiftsbilag, herunder uddata
fra systemer, samt om belgbene er korrekt bogfart. Det er ligeledes paset, om bilagene er forsynet med

korrekte godkendelser, og om udgiftsbilag er kvitterede.

2.5 Revision af personsager

Revisionen af personsager er tilrettelagt efter bestemmelserne i regnskabs- og revisionsbekendtggrel-
serne.

Vi har ved udvealgelsen af sager lagt vaegt pa fglgende kriterier:

o Nyetablerede sager

o Sager af vasentlig gkonomisk karakter
o Sager af vesentlig sagsbehandlingsmassig, principiel og lokal karakter
o Sager efter revisionens vurdering

Det er under vores sagsrevision paset, om bevilgede ydelser mv. har veret i overensstemmelse med
geldende love og bestemmelser. Vi har efterprgvet, om der ved sagsetableringen, og i forngdent om-
fang ved sagsopfglgning, er indhentet oplysninger fra andre offentlige myndigheder samt arbejdslgs-
hedskasser mv. Det er endvidere vurderet, hvorvidt der har fundet en hensigtsmassig sagsbehandling
sted, herunder om der er taget hensyn til principielle afggrelser truffet af ankeinstanser. I sager, hvor
der er ydet hjelp med tilbagebetalingspligt, udlagt underholdsbidrag mv., er det paset, om de derved

opstaede tilgodehavender er underkastet betryggende administration.
Omfang og konklusion pa sagsgennemgangen fremgar af bilag 1 - 3.

2.6 Afsluttende revision af det sociale og beskaftigelsesrettede omrade

I forbindelse med arsafslutningen har vi paset, om de i arets lgb trufne dispositioner er kommet rigtigt
til udtryk i regnskabet. Vi har foretaget afsluttende revisionshandlinger, herunder afstemninger og
analyser, i det omfang vi har anset det for ngdvendigt for at fa bekraftet regnskabets rigtighed. Samt-
lige konti, hvis enkelte belgb er genstand for personbogfgring, er afstemt med det foreliggende regi-
strantmateriale. Vi har paset, at der er afgivet oplysninger til SKAT om de udbetalte skattepligtige
ydelser, og at den tilbageholdte skat er afregnet rettidigt.
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2.7 Revision af edb-systemer

Af geldende regnskabs- og revisionsbekendtggrelse fremgar det, at ”... kommunen skal sikre, at der
foreligger en uafheengig revisorerklering om, at det pageldende system fungerer i et edb-miljgp med
en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i systemerne sikrer en fuld-

steendig og nojagtig behandling af godkendte transaktioner...”.

De vasentligste fagsystemer pa de sociale- og beskeftigelsesrettede omrader omfattet af statsrefusion
er outsourcet til KMD. Som led i revisionen har vi paset, at der foreligger sadanne erkleringer fra

KMD for fglgende edb-systemer, som kommunen har anvendt i regnskabsaret:

. KMD Dagpenge
) KMD Social Pension
° KMD-aktiv

o NemRefusion (Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen)

For den del af de generelle it-kontroller, som udfgres af KMD, har vi i april 2019 modtaget erklarin-
ger vedrgrende KMD for de felles kommunale systemer samt handtering af personoplysninger. Erklz-
ring vedrgrende KMD Opus applikationerne foreligger ikke for 2018, hvilket af KMD begrundes med,

at der ikke er sket vasentlige @ndringer i applikationerne.

2.8 Revision af internt kontrolsystem, herunder indsats mod socialt snyd
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget en gennemgang af Kgbenhavns Kommunes strategi

mod fejludbetalinger og socialsnyd “Et felles grundlag for den borgerrettede kontrolindsats”.

Betaling og Kontrol flyttede i marts 2018 fra Kultur- og Fritidsforvaltningen til Koncern Service i
@konomiforvaltningen. Den del af centeret, der beskeftigede sig med CPR-kontrol, forblev i Kultur-
og Fritidsforvaltningen i form af en selvstendig enhed (Kontrolenheden). Kontrolenheden er placeret i

tilknytning til Folkeregisteret under Center for Vakst, Internationalisering og Borgerservice.

2018 har vearet preeget af at fa kontrolopgaven og de overflyttede medarbejdere organisatorisk integre-

ret i Kultur- og Fritidsforvaltningens Center for Vakst, Internationalisering og Borgerservice.

Kgbenhavns Kommunes helhedsorienterede kontrolindsats dekker ud over forebyggende indsatser

over:

o Kontroltrin 1, ansggningsfasen
o Kontroltrin 2, Igbende opfglgning og kontrol
° Kontroltrin 3, efterfglgende kontrol - CPR-kontrol
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Kontroltrin 1 og 2 er primeart forankret i de enkelte fagforvaltninger, mens kontroltrin 3 primert er

forankret 1 kontrolenheden.

Kgbenhavns Kommunes borgerrettede kontrolindsats bygger pa fire overordnede hensyn, jf. nedensta-

ende:

o Kontrollen skal vaere lovlig og fglge de forvaltningsretlige regler

o Kontrollen skal vere gkonomisk meningsfuld

o Kontrollen skal gennemfgres med respekt for og under hensyntagen til den enkelte borger og

dennes situation

o Kontrollen skal nyde politisk opbakning i borgerrepresentationen

Kontrolenheden har i 2018 haft fokus pa at tilpasse og effektivisere kontrolarbejdet, séledes at res-
sourceanvendelsen i hgjere grad blev rettet mod de (kontrol)sager, der indeholdt en samfundsbesparel-
se. Kontrolenheden har af ovennavnte arsager oprettet og lukket ferre sager i 2018 end i foerheld-til
2017, men har gennem bedre visitering af sagerne effektiviseret sagsbehandlingen, saledes at andelen
af sager, som indeholder en samfundsbesparelse, er steget i forhold til 2017. 2018’s samlede resultat er
saledes stgrre end i 2017, idet der i denne opggrelse medregnes besparelser pa andre offentlige udgif-

ter til f.eks. praktiserende leger, institutioner, EAT-madordningen, folkeskoler m.fl.

Endelig skal det i forhold til antallet af behandlede sager bemarkes, at Kontrolenheden i juli 2018
overtog ansvaret for handteringen af udsendelse af bgdeforeleg efter reglerne i CPR-loven. Dette har

naturligvis afspejlet sig i Kontrolenhedens samlede kontrolindsats.

Kgbenhavns Kommunes kontrolenhed, har udarbejdet nedenstdende oversigt over sager og besparelser

i forbindelse med kontrolindsatsen for perioden 2016 til 2018.

Sager 2016 2017 2018
Afsluttede sager 806 696 535
Oprettede sager 813 648 462
Samlede kommunal besparelse 8,5 mio.kr. 6,7 mio.kr. 3,4 mio.kr.
Statslig besparelse 4,8 mio.kr. 3,4 mio.kr. 1,3 mio.kr.
Samlet besparelse 13,3 mio.kr. 10,1 mio.kr. 4,7 mio kr.

Vi har drgftet kommunens kontrolindsats med kontrolenheden samt foretaget en gennemgang af ar-
bejdsgangene vedrgrende kontrolindsatsen, og det er vores opfattelse, at Kgbenhavns Kommunes hel-
hedsorienterede kontrolindsats fungerer pa betryggende vis. Vi har ikke foretaget revision af de i ske-

maet angivne tal.
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2.9 Finansiering af visse offentlige ydelser, der udbetales af kommunerne, Udbe-
taling Danmark og arbejdslgshedskasserne

Vi har i forbindelse med vores revision af Kgbenhavns Kommune péset, at kommunen har etableret
procedurer med henblik pa at sikre korrekt refusion eller medfinansieringsbidrag i overensstemmelse
med § 35 i bekendtggrelsen om finansiering af visse offentlige ydelser, der udbetales af kommunerne,

Udbetaling Danmark og arbejdslgshedskasserne.

Vi har paset, at eventuelle fejl med refusionsmeassig betydning er korrigeret i overensstemmelse med

ovenstaende bekendtggrelse.
3. Revisors overordnede konklusion og revisionsbemaerkninger

Overordnet konklusion

Baseret pa den samlede revision, som vasentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henhgrer under mini-
sterierne med undtagelse af de i nedenstaende revisionsbemarkning angivne forhold samt markerin-
gerne i skemaerne i bilag 2 og 3, generelt administreres i overensstemmelse med geldende regler,
saledes at kommunen i al vaesentlighed er berettiget til de belgb, der fremgar af de arlige refusions- og
tilskudsopggrelser. Revisionen har givet anledning til revisionsbemarkninger og kommentarer, som
dog efter vores opfattelse ikke har vasentlig betydning for kommunens refusions- og tilskudshjemta-
gelse. Der henvises til efterfglgende revisionsbemarkninger samt kommentarer i bilagene til naerve-

rende beretning.
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Vi har pa baggrund af vores revision for 2018 pategnet fglgende opggrelser uden forbehold:

o Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale ydelser

o Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion vedrgrende integration
o Anmodning om endelig restafregning vedrgrende Sarligt Dyre Enkeltsager
o Anmodning om endelig restafregning vedrgrende boliglan for 2. halvar 2018

Revisionsbemaerkninger

Revisionen har givet anledning til nedenstaende revisionsbemearkninger:

Revisionsbemaerkninger Afsnit

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen — bemaerkninger vedrgrende Beretningen vedr.
Beska®ftigelsesministeriet sociale udgifter
Nr. 16 |Min plan (fejl og mangler i kvaliteten af anvendelsen) 3.1.1

Nr. 17 |Ledighedsydelse (manglende rettighed, kvalitet samt kontering) 3.1.2
Feelles — bemzerkninger vedr. Beskzeftigelsesministeriet og Borne- og

Socialministeriet

Nr. 18 |System- og statusafstemninger (mangelfulde afstemninger) 3.2.1

3.1 Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen — bemzrkninger vedrgrende Be-

skeeftigelsesministeriet

3.1.1 Revisionsbemeerkning nr. 16, Min Plan - opfglgning pa revisionsbemzerkning nr. 18 fra
2017

Vi har i forbindelse med vores revision for 2018 foretaget opfglgning pa Beskaftigelses- og Integrati-

onsforvaltningens handleplan og skarpet ledelsestilsyn pa omradet Min Plan.

Vi har i overensstemmelse med Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens observationer fra ledel-
sestilsyn i forhold til Min Plan konstateret en forbedring i kvaliteten i udarbejdelse og anvendelse af
Min Plan i sagsbehandlingen. I forhold til tidligere konstaterede mangler i Min Plan har vi ved vores
revision for 2018 ikke konstateret vaesentlige fejl i Min Plan vedrgrende fejltyperne manglende be-
grundelse for match” og “forzldede og uaktuelle oplysninger”, hvorfor disse fejltyper ikke leengere er

omfattet af revisionsbemarkningen.

Pa enkelte ydelsesomrader har vi konstateret en vasentlig forbedring i kvaliteten. Det gaelder omra-
derne vedrgrende forsikrede ledige, revalidering og integration, hvor vi har konstateret en vasentlig
forbedring i forhold til kvaliteten af Min Plan. Revisionen af disse omrader giver ikke l&ngere anled-
ning til vesentlige bemerkninger, hvorfor disse omrader ikke leengere er omfattet af revisionsbe-

mearkningen.
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Vi har i forbindelse med vores revision dog konstateret vesentlige fejl og mangler i kvaliteten i an-

vendelsen af Min Plan pa fglgende omrader:

. Kontanthjelp og uddannelseshjelp
o Ledighedsydelse

o Jobafklaring

o Ressourceforlgb

o Sygedagpenge

De konstaterede mangler i anvendelsen af Min Plan omhandler i det vasentligste:

. Manglende opdatering af Min Plan forud for tilbud
o Manglende rettidighed i publicering af Min Plan forud for tilbud
o Manglende eller mangelfuldt beskaftigelsesmal i Min Plan

Udarbejdelse af Min Plan har karakter af en garantiforskrift, og manglende udarbejdelse eller ajourfg-

ring af planen kan derfor medfgre, at eventuelle afggrelser om sanktioner er ugyldige.

Forholdet er drgftet med forvaltningen, der er enig i de konstaterede forhold.

Forvaltningen fortsetter arbejdet i henhold til den iverksatte handleplan, herunder den tette opfglg-

ning via det risikobaserede ledelsestilsyn.

3.1.2 Revisionsbemarkning nr. 17, Ledighedsydelse
Vi har i forbindelse med vores revision af omradet vedrgrende ledighedsydelse konstateret vaesentlige

fejl og mangler i sagsbehandlingen pa omradet.

De konstaterede fejl omhandler:

. Manglende rettidighed i forbindelse med afholdelse af opfglgningssamtaler

o Kontering af ledighedsydelse i forhold til refusionsreformen og den gamle refusionsordning

Vi skal anbefale, at der iveerksattes procedurer, der sikrer rettidig opfglgning i sagerne.

Forholdet er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at der vedrgrende konte-
ringsproblematikken i forhold til refusionsreformen og den gamle refusionsordning er foretaget gen-
nemgang af omradet. Der er fundet 43 sager, som skal undersgges i forhold til konteringen og refusio-
nen af ydelsen. Der er udbetalt korrekte ydelser til borgerne, og der er saledes alene tale om fejl i for-
hold til konteringen af ydelserne. Undersggelsen af de konkrete sager er pa tidspunktet for revisionens

afslutning endnu ikke afsluttet.
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Forvaltningen har i forhold til rettidig opfglgning oplyst, at man har konstateret et eftersleb vedrgren-
de revurdering af sager. Forvaltningen har oplyst, at man har ivarksat tiltag til dels at sikre rettidig
revurdering fremadrettet, dels at sikre revurdering af sager, hvor revurderingsfristen er overskredet.
Der er blandt andet foretaget undervisning af nye medarbejdere og ivaerksat malrettet produktionssty-

ring, ligesom ledelsen ugentligt fglger op pa overholdelsen af fristen for rettidig revurdering.
Vi fglger op pa omradet i forbindelse med vores revision for 2019.

3.2 Falles - bemaerkninger vedrgrende Beskaftigelsesministeriet og Bgrne- og
Socialministeriet

3.2.1 Revisionsbemaerkning nr. 18, Systemafstemninger og statusafstemninger

Vi har i lighed med tidligere ar konstateret, at der ikke har veret tilrettelagt betryggende procedure for

afstemning af systemerne pa det sociale omrade og kommunens regnskab.

Vi har pa fglgende systemer modtaget afstemning mellem udbetalinger via fagsystemet og registrerin-

gerne kommunens bogf@ring.

o KMD Aktiv
o KMD Sygedagpenge

Det er dog konstateret, at der forsat er flere statuskonti, som ikke er afstemt eller kun delvist afstemt.
Pa tidspunktet for revisionens afslutning havde vi endnu ikke modtaget afstemning vedrgrende:
. KMD Social Pension

Herudover er der konstateret differencer ved redeggrelse og afregning af A-skat mv. til SKAT i for-

bindelse med udbetaling af skattepligtige ydelser.

Det skal henstilles, at de konstaterede differencer vedrgrende redeggrelse til SKAT undersgges og
berigtiges, ligesom de konstaterede differencer i afstemningerne af balancekontiene undersgges og

berigtiges.

Endelig skal det henstilles, at der etableres procedurer, der sikrer Igbende afstemning til kommunens
regnskab, og at konstaterede differencer i redeggrelse eller afregning til SKAT lgbende berigtiges sa
betids, at det sa vidt muligt sikres, at modtagernes indkomst- og skatteforhold for de enkelte ér er kor-
rekt.
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4. Resultatet af revisionen

4.1 Revisors kommentarer til resultatet af den gennemfgrte revision

I henhold til geldende bestemmelser for revision af omrader med statsrefusion skal vi fremdrage
forhold af principiel eller gkonomisk betydning samt tilfelde, hvor fortolkning af geldende regler
giver anledning til tvivl. I det fglgende anfgrer vi de kommentarer, som vores revisionsarbejde har
givet anledning til. Kommentarerne kan virke detaljerede, da de enkelte ressortministerier stiller krav

til rapporteringen.

4.1.1 Kommentarer vedrgrende personsager og gvrige specifikke forhold

Der henvises til bilag 1 - 3.

4.2 Opfelgning pa tidligere ars revisionsbemarkninger

Vi har gennemgéet kommunens besvarelser af tidligere ars fremsatte revisionsbemarkninger til de
sociale regnskaber. Det er paset, at Borgerreprasentationens afggrelse med hensyn til de fremkomne
bemarkninger er iagttaget, og at eventuelle berigtigelser er foretaget. Med hensyn til opfglgning pa

ministeriernes decisionsskrivelser henvises til bilag 1 - 3.
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Socialforvaltningen 2017

Nr. 14 | Merudgifter til bgrn i henhold til Vi har i forbindelse med vores revision for 2018 ikke
servicelovens § 41 konstateret fejl vedrgrende manglende opfglgning og
administrative forlengelser i samme omfang som i
2017, hvorfor revisionsbemarkningen anses for af-
sluttet.

Nr. 15 | Merudgifter til voksne i henhold til | Vi har i forbindelse med vores revision for 2018 ikke

servicelovens § 100 konstateret fejl vedrgrende manglende opfglgning i
samme omfang som i 2017, hvorfor revisionsbe-

markningen anses for afsluttet.

Nr. 16 | Statsrefusion af Serligt Dyre En- Vi har den 1. oktober 2018 pategnet den resterende
keltsager i henhold til servicelovens | del af refusionsopggrelsen vedrgrende Sarligt Dyre
§§ 176 og 176a Enkeltsager for 2017 uden forbehold. Forholdet anses

herefter for afsluttet.

Nr. 17 | Statsrefusion vedrgrende sociale Forholdet er berigtiget i den endelige restafregning
ydelser for 2018 vedrgrende sociale ydelser.

Der henvises til socialberetningens bilag 1 afsnit 3.1
ad 3. Forholdet anses herefter for afsluttet.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Nr. 18 | Min Plan Der henvises til revisionsbemarkning nr. 16 vedrg-
rende Min Plan.

Nr. 19 | Jobafklaringsforlgb Vi har i forbindelse med vores revision for 2018 ikke

konstateret fejl i samme omfang som i 2017, hvorfor

forholdet anses for at vaere afsluttet.

Nr. 20 | Revalidering Vi har i forbindelse med vores revision for 2018 ikke
konstateret fejl i samme omfang som i 2017, hvorfor

forholdet anses for at vaere afsluttet.

Nr. 21 | Kontantydelse Forholdet anses for afsluttet, da ordningen er udfaset.

Falles — Beskaeftigelsesministeriet og Bgrne- og Socialministeriet

Nr. 22 | Systemafstemninger og statusaf- Revisionsbemerkningen gentages i 2018. Der henvi-

stemninger ses til revisionsbemarkning nr. 18.
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5. Afslutning

Som afslutning pa den udfgrte revision har vi pategnet folgende opggrelser uden forbehold:

. Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale ydelser

o Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion vedrgrende integration
o Anmodning om endelig restafregning vedrgrende Sarligt Dyre Enkeltsager
o Anmodning om endelig restafregning vedrgrende boliglan for 2. halvar 2018

Kgbenhavn, den 1. juni 2019

Deloitte

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

L.
Lard Kronow Keld Osterdal
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor

5567-9663
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1. Indledning

Vi udfgrer revisionen af kommunens forvaltning i henhold til lov om byfornyelse og udvikling af byer
(LBK nr. 1228 af 03/10/2016) samt @ndringer hertil i LOV nr. 1562 af 19/12/2017.

Revisionen foretages i henhold til BEK nr. 1701 af 18/12/2017 om regnskab og revision efter lov om
byfornyelse og udvikling af byer (revisionsbekendtggrelsen).

2. Konklusion

Vi har udfgrt revisionen af byfornyelsesomradet med udgangspunkt i den oversigt over de godkendte
byggeregnskaber samt mappe med regnskabsgodkendelser i forbindelse med bygningsfornyelsen, som

vi har modtaget i marts/april maned 2019.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret, at der nu er udarbejdet opdaterede forret-
ningsgange pa omradet, og at disse er udfgrt i henhold til kommunens vejledning for End to End-

processer, og at afstemninger, som forudsat, nu udfgres Igbende i aret.

Vi har modtaget udkast til refusionsopggrelse samt afstemningsmateriale mv. baseret pa de nye og
opdaterede processer pa omradet. Afstemningerne og procedurerne er forenklet, og der er dermed
etableret en hensigtsmassig sammenh@ng mellem de gkonomiske registreringer i Kvantum og oplys-

ningerne i BOSSINF-systemet.
Der mangler dog fortsat at blive indberettet refusion af udgifter pa 30,7 mio.kr. vedrgrende bygnings-

fornyelse mv. samt 14,6 mio.kr. vedrgrende omradefornyelser. Vi skal anbefale, at dette, som oplyst af

forvaltningen, gennemfgres i 2019.

Der er aflagt regnskab for "Omradefornyelse i Gl. Valby” i juni 2018 og for henholdsvis “Fuglekvarte-
ret BOst og Vest” og ”Centrale Vesterbro st og Vest” i januar 2019 samt ’Centrale Vesterbro @st og
Vest”, og erkleringerne er uden forbehold.

Vi har, jf. bekendtggrelsen, udarbejdet erklering vedrgrende bogfgring af den opgjorte refusion.

3. Revisionsbemarkninger afgivet i hovedberetningen for 2018

3.1 Byfornyelse

Hovedberetningen for Kgbenhavns Kommune 2018 indeholder ikke bemarkninger pa omradet.
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4. Redeggrelse for revisionsindsats

4.1 Friarealer og omradefornyelse

Oprindelig skulle regnskab for projektet “Omradefornyelse i Gl. Valby” vare afleveret senest den 26.
februar 2016, men denne frist blev rykket til 1. juni 2018. Det endelige regnskab er aflagt den 13. juni
2018, og erkl@ringen er uden forbehold.

Der er herudover aflagt regnskab for to projekter efter 31. december 2018, hvor erkleringerne ligele-

des er uden forbehold. Det vedrgrer omradefornyelserne:

. Fuglekvarteret @st og Vest, j.nr. 2012-49, aflagt den 9. januar 2019 samt
. Centrale Vesterbro @st og Vest, j.nr. 2010-8385 og 2010-8386, aflagt den 19. februar 2019

Den refusion, der medtages i aret, har generelt veret et kvartal bagud - dog to kvartaler bagud i 2017.
Den modtagne refusion i 2018, i alt 23,1 mio.kr., omfatter alene udgifter fra 3. og 4. kvartal 2017. De
udgifter i 2018, der kan s@ges refusion for, udggr ifglge forvaltningen 14,6 mio.kr. Forvaltningen op-
lyser, at disse vil blive indberettet i 2019.

Vi skal derfor fortsat anbefale, at der sker en hurtigere registrering af refusionerne, samt at der lgbende

fortages afstemning af udgiftsgrundlaget og de tilhgrende refusioner.
Vores gennemgang har i gvrigt ikke givet anledning til bemarkninger.

4.2 Bygningsfornyelse mm.

Vi har gennemgaet afstemningerne og forvaltningens kommentarer til afstemningerne af atholdte ud-
gifter samt modtaget refusion vedrgrende bygningsfornyelse, herunder indfasningsstgtte. Afstemnin-
gerne viser, at der i 2018 er afholdt udgifter pa 149,2 mio.kr. Heraf er der modtaget refusion for udgif-
ter pa 104,6 mio.kr. vedrgrende bygningsfornyelse samt 6,8 mio.kr. vedrgrende indfasningsstgtte.

Der resterer herefter 44,5 mio.kr., og forvaltningen oplyser, at belgbet indeholder refusionsberettigede
udgifter pa 30,7 mio.kr., hvor der ikke er indberettet refusion, samt 13,8 mio.kr. der ikke er refusions-

berettigede. Vi har faet oplyst, at den manglende indberetning vil blive gennemfgrt i 2019.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret, at der nu er udarbejdet opdaterede og hen-
sigtsmaessige forretningsgange pa omradet, og disse er udfgrt i henhold til kommunens vejledning for
End to End-processer. Det er vores opfattelse, at afstemningerne og procedurerne herfor dermed er

forenklet og implementeret.
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Vi har i overensstemmelse med revisionsbekendtggrelsen udvalgt felgende 3 sager til revision af sags-

behandlingen:

. Baldersgade 67
. Hammelstrupvej 32-40
o Blagardsgade 30 og 30 A-B

Vi har herudover gennemgaet 6 sager og paset, at opggrelserne er opdelt i forbedrings- og tabsudgif-
ter, at tallene er korrekt overfgrt til BOSSINF-systemet, samt at der er fastsat en ejendomsveardi for

senere beregning af en eventuel tilbagebetaling af stgtte.
Vores gennemgang af ovennavnte har ikke givet anledning til yderligere bemerkninger.

4.3 Tilgodehavende byfornyelse

Vi har modtaget afstemninger af tilgodehavende vedrgrende byfornyelse for 2018, der udviser et til-
godehavende pa 116.673 kr., som blev omtalt i 2017-beretningen. Vi har faet oplyst, at belgbet bliver
afskrevet i 2019.

5. Afslutning
Vores revision har ikke givet anledning til yderligere bemarkninger.
Kgbenhavn, den 1. juni 2019

Deloitte .
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab =

Lo
Laxg Kronow Keld @sterdal
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor

1433-9663
Y:\Data\11\154165\2019\154165rb 2018 KK byfornyelse.docx



Deloitte

Deloitte

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 3396 3556
Weidekampsgade 6

Postboks 1600

0900 Kebenhavn C

Telefon 36 10 20 30
Telefax 36 10 20 40
www.deloitte.dk

Bilag 1

Redeggrelse til Bgrne- og
Socialministeriets omrade for 2018

Medlem af Deloitte Touche Tohmatsu Limited



Deloitte

Indholdsfortegnelse

1. Indledning

2. Bemarkninger til refusionsopggrelserne
3. Opfglgning pa tidligere ar

3.1 Revisionsberetningen for 2017

4. Gennemgang og fravalg i personsager
4.1 Omfang og resultat af den stikprgvevise udfgrte revision af personsager
4.2  Kommentarer til sagsgennemgangen
4.2.1 Merudgifter efter SEL § 41

4.2.2 Tabt arbejdsfortjeneste efter SEL § 42
4.2.3 Merudgifter voksne efter SEL § 100

4.3  Fravalg af sager/udgiftsomrader

5. Ordninger med serlige rapporteringskrav
5.1  Projektregnskaber

Side

—_

~N N OO N LW W

-



Deloitte 1

1. Indledning

Nervarende redeggrelse er udarbejdet pa baggrund af de serlige rapporteringskrav, som ministeriet
stiller i bekendtggrelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse og revision. Den skal
ses som et supplement til revisionsberetningen for 2018 vedrgrende sociale udgifter, der er omfattet af

statsrefusion.

Baseret pa den samlede revision, som veasentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henhgrer under mini-
steriet, med undtagelse af de forhold der er n@vnt i revisionsbemarkningerne i socialberetningen, ge-
nerelt administreres i overensstemmelse med geldende regler, siledes at kommunen i al vaesentlighed
er berettiget til de belgb, der fremgar af den arlige refusions- og tilskudsopggrelse. Revisionen har dog
givet anledning til revisionsbemarkninger og kommentarer, som efter vores opfattelse ikke har ve-
sentlige betydning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der henvises til revisionsbe-
markningerne i revisionsberetningen vedrgrende sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusion, samt

til kommentarer i n@rverende redeggrelse.

2. Bemarkninger til refusionsopggrelserne

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger til refusionshjemtagelsen for 2018.
3. Opfglgning pa tidligere ar

Afsnittet indeholder bemarkninger til tidligere ars decisionsskrivelser fra ministeriet samt opfglgning
pa tidligere ars revisionsbemearkninger pa ministeriets omrade. Endvidere indeholder afsnittet redegg-

relse for kommunens refusionsmaessige berigtigelse af forhold vedrgrende tidligere ar.

3.1 Revisionsberetningen for 2017

Vi har modtaget ministeriets decisionsskrivelse af 26. februar 2019 vedrgrende vores revisionsberet-
ning for 2017, samt ministeriets skrivelse af 23. april 2019, vedrgrende modtagelse og vurdering af

Socialforvaltningens fremsendte handleplaner vedrgrende.

1. Merudgiftsydelser til bgrn SEL § 41
2. Merudgiftsydelser til voksne SEL § 100

3. Statsrefusion af sociale ydelser
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Ad. 1 Merudgiftsydelser til bgrn SEL § 41
Vi har i forbindelse med vores revision for 2018 ikke konstateret fejl vedrgrende manglende opfelg-
ning og administrative forlengelser i samme omfang som i 2017, hvorfor revisionsbemarkningen

anses for afsluttet.

Ad. 2 Merudgiftsydelser til voksne SEL § 100
Vi har i forbindelse med vores revision for 2018 ikke konstateret fejl vedrgrende manglende opfalg-

ning i samme omfang som i 2017, hvorfor revisionsbemarkningen anses for afsluttet.

Ad. 3 Statsrefusion af sociale ydelser
Kgbenhavns Kommune har i den endelige restafregning vedrgrende sociale ydelser for 2018 foretaget
berigtigelse af tidligere hjemtaget refusion vedrgrende uledsagede flygtninge bgrn placeret pa den

sikrede institution Sgnderbro.

Revisionsbemarkningen anses for afsluttet.
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4. Gennemgang og fravalg i personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelser for at fraveelge omrader i sagsgennemgangen, dels

en oversigt over fejlbehaftede omrader.
4.1 Omfang og resultat af den stikprgvevise udfgrte revision af personsager
Pa baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstaende oversigt over vores stikprgve-

vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemarkes:

o at stikprgver er udvalgt bevidst for at afdekke fejl i modsetning til tilfaeldig stikprgveud-

valgelse.

. at stikprgvernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmangden.

o at en fejlbehaeftet sag kun medtages i en af nedenstaende kategorier, uagtet at denne kan inde-
holde flere fejltyper.

o at vurderingen “omradet administreres generelt ikke i overensstemmelse med galdende regler”

alene relaterer sig til de forhold, der er omtalt i tilhgrende revisionsbemarkninger.
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Funktion

Sagsomrade

Regler

Antal
udvalgte
sager

Vasentlige
fejl uden
refusions-

maessig
betydning

Vasentlige
fejl med
refusions-
meessig
betydning

Systema-
tiske / gene-
relle fejl
uden refusi-
onsmaessig
betydning
(Ja/Nej)

Systema-
tiske / gene-
relle fejl med
refusions-
meessig
betydning
(Ja/Nej)

Kommen-
tarer
vedrgrende
konsta-
terede fejl

Omradet
fravalgt
(Ja/Nej)

Omradet
administreres
generelt i
overensstem-
melse med
geldende
regler
(Ja/Nej)

Revisionsbe-
maerkninger

Forbehold

Funktion
5.22.07

Statsrefusion — S@rligt dyre enkeltsa-
ger

SEL §§ 176 og
176 a

Nej

Ja

Funktion
5.25.10
5.28.20
5.28.21
5.28.22
5.28.23
5.28.24
5.32.32
5.32.33
5.32.34
5.32.35
5.35.40
5.35.42
5.35.45
5.38.50
5.38.52
5.38.53
5.38.58
5.38.59
5.57.74

Hjelp til flygtninge
(Udgifter med 100 % statsrefusion)

SEL § 181

Ja

Ja

Funktion
5.57.72

Merudgiftsydelse

SEL § 41

4.2.1

Nej

Ja

Funktion
5.57.72

Tabt arbejdsfortjeneste

SEL § 42

422

Nej

Ja

Funktion
5.28.20

Advokatbistand, aktindsigt mv.

SEL § 72

Ja

Ja

Funktion
5.57.72

Deakning af ngdvendige merudgifter

SEL § 100

423

Nej

Ja

Funktion
5.38.42

Botilbud

SEL § 109

Nej

Ja
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i
Vasentlige Vesentlige | tiske/gene- | tiske/gene- | Kommen- enerelt i
Antal fejl uden fejl med relle fejl relle fejl med tarer Omradet ovgerenss tem- | Revisionsbe-
Funktion Sagsomrade Regler udvalgte refusions- refusions- uden refusi- refusions- | vedrgrende | fravalgt melse med meerkninger Forbehold
sager maessig meessig onsmeessig meessig konsta- (Ja/Nej) eldende g
betydning betydning betydning betydning terede fejl g regler
j Nej .
(Ja/Nej) (Ja/Nej) (Ja/Nej)
Funktion Botilbud SEL § 110 )
5.38.42 3 0 0 - Nej Ja
5.25.10 Refusionsberettigede udgifter vedrg- Dagtilbudsloven
rende flygtninge § 99 - - - - - - Ja Ja
SEL - Lov om social service
Ja | Nej
Er der manglende afstemninger pa Bgrne- og Socialministeriets omrade | x
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4.2 Kommentarer til sagsgennemgangen
4.2.1 Merudgifter efter SEL § 41
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget gennemgang af 10 sager. Gennemgangen har givet

anledning til fglgende bemarkninger:

Vi har i forbindelse med vores revision af omradet vedrgrende merudgifter til bgrn efter servicelovens
§ 41 udsegt alle sager, hvor ydelsesmodtageren fyldt 18 ar i 2018. Vi har i den forbindelse undersggt,
hvorvidt der er foretaget udbetalinger efter servicelovens § 41 efter det fyldte 18. ar og har i den for-
bindelse konstateret 1 sag, hvor der umiddelbart er sket udbetalt af merudgiftsydelse til bgrn efter pa-
galdende er fyldt 18 ar.

I 1 sag er der udbetalt merudgiftsydelse til dekning af transport i forbindelse med kostskole ophold.
Ydelsen er fortsat efter opholdet er ophgrt.

12 sager er der umiddelbart ikke foretaget opfelgning pa merudgiftsydelsen.

I 1 sag er pageldende umiddelbart anbragt uden for hjemmet, samtidig med at der fortsat er udbetalt

merudgiftsydelse.

4.2.2 Tabt arbejdsfortjeneste efter SEL § 42
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget gennemgang af 5 sager. Gennemgangen har givet

anledning til fglgende bemarkninger:

I 1 sag fremgar det af bevillingen, at der ikke skal modregnes for sparede udgifter. Der er imidlertid
modregnet 81,54 kr. pr. maned i sparede udgifter. Derudover synes der at veere en mindre forskel mel-

lem beregningsskemaet og det faktiske udbetalte.

I 1 sag har kommunen rykket borgeren for dokumentation for, at pageldende er reduceret i lgnnen
svarende til det antal timer, der er bevilget i tabt arbejdsfortjeneste. Det fremgar umiddelbart ikke af

sagen, at dokumentation er modtaget.

4.2.3 Merudgifter voksne efter SEL § 100
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget gennemgang af 8 sager. Gennemgangen har givet

anledning til bemarkning i 2 sager vedrgrende manglende opfglgning.
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4.3 Fravalg af sager/udgiftsomrader
Vi har i 2018 foretaget fravalg pa felgende omrader:

° Advokatbistand jf. servicelovens § 72. Omradet er senest revideret i 2016.
o Hjelp til flygtninge. Omradet er senest revideret i 2017.

. Refusionsberettigede udgifter vedrgrende flygtninge. Omradet er senest revideret i 2017.

Vi har baseret vores revision af 2018 pa resultaterne af vores revision for tidligere ar, hvor omraderne
ikke gav anledning til bemarkninger. Herudover har vi baseret os pa kommunens velfungerende for-
retningsgange og interne kontroller, som vi har testet inden for hver transaktionskede. Endelig har vi
opnaet overbevisning gennem regnskabsanalyser og stikprgver, der udfgres i forbindelse med vores

revision af refusionsopggrelserne, der foretages i forbindelse med vores statusrevision.

5. Ordninger med szrlige rapporteringskrav

I dette afsnit har vi redegjort for revision og pategning af eventuelle opggrelser efter serlige regler pa

ministeriets omrade om revision af kommunernes regnskaber.

5.1 Projektregnskaber
Som led i vores revision af kommunen har vi efter afgivelse af sidste ars revisionsberetning sarskilt

revideret tilskudsregnskaber, jf. vores arsrevisionsberetning for 2018, bilag 1.

Det er vores opfattelse, at tilskuddet er anvendt til det bevilgede formal, og der henvises i gvrigt til den

afgivne revisorerklering.

5567-9663
Y:\Data\11\154165\2019\154165rb 1801 Bilag 1.docx
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1. Indledning

Nervarende redeggrelse er udarbejdet pa baggrund af de serlige rapporteringskrav, som ministeriet
stiller i bekendtggrelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse og revision. Den skal
ses som et supplement til revisionsberetningen for 2018 vedrgrende sociale udgifter, der er omfattet af

statsrefusion.

Baseret pa den samlede revision, som vesentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henhgrer under mini-
steriet, med undtagelse af de forhold, der er n®vnt i revisionsbemarkningerne i socialberetningen,
generelt administreres i overensstemmelse med geldende regler, saledes at kommunen i al vaesentlig-
hed er berettiget til de belgb, der fremgar af den arlige refusions- og tilskudsopggrelse. Revisionen har
dog givet anledning til revisionsbemarkninger og kommentarer, som efter vores opfattelse ikke har
vasentlig betydning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der henvises til revisionsbe-
markningerne i revisionsberetningen vedrgrende sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusion, samt

til kommentarer i n@rverende redeggrelse.
2. Bemarkninger til refusionsopggrelserne

Revisionen har ikke givet anledning til bemarkninger til refusionsopggrelserne pa Beskaftigelsesmi-

nisteriets omrade.
3. Opfolgning pa tidligere ar

Afsnittet indeholder bemarkninger til decisionsskrivelsen for 2017 fra ministeriet samt opfglgning pa
tidligere ars revisionsbemarkninger pa ministeriets omrade. Endvidere indeholder afsnittet redeggrelse

for kommunens refusionsmassige berigtigelse af forhold vedrgrende tidligere ar.

3.1 Revisionsberetningen for 2017
Vi har modtaget decisionsskrivelsen for 2017 den 17. april 2019. Hvor ministeriet anmoder om op-

fglgning pa fglgende punkter:

o Omrader der ikke administreres generelt i overensstemmelse med geldende regler
o Jobafklaring

. Systemafstemninger og statusafstemninger
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Ad. 1 Omrader der ikke administreres generelt i overensstemmelse med galdende regler, sva-
rende til omrader, der er afgivet revisionsbemaerkninger pa i 2017

Ministeriet har anmodet om en redeggrelse fra Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen pa omra-
det. Efter det oplyste er denne redeggrelse pa tidspunktet for revisionens afslutning under udarbejdel-

se. V1 har derfor ikke kunne forholde os til denne.

Det er dog vores opfattelse, at der i Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen er en positiv udvik-
ling i forhold til kvaliteten i sagsbehandlingen, og der er i forhold til 2017 sket en reduktion i antallet
af fejl og omrader, der er vurderet til ikke vere administreret generelt i overensstemmelse med geel-

dende regler.

Vi anbefaler, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen holder fast i den positive udvikling og
fastholder fokus pa det Igbende ledelsestilsyn.

Ad. 2 Jobafklaring

Vi har i forbindelse med vores revision for 2018 ikke konstateret vasentlige fejl i samme omfang som
vores revision for 2017. Der er i forhold til rettidig foreleggelse af sager for rehabiliteringsteamet
alene konstateret enkelte fejl med mindre overskridelser af fristen for foreleggelse for rehabiliterings-

teamet.

Vi skal anbefale, at Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen fortsat har fokus pa mgdestyring og

kapacitetsstyring i forhold til m@der i rehabiliteringsteamet.

Ad. 3 Systemafstemninger og statusafstemninger

Der henvises til revisionsbemarkning nr. 18 i socialberetningen.
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4. Gennemgang og fravalg i personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelser for at fraveelge omrader i sagsgennemgangen, dels

en oversigt over fejlbehaftede omrader.
4.1 Omfang og resultat af den stikprgvevise udfgrte revision af personsager
Pa baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstdende oversigt over vores stikprgve-

vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemarkes:

o at stikprgver er udvalgt bevidst for at afdekke fejl i modsatning til tilfeldig stikprgveudveel-

gelse.

. at stikprgvernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmangden.

o at anvendelsen af det af ministeriet udarbejdede fejlskema kan betyde, at en fejlbehzftet sag

medtages i flere af nedenstaende kategorier, safremt den indeholder ydelsestyper og fejl i disse,
der er kategoriseret i forskellige kategorier.
o at vurderingen “omradet administreres generelt ikke i overensstemmelse med geldende regler”

alene relaterer sig til de forhold, der er omtalt i tilhgrende revisionsbemarkninger.
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Systema- Systema- Omradet
Vaesentlige Vaesentlige tiske / tiske / Kommen- administreres
Antal fejl uden fejl med generelle generelle tarer Omradet generelt i Revisions-
Funktion Sagsomrade Regler udvalgte refusions- refusions- fejl uden fejl med | vedrgren- fravalot overensstem- bemzerk- Forbehold
sager maessig maessig refusions- | refusions- | de konsta- g melse med ninger
betydning betydning maessig maessig terede fejl galdende
betydning | betydning regler

Funktion Kontant-og uddannelseshjlp. LAS
5.57.73, Udbetaling, beregning og kontering.
5.57.75 Radighedsvurdering og sanktione- 4.2.1 og
8.38.37 og ring. 17 7 0 0 0 '4'3 1 Nej Ja
8.51.52 Serlig stgtte (medfinansiering og -

tilbagebetaling)
Funktion Aktivering (bortset fra Igntilskud), LAB
5.57.75 kontaktforlgb, jobplaner mv. til Revisions-
samt 5.57.73 kontant- og uddannelseshjalpsmod- 17 5 0 0 0 432 Nej Nej bemark-

tagere ning nr. 16
Funktion Revalidering inkl. For-revalidering LAS kap. 6
5.57.73. .
553.80 8 4 0 0 0 433 Nej Ja
8.51.52
Funktion Tilskud til udgifter til hjeelpemidler | LAB kap. 12,
5.57.71, og befordringsgodtggrelse m.v. til 13 a-b, 14, 15 0g 18
5.68.73, alle mélgrupper, tilskud til jobrotati- | samt lov om kom-
5.68.75, on og voksenlerlinge, lgntilskud til | pensation til handi-
5.68.79, alle mélgrupper, skanejob, isbryder- | cappede i erhverv
5.58.80, ordning, personlig assistance og m.v. samt lov nr. 6 0 1 434 Nej Ja
5.58.81, vejledning og opkvalificering af 15- | 1593 af 22. decem-
5.58.82, 17 arige samt efterbetaling af job- ber 2010 om en 2-
5.58.83, premie til enlige forsgrgere arig forsggsordning
5.68.91 og for enlige forsgrgere
5.68.98
Funktion Driftsudgifter og mentorstgtte, hvor | LAB kap. 8a,9b
5.68.90 refusion ydes under et radighedsbe- | og 10 m.v. .

b Y & LB $873b, 812, 12 0 0 0 0 - Nej Ja

83 og 99

Funktion Fleksjob LAB §§ 69 - 75
5.58.81 9 1 0 0 0 435 Nej Ja

8.51.52
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Systema- Systema- Omradet
Vaesentlige Vaesentlige tiske / tiske / Kommen- administreres
Antal fejl uden fejl med generelle generelle tarer Omradet generelt i Revisions-
Funktion Sagsomrade Regler udvalgte refusions- refusions- fejl uden fejl med | vedrgren- fravalot overensstem- bemzerk- Forbehold
sager maessig maessig refusions- | refusions- | de konsta- g melse med ninger
betydning betydning maessig maessig terede fejl galdende
betydning | betydning regler
Funktion Ledighedsydelse LAS kap. 7 Revisions-
5.58.83 17 7 6 43.6 Nej Nej bemark-
ning nr. 17
Funktion Sygedagpenge Lov om syge- Revisions-
5.57.71 og dagpenge 8 5 0 0 0 43.7 Nej Nej bemeark-
8.51.52 ning nr. 16
Funktion Seniorjob Lov om seniorjob .
568.97 1 0 0 0 0 - Nej Ja
Funktion Servicejob (Igntilskud) Lov om ophavelse
5.68.96 af lov om servicejob 1 0 0 0 0 - Nej Ja
Funktion Forsikrede ledige § 82 ailovom
5.57.78, (medfinansiering af a-dagpenge, arbejdslgshedsfor- .
opfglgning kontaktforlgb og tilbud) | sikring m.v. og LAB 10 4 0 0 0 4.38 Nej Ja
Funktion Forsgrgelse og aktivering (bortset fra | LAB kapital 12 a
5.58.82 Igntilskud) af personer i ressource- Revisions-
8.51.52 forlgb, der modtager ressourcefor- 12 7 1 0 0 439 Nej Nej bemark-
lgbsydelse, inkl. mentor. ning nr. 16
Funktion Forsgrgelse og aktivering (bortset fra | LAB kapital 12 b
5.58.82 lgntilskud) af personer i jobafkla- Revisions-
8.51.52 ringsforlgb, der modtager ressource- 13 9 0 4.3.10 Nej Nej bemark-
forlgbsydelse, inkl. mentor. ning nr. 16
Funktion Midlertidig arbejdsmarkedsydelse LAB kapitel 13 d og
5.57.78 og (medfinansiering af midlertidig lov om arbejdslgs-
5.57.79 arbejdsmarkedsydelse og tilhgrende | hedsforsikring § 52 . s .
aktiveringsudgifter bortset fra lgntil- | o. ) ) ) ) ) ) Ja Udgdet ordning
skud)
Funktion Kontantydelse og dertilhgrende LAB kapitel 13 e og
5.57.79 aktiveringsudgifter (bortset fra lov om kontantydel- ) . . ) ) ) Ja Udgdet ordning

Igntilskud)

se
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Systema- Systema- Omradet
Vaesentlige Vaesentlige tiske / tiske / Kommen- administreres
Antal fejl uden fejl med generelle generelle tarer Omradet generelt i Revisions-
Funktion Sagsomrade Regler udvalgte refusions- refusions- fejl uden fejl med | vedrgren- fravalot overensstem- bemzerk- Forbehold
sager maessig maessig refusions- | refusions- | de konsta- g melse med ninger
betydning betydning maessig meessig terede fejl geldende
betydning | betydning regler
Funktion Hjelp i serlige tilfelde (enkeltudgif- | LAS kap. 10
5.57.72 ter, sygebehandhng, samvarsret med 6 0 1 0 0 4311 Nej Ta
bgrm, flytning)
Funktion Beboerindskudslén Lov om individuel
0.25.11 boligstgtte
0.25.18
7.32.23 5 0 0 - - - Nej Ja
8.32.23
9.32.23
Funktion Personlige tilleg til pensionister Lov om social
5.48.67 pension kap. 2 og
Bekendtggrelse af
lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet 3 0 0 0 0 - Nej Ja
almindelig og
almindelig fortids-
pension m.v. kap. 2
Ja | Nej
Er der manglende afstemninger pa Beskeftigelsesministeriets omrade | x
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4.2 Generelle anbefalinger til sagsgennemgangen
4.2.1 Akonomisk opfelgning i henhold til aktivlovens § 10
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager konstateret, at der i en reekke sager ikke er foreta-

get rettidig gkonomisk opfglgning hver 3. méaned i henhold til aktivlovens §10.

Beskaftigelses- og integrationsforvaltningen har tilrettelagt deres procedure i forbindelse med gkono-
misk opfglgning saledes, at der sker opfglgning pa alle henvendelser og adviser, der kan have indfly-

delse pa beregning og berettigelsen til ydelser.

Med virkning fra 2. halvar 2018 anvender Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen Den Felles

Dataenheds system som supplement til den eksisterende forretningsgang.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager ikke konstaterede forhold, hvor der ikke er taget

stilling til forhold, der kunne have betydning for beregning og berettigelse til ydelserne.

Vi har i forbindelse med vores revision af personsager konstateret fejl i 53 personsager, heraf 12 per-
sonsager, hvor der alene er konstateret fejl vedrgrende manglende rettidighed i forhold til opfglgning i

henhold til aktivlovens § 10, svarende til ca. 23 % af de personsager, hvor vi har konstateret fejl.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager ikke konstaterede forhold, hvor der ikke er taget

stilling til forhold der kunne have betydning for beregning og berettigelse til ydelserne.

4.3 Kommentarer til sagsgennemgangen

4.3.1 Kontanthjzlp og uddannelseshjzelp

Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 17 sager og har konsta-
teret fejl i 7 sager vedrgrende manglende rettidighed i forbindelse med opfglgning i henhold til aktiv-

lovens § 10. Den henvises til ovenstdende afsnit 4.2.1.

4.3.2 Aktivering inkl. vejledning og opfélgning

Vi har gennemgaet 17 sager, hvor der har varet rettet fokus pa rettidighed i forhold til afholdelse af
jobsamtaler i det individuelle kontaktforlgb og rettidighed i forbindelse med afgivelse af ret- og pligts-
tilbud.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret fejl i 5 sager. De konstaterede fejl kan henfg-

res til fglgende fejltyper:

Min Plan
I 3 sager har vi konstateret udfordringer i forhold til Min Plan. Der henvises til revisionsbemarkning

nr. 16 i socialberetningen.
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Opfglgning
13 sager har vi konstateret, at der ikke er foretaget rettidige opfglgningssamtaler.

I 1 sag er den udfgrte opfglgning mangelfuld.

225-timersreglen
11 sag har vi konstateret uoverensstemmelse mellem fravaersregistreringen og vurderingen i forhold til

225-timersreglen.

4.3.3 Revalidering inkl. forrevalidering
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 8 sager og har konstate-

ret fejl i 4 sager.

Fejlene kan henfgres til fglgende fejltyper:

Opfelgning

12 sager har vi konstateret, at der ikke var foretaget rettidig opfglgning i sagen.

I 1 af sagerne var der endvidere ikke foretaget opfglgning i forhold til uddannelsesstedet, herunder

indhentelse af dokumentation bestaede eksamener.

Min Plan
I 1 sag har vi konstateret, at Min Plan ikke er opdateret forud for tilbud.

I 1 sag har vi konstateret, at der var foretaget fejlkontering af driftsudgifter i forbindelse med revalide-

ring.

4.3.4 Lgntilskud
Vi har i forbindelse med vores Igbende revision foretaget gennemgang af i alt 6 sager og har konstate-

ret fejl i 1 sag, hvor udbetalingen til arbejdsgiver overstiger bruttostgtteintensiteten.

4.3.5 Fleksjob
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 9 sager og har konstate-

ret fejl i 1 sag vedrgrende fejlkontering af ydelsen.

4.3.6 Ledighedsydelse
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 17 sager og har konsta-

teret fejl i 13 sager.
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Fejlene kan henfgres til fglgende fejltyper:

Opfelgning i henhold til det individuelle kontaktforlgb

I 6 sager har vi konstateret, at der ikke var foretaget rettidig opfglgning i sagerne.

Revurdering

14 sager har vi konstateret manglende rettidighed i forbindelse med revurdering af sagen.

Min Plan
I 6 sager har vi konstateret udfordringer i forhold til Min Plan. Der henvises til revisionsbemeerkning

nr. 16 i socialberetningen.

Kontering af ydelse
I 5 sager har vi konstateret, at der er sket forkert kontering af ydelse i forhold til refusionsreformen.

Der henvises til revisionsbemarkning nr. 17 i socialberetningen.

Sanktioner

I 1 sag har vi konstateret, at en sanktion var udbetalt til borger i stedet for fratrukket ydelsen.

Placering

I 1 sag har vi konstateret, at placeringen var foretaget bagudrettet.

4.3.7 Sygedagpenge
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 8 personsager og har

konstateret fejl 5 sager.

Min Plan

I 1 sag har vi konstateret manglende angivelse af konkret beskaftigelsesmal.

Uarbejdsdygtighedsvurdering
I 2 sager har vi konstateret, at der var uoverensstemmelse mellem delvist genoptaget arbejdstid og

vurderingen som fuldt uarbejdsdygtig.
11 sag har vi konstateret, at borgeren fejlagtigt var vurderet som delvist uarbejdsdygtig.
Opfglgning i henhold til det individuelle opfglgningsforlgb

1 4 sager har vi konstateret, at der ikke er atholdt rettidige lovpligtige opfglgningssamtaler. Der er dog

primert tale om mindre overskridelser af opfglgningsfristen.
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4.3.8 Forsikrede ledige
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 10 personsager vedrg-

rende forsikrede ledige. Vi har i den forbindelse konstateret fejl i 4 sager.

Opfelgning i henhold til det individuelle opfglgningsforlgb
I 1 sag har vi konstateret, at der ikke er atholdt rettidige lovpligtige opf@lgningssamtaler.

I 1 sag var der ikke iveerksat intensiveret indsats efter 16 maneders ledighed i form af hyppige samta-

ler.

Min Plan

I 2 sager har vi konstateret, at Min Plan ikke var opdateret forud for tilbud.

I 1 sag har vi konstateret manglende ferdigggrelse af Min Plan.

Ret og pligt

I 1 sag har vi konstateret, at ret og pligt i forbindelse med afgivelse af tilbud ikke var overholdt.

4.3.9 Ressourceforlgb
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 12 personsager og har

konstateret fejl i 8 sager.

Min Plan
I 5 sager har vi konstateret udfordringer i forhold til Min Plan. Der henvises til revisionsbemerkning

nr. 16 i socialberetningen.

Opfglgning i henhold til aktivlovens § 10
I 4 sager har vi konstateret, at der ikke er foretaget rettidig opfglgning i henhold til aktivlovens § 10.

Der henvises til ovenstaende afsnit 4.2.1.

Kontering af driftsudgifter
I 1 sag har vi konstateret, at der var konteret driftsudgifter pa funktion 5.90 mod rettelig funktion 5.82.

4.3.10 Jobafklaringsforlgb
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 13 personsager og har

konstateret fejl i 9 sager.

Opfglgning i henhold til aktivlovens § 10
1 7 sager har vi konstateret, at der ikke er foretaget rettidig opfglgning i henhold til aktivlovens § 10.

Der henvises til ovenstaende afsnit 4.2.1.

10
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Min Plan
I 5 sager har vi konstateret udfordringer i forhold til Min Plan. Der henvises til revisionsbemarkning

nr. 16 i socialberetningen.

Forlaggelse for rehabiliteringsteam

12 sager har vi konstateret manglende rettidighed i forhold til forleeggelse for rehabiliteringsteamet.

Opfelgning i henhold til det individuelle opfglgningsforlgb
I 1 sag har vi konstateret, at der ikke var foretaget rettidig opfglgning i sagen, herunder manglende

intensivt forlgb efter 3,5 ar i jobafklaringsforlgb.

4.3.11 Hjeelp i seerlige tilfzelde
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 6 personsager og har

konstateret fejl i 1 sag, hvor der er udbetalt 7868,39 kr. for meget til tandlegen.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har fremsendt dokumentation for berig-

tigelse af sagen.

4.4 Fravalg af sager/udgiftsomrader

Vi har ikke foretaget fravalg pa ministeriets omrade for 2018:
5. Ordninger med szrlige rapporteringskrav

I dette afsnit har vi redegjort for revision og pategning af eventuelle opggrelser efter serlige regler pa

Beskeftigelsesministeriets omrade om revision af kommunernes regnskaber.

5.1 Fokusrevision mentorstgtte
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har i 2018 i vaerksat en fokusrevision vedrgren-
de mentorstgtte. Vi er af STAR blevet bedt om at vurdere Kgbenhavns Kommunes forretningsgange

samt foretage gennemgang af 20 sager pa omradet.

Vi har i den forbindelse udarbejdet et notat, som er fremsendt til kommunen i forhold til vores vurde-

ring af kommunes forretningsgangen pa omradet og vores gennemgang af sager pa omradet.

Generelt er det vores vurdering, at Kgbenhavns Kommunes handtering af bevilling og opfglgning pa

omradet vedrgrende mentorstgtte sker i overensstemmelse med galdende regler.
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5.2 Fokusrevision tegnsprogstolkning
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har i 2018 i veerksat en fokusrevision vedrgren-
de tegnsprogstolkning. Vi er i den forbindelse af STAR blevet bedt om at vurdere Kgbenhavns Kom-

munes forretningsgange samt foretage gennemgang af 10 sager pa omradet.

Vi har i den forbindelse udarbejdet et notat, som er fremsendt til kommunen i forhold til vores vurde-
ring af kommunes forretningsgangen pa omradet og vores gennemgang af sager pa omradet med fgl-

gende anbefalinger:

Anbefaling:
Det skal bemarkes, at hovedparten af de sager, vi har foretaget gennemgang af, er bevilget forud for

den gennemskrivning af arbejdsgangene, som Kgbenhavns Kommune har foretaget i 2017.

Det skal dog anbefales, at det i hgjere grad dokumenteres/tydeligggres, hvilken vurdering der er lagt til
grund for bevillingen, herunder vurdering af arbejdsopgaver i forbindelse med bevilling og vurdering

af antallet af tolketimer.

Det skal endvidere anbefales, at det i bevillingerne/afggrelserne beskrives, hvilke arbejdsopgaver tol-

kebistanden ydes til.

Vurdering:
Generelt er det vores vurdering, at Kgbenhavns Kommunes administration pa omradet vedrgrende

tegnsprogstolkning sker i overensstemmelse med geldende regler.

Forvaltningen oplyser, at man har indarbejdet revisionens anbefalinger i arbejdsgangene pa omradet.
5.3 Projektregnskaber

Som led i vores revision af kommunen har vi efter afgivelse af sidste ars revisionsberetning sarskilt

revideret tilskudsregnskaber, jf. vores arsrevisionsberetning for 2018, bilag 1.

Det er vores opfattelse, at tilskuddet er anvendt til det bevilgede formal, og der henvises i gvrigt til den

afgivne revisorerkl®ring.
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1. Indledning

Nervarende redeggrelse er udarbejdet pa baggrund af de sarlige rapporteringskrav, som ministeriet
stiller i bekendtggrelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse og revision. Det skal
ses som et supplement til revisionsberetningen for 2018 vedrgrende sociale udgifter, der er omfattet af

statsrefusion.

Baseret pa den samlede revision, som veasentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henhgrer under mini-
steriet, med undtagelse af de forhold der er n@vnt i revisionsbemarkningerne i socialberetningen, ge-
nerelt administreres i overensstemmelse med gaeldende regler, séledes at kommunen i al vesentlighed
er berettiget til de belgb, der fremgar af den arlige refusions- og tilskudsopggrelse. Revisionen har dog
givet anledning til revisionsbemarkninger og kommentarer, som efter vores opfattelse ikke har va-
sentlige betydning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der henvises til revisionsbe-
markningerne i revisionsberetningen vedrgrende sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusion, samt

til kommentarer i n@rverende redeggrelse.
2. Bemarkninger til refusionsopggrelsen

Gennemgangen af refusionsopggrelsen vedrgrende integration har ikke givet anledning til bemerknin-

ger.
3. Opfglgning pa tidligere ar

Afsnittet indeholder bemarkninger til decisionsskrivelsen for 2017 fra ministeriet samt opfglgning pa
tidligere ars revisionsbemarkninger pa ministeriets omrade. Endvidere indeholder afsnittet redeggrelse

for kommunens refusionsmassige berigtigelse af forhold vedrgrende tidligere ar.

3.1 Revisionsberetningen for 2017
Vi har modtaget decisionsskrivelse fra Udlendinge- og Integrationsministeriet for 2017 den 12. de-

cember 2018, hvor ministeriet bedes os om at fglge op pa fglgende forhold:

o Integrationskontrakten

o Ret og pligt

. Brugen af Min Plan

o Rettidig opfelgning iht. Aktivlovens § 10
o Hjelp i serlige tilfelde
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Vi har i forbindelse med vores revision for 2018 ikke konstateret vasentlige fejl i sagerne vedrgrende
ovenstaende omrader i samme omfang som i 2017. Det er vores opfattelse, at forholdet anses for af-
sluttet.

4. Gennemgang og fravalg af personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelse for at fravelge omrader i sagsgennemgangen, dels en

oversigt over fejlbehaftede omrader.

4.1 Omfang og resultat af den stikpreovevise udfgrte revision af personsager
Pa baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstaende oversigt over vores stikprgve-

vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemarkes:

at stikprgver er udvalgt bevidst for at afdekke fejl i modsatning til tilfeldig stikprgveudvel-

gelse.

o at stikprgvernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmangden.

. at anvendelsen af det af ministeriet udarbejdede fejlskema kan betyde, at en fejlbeheftet sag

medtages i flere af nedenstdende kategorier, safremt den indeholder ydelsestyper og fejl i disse,
der er kategoriseret i forskellige kategorier.
o at vurderingen “omradet administreres generelt ikke i overensstemmelse med galdende regler”

alene relaterer sig til de forhold, der er omtalt i tilhgrende revisionsbemarkninger.
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Systema- | Systema- Kom- Omradet
Vaesentlige | Vesentlige tiske / tiske / mentarer administreres
Antal fejl uden fejl med generelle | generelle vedrg- Omradet generelt i Revisions-
Funktion Sagsomrade Regler udvalgte | refusions- refusions- | fejluden | fejl med rende fravalot overensstem- | bemerk- | Forbehold
sager maessig maessig refusions- | refusions- | konsta- g melse med ninger
betydning | betydning maessig maessig terede galdende
betydning | betydning fejl regler

Udarbejdelse af integrationskon- | IL § 19

trakt inden for 1 méaned 9 0 0 - - - Nej Ja

Lgbende opfglgning pa integrati- | IL § 20

onskontrakten 9 1 0 - - 4.3.1 Nej Ja
Funktion Tilbud om integrationsprogram, IL Kapitel 4
5.46.60 herunder aktive besk®ftigelsesret-

tede tilbud og tilbud om ordiner 8 1 0 - - 4.3.1 Nej Ja

danskuddannelse
Funktion Tilbud om introduktionsforlgb, IL Kapitel 4a
5.46.60 herunder aktive besk®ftigelsesret-

tede tilbud og ordiner danskud- 1 - - - - - Nej Ja

dannelse
Funktion Udbetaling af integrationsydelse LAS kapitel 4
5.46.61 til udlendinge omfattet af integra- 4210

tionsprogrammet og udbetaling af 9 5 0 - - '4'3 1 e Nej Ja

integrationsydelse til gvrige "
Funktion Resultattilskud efter integrations- | IL § 45
5.46.60 loven 15 0 0 - - - Nej Ja
Funktion Henvisning til danskuddannelse IL §§ 16 og 45
5.46.60 efter danskuddannelsesloven 1 0 0 - - - Nej Ja
Funktion Hj=lp i serlige tilfzelde IL kapitel 6
5.46.61 2 0 1 - - 432 Nej Ja
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Systema- | Systema- Kom- Omradet
Vaesentlige | Vesentlige tiske / tiske / mentarer administreres
Antal fejl uden fejl med generelle | generelle vedrg- Omradet generelt i Revisions-
Funktion Sagsomrade Regler udvalgte | refusions- refusions- | fejluden | fejl med rende fravalot overensstem- | bemerk- | Forbehold
sager maessig maessig refusions- | refusions- | konsta- g melse med ninger
betydning | betydning maessig maessig terede galdende
betydning | betydning fejl regler
Funktion Grundtilskud, tilskud til uledsage- | IL § 45
5.46.60 de mindredrige 10 0 0 - - - Nej Ja
Funktion Udbetaling af repatrieringsstgtte | Repatrieringslo-
5.46.65 m.v. og resultattilskud efter repa- | vens §§ 7, 8 og 13 1 0 0 . ) ) Nej Ja
trieringsloven

Funktion Udbetaling af godtggrelse for Lov om integrati-
8.21.22 deltagelse i IGU-skoleforlgb onsgrunduddan-

. - - - - - - Ja Ja

nelse § 10
Funktion Danskbonus til selvforsgrgede i IL§22
8.51.52 integrationsprogrammet - - - - - - Ja Ja
Ja | Nej

Er der manglende afstemninger pa Udleendinge- og Integrationsministeriets omrade | x
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4.2 Generelle anbefalinger til sagsgennemgangen
4.2.1 Akonomisk opfelgning i henhold til aktivlovens § 10
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager konstateret, at der i en reekke sager ikke er foreta-

get rettidig gkonomisk opfglgning hver 3. maned i henhold til aktivlovens §10.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har tilrettelagt deres procedure i forbindelse med gko-
nomisk opfglgning saledes, at der sker opfglgning pa alle henvendelser og adviser, der kan have ind-

flydelse pa beregning og berettigelsen til ydelser.

Med virkning fra 2. halvar 2018 anvender Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen Den Felles

Dataenheds system som supplement til den eksisterende forretningsgang.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager ikke konstaterede forhold, hvor der ikke er taget

stilling til forhold, der kunne have betydning for beregning og berettigelse til ydelserne.

4.3 Kommentarer til sagsgennemgangen
4.3.1 Lgbende opfglgning
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager foretaget gennemgang af i alt 9 sager og

har konstateret fejl i 7 sager. De konstaterede fejl kan henfgres til nedenstaende fejltyper:

Opfglgning
I 1 sag har vi konstateret, at der ikke var foretaget rettidig opfglgning i sagen.

Kontering af ydelse
I 2 sager har vi konstateret, at kontering af ydelsen er géet fra funktion 5.61 grp. 002 integrationsydel-
se til personer omfattet af integrationsprogrammet til funktion 5.61 grp. 003 integrationsydelse til an-

dre, uden at det umiddelbart fremgik af sagen hvorfor.
Sagerne er drgftet med forvaltningen, der undersgger, hvorfor ydelsen har skiftet kontering.

Forlaengelse af lgntilskud
I 1 sag har vi konstateret, at bevilling af Igntilskud er forlenget med 1 méaned, uden at det fremgar af

sagen, hvad arsagen til forleengelsen er.

Opfglgning i henhold til aktivlovens § 10
I 3 sager har vi konstateret, at der ikke er foretaget rettidig opfglgning i henhold til aktivlovens §10.

Det henvises til ovenstaende afsnit 4.2.1.
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4.3.2 Hjeelp i seerlige tilfeelde

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager foretaget gennemgang af i alt 2 sager og
har konstateret fejl i 1 sag vedrgrende fejlagtig udbetaling af hjzlp i sarlig tilfeelde i perioden 1. maj
til 30. september 2018 med 375 kr. pr. maned.

4.4 Fravalg pa ministeriets omrade

Vi har foretaget fglgende fravalg pa ministeriets omrade for 2018:

o Udbetaling af godtggrelse for deltagelse i IGU-skoleforlgb. Omradet er seneste revideret i 2016.

. Danskbonus til selvforsgrgede i integrationsprogrammet. Omradet er senest revideret i 2017.

4.4.1 Udbetaling af godtggrelse for deltagelse i IGU-skoleforlgb og Danskbonus til selvforsgrge-
de i integrationsprogrammet

Vi har baseret vores revision af 2018 pa resultaterne af vores revision for tidligere ar. Herudover har vi
opnaet overbevisning gennem regnskabsanalyser og stikprgver, der udfgres i forbindelse med vores

revision af refusionsopggrelserne, der foretages i forbindelse med vores statusrevision.
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