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Bilag 2: Forslag til afbureaukratisering

Nedenfor forelegges forslag til afbureaukratisering som praktikere, faglige organisationer og administrative
medarbejdere i BUF har budt ind med i en afbureaukratiseringsrunde i foraret 2013. Oversigten indeholder forslag, som

forvaltningen anbefaler, at der arbejdes videre med.
I alt foreslar forvaltningen, at der arbejdes videre med 19 antal forslag, heraf bergrer ti det politiske niveau.

For forslag 10 og 15 gelder, at de kraver dispensation for lovgivningen og safremt BUU godkender indstillingen, vil der
skulle ansgges om dispensation herom via Statens Udfordringsret.
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Forslag

Forslags-
stiller

Beskrivelse af forslag

Motivation og
implementering af forslag

Forvaltningens
bemerkninger og
anbefalinger til videre
proces

Beslutnings-
niveau
(Stat/BR/@U
/BUU/

Optimering af den
elektroniske
bgrnejournal og én
kalender til
sundhedsplejerske-
omradet

Birthe
Marie
Hammar,
sundheds-
plejerske
Vanlgse/Br
gnshgj

Sundhedsplejersker oplever problemer
med deres journaliseringssystem den
elektroniske bgrnejournal/My Clinic.
Der er problemer med forbindelse til
serveren, og My Clinic tager ikke
hgjde for dagsinstitutionsarbejde.
Derudover oplever de tredobbelt
arbejde ift. aftaler, der fgrst skal
skrives i papirkalender, sa i My Clinic
og til sidst i Outlook.

Er det muligt at fgre
journal over
dagsinstitutionsarbejdet i
den elektroniske
bgrnejournal, og at det
hele efterfglgende henger
sammen i én kalender, der
virker og er til at stole pa.
Mange bruger
papirkalender og
overskriver.

Forvaltningen anbefaler, at
forslaget vil indga i den nye
udbudsproces.

Pa baggrund af en
evaluering af den
elektroniske bgrnejournal,
er der igangsat ny
udbudsproces.

Forvaltning)
BUF
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Afskaf krav om, at
afstemme
periodiseret budget
med korrigeret
budget pa
organisations-
nummerniveau

BUR,
Bgrne- og
Ungdomsfo
rvaltningen

Periodiseret budget skal afstemmes
med det korrigerede budget.
(Cirkulere for budgetopfglgning).
Dette sker allerede i BUF i KOR
version PERIODISERET. Der er nu
krav om, at periodiseringen sker helt
ned pa organisationsnummer (en
skole/institution) Forslaget géar ud pa at
afskaffe dette krav. Det er
ressourcekraevende ogsa at periodisere
i KAR. Kvartalsvis bruges i BUF ca.
10 timer pa det. Ved at afskaffe kravet
kan andre forvaltninger, der ikke har
lavet periodisering endnu (SOF har
faet udsettelse i 2013) spare
betydelige ressourcer pa en opgave,
som ikke er til nogen verdi for
kerneydelsen pa decentralt niveau.

Lederne pa skoler og
institutioner kan allerede i
dag se de periodiserende
data i andre systemer end
K@R.

Forvaltningen anbefaler, at
forslaget bringes op i
samarbejdsfora med de
gvrige forvaltninger og
@konomi-forvaltningen.

Opfyldelsen af opgaven
sker fra centralt hold uden
indvirkning fra de over 800
decentrale enheder i BUF.
De budgetansvarlige
enheder i BUF bruger det
ikke, dvs. det har ingen
betydning for kerneydelsen
i BUF. De har andre og
betydelig bedre muligheder
for gkonomistyring end
K@R version
PERIODISERET.

@U (senest
godkendt @U
den 20/11
2012)
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Forbedre
kommunikationen
mellem forvaltning/
controller og
klynge- og
skoleledere

Flemming
K. Nielsen
Klynge-
leder Valby

Der er brug for, at kunne videregive
kommunikation om fremtidige
hgjrisiko-elementer ved driften i
budgettet.

Det foreslas, at
kommunikationen mellem
enhederne og
forvaltningen kan styrkes
ved enten at udvide
tekstfeltet 1 OiB, sa
klynge- og skoleledere
har mulighed for at
videregive vigtig
information. Eller at
udarbejde en tvungen
opgave i opgaveportalen,
hvor klynge- og
skoleledere skal forholde
sig til budgettet, og
derefter fglge op pa om
forvaltningen/controlleren
ser de samme fremtidige
risikoelementer som
klynge- og skolelederen.

Forvaltningen anbefaler at
der arbejdes videre med
forslaget.

BUF

Forenkling af
refusion til
Barselsfonden

Tinna
Erichsen,
klyngeleder
Ngrrebro

I dag er det barselsvikaren, der gives
refusion for i barselsfonden i stedet for
den medarbejder, der géar pa barsel.
Institutionen far kun refusion, hvis de
ansatter en ny medarbejder i
barselsstillingen.

Den medarbejder der gar
pa barsel aflgnnes fra
Barselsfonden, det vil
forenkle arbejdsgangen,
og sikre at institutionerne
bedre kan udnytte
personale-ressourcer.

Forvaltningen anbefaler, at
der arbejdes videre med
forslaget.

Den tidligere model for
refusion for barsel
fungerede bedre. Den
tidligere model gjorde det
muligt at fa barselsrefusion
uden ngdvendigyvis at
ans&tte en ny barselsvikar.
BUF har tidligere forsggt at
fremsatte dette forslag

BR
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uden politisk opbakning.
Det skal undersgges om
dette forslag vil betyde
ggede udgifter for
Kgbenhavns Kommune.

Forbedring af
ansggnings-
processen via E-
rekruttering

Bente
Klinga,
klyngeleder
Amager /
Lena
Poulsen,
leder Store
Vigerslevg
ard

Optimering af E-
Rekrutteringshjemmesiden. Bl.a. kan
man ikke se hvilke ansggninger man
allerede har lest. Siden er desuden
langsommelig og ansggning, CV og
personlige oplysninger er ikke pa
samme side. Endvidere er
ansggningsprocessen lang og indviklet
beskrevet, kan denne laves mere
overskuelig?

En trin for trin guide til
brugen af hjemmesiden.
Have en "lest" funktion
pa ansggningerne. CV,
ansggning og personlige
oplysninger skal vere pa
samme side.

Forvaltningen anbefaler, at
der arbejdes videre med
forslaget i den
tverkommunale
opfglgningsgruppe.

Forvaltningen har fokus pa
at optimere E-
rekrutteringen lgbende.
Alle har adgang til at
henvende sig med forslag
til forbedringer gennem e-
rekrutteringssiden.
Derudover kan man afgive
eventuelle
forbedringsforslag via mail
til supporten, som bliver
taget op i den
tverkommunale
opfelgningsgruppe.
Tidligere forslag herfra er
med i n@ste opdatering. I
maj 2013 kommer der en
"leest”-funktion.

BUF/
OKF
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Forbedring af
BUF Akademis
hjemmeside

Bente Klinga,
klyngeleder Amager

BUF Akademis
hjemmeside er ikke logisk
opbygget ift. at finde, hvor
man accepterer
medarbejdernes sggte
kurser. Kurserne forsvinder
fra oversigten, og dukker
op igen jevnligt.
Telefonsupport tider til
BUF Akademi er ikke
tilpasset en leders behov.

Mere logisk opbygning af
hjemmesiden

Forvaltningen
anbefaler, at der
arbejdes videre med
forslaget i
forbindelse med
overgangen til en
samlet
kursusadministration
for hele KK.

BUF Akademi bliver
en del af den samlede
kommunale
kursusadministration
ved udgangen af
2013 og det er endnu
ikke besluttet hvilket
system til
administrationen af
kurserne der
fremover skal
bruges. Udover
Frontplanner, som er
det aktuelle system i
BUF rader
kommunen ogsé over
et system med navnet
Plan2Learn, som
bliver brugt af KS.

KS
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Revision og
dokumentation af
lgn

Flemming K. Nielsen
Klyngeleder Valby

Mere overskuelig revisions-

0g
dokumentationsforpligtelse

Konkret eksempel pa
mere overskuelig og
elektronisk
dokumentation ved
revisionsforpligtelser: Nar
lgnmedarbejder A har
tastet og uploadet
dokumentationen til LPA-
portalen (Kgbenhavn
Kommunes Lgnportal),
modtager Ignmedarbejder
B en mail, inden Ignnen
kgres, hvor
Ignmedarbejder B kan
godkende de (af systemet)
tilfeeldigt udvalgte
stikprgver pa
Ignmedarbejder As
tastning

Forvaltningen
anbefaler, at
forslaget indgar i
udarbejdelsen af ny
digital proces for
Ignindberetning

BUF’s decentrale
personale-
administrative
medarbejdere
overgar til KS
personale-
administration d. 1.
marts 2014. Med
overgangen af de
decentrale
medarbejdere
overgar ligeledes
Ignindberetningen
for de decentrale
enheder. Det betyder,
at det
revisionsmassige
krav om ”to pa
traden” ligeledes
overgar til KS. KS er
i den forbindelse ved
at udarbejde en
digital proces som
ligeledes opfylder
revisionskravene.

KS
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Eftersom
Ignindberetningen
indenfor et ar
overgar til KS
anbefaler
sparringsgruppen
ikke, at der
iverksaettes tiltag
eller investeres i en
digitalisering af

Ignkontrollen 1 BUF.
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Afbureaukratiser
maden hvorpa,
arbejdstidsaftalen
for AC’ere med
radighedstilleeg er
implementeret pa
(Afskaf skema
med
kvartalsmaessig
inddeling)

Tania Karpatschof pa
vegne af DJOF/DM
bestyrelsen i Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen

Afbureaukratiser maden
hvorpa, arbejdstidsaftalen
for AC’ere med
radighedstilleeg er
implementeret pa. En nylig
foretaget evaluering blandt
medarbejderne viser, at
selve implementeringen af
arbejdstidsaftalen har
medfgrt et ungdvendigt
bureaukratisk lag, hvor der
anvendes uforholdsmassig
meget uproduktiv tid pa
registrering, kontrol m.v.
Administrationen af
arbejdstidsaftalen har ikke
bare konsekvenser for
AC’ere med
radighedstilleeg og deres
kollegaer i kommunens
forvaltninger, men
forringelser for AC-
medarbejdere har ogsa en
direkte negativ effekt pa
kvaliteten af de
kerneydelser, der ydes pa
dagtilbuds-, skole- og
sundhedsplejeomradet.

Ved at @ndre maden
hvorpa aftalen
administreres vil man
ikke bare sikre hgjere
grad af medarbejder til
igen at se Kgbenhavns
Kommune som en
arbejdsplads der
vaerdsatter de akademiske
medarbejdere og det
arbejde, de udfgrer. Men
maske vigtigst af alt sikre
at den indbyggede
ufleksibilitet som
arbejdstidsaftalen
medfgrer, forsvinder til
glede for bade borger,
gvrige ansatte i BUF,
direktion og politikerne.

Forvaltningen
anbefaler, at der
arbejdes videre med
forslaget.

Der er behov for, at
BUFs ledelse tager
en drgftelse med AC
om, hvordan
administrationen af
arbejdstidsaftalen
kan ggres sa enkelt
sa muligt. Det er
forslaet, at dette
drgftes i det
relevante
samarbejdsorgan.

BUF
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9 Forenkling af Hanne Breusch, En gennemgang af det Inddragelse af Forvaltningen OKF/BR
administrative Klyngeleder @sterbro | administrative arbejde i administrative anbefaler, at der
arbejdsgange og Indre By/Dianna klyngerne viser et behov medarbejdere i en arbejdes videre med
procedurer pa Jensen, Klyngeleder for forenkling pa en lang udvikling af mere enkelte | forslaget.
klynger og skoler. | Amager rekke af omrader: Faktura | workflows vil fgre til

workflow, intern markant bedre De forskellige
fakturering, Uploads i LPA, | arbejdsgange. konkrete forslag vil
saerskilte lgnindberetninger, blive videreformidlet
lgn- og personalekontrol, til KS i regi af det
stikprgvekontroller, samarbejde, som
handtering af Dankort BUF allerede har
bon’er mv. med KS omkring
bedre arbejdsgange
mv.

10 Afskaf kravet om | Ledelsessekretariatet, | Afskaf kravet om at Kommunen har andre Forvaltningen BUU/@U.
sammenhzengende | Specialomradet og kommunen skal udarbejde | planer, strategier og anbefaler, at der Lov om
Bgrnepolitik Pedagogisk Faglighed | en ’Sammenhangende politikker, der daekker arbejdes videre med | sammenhangende
(Bgrne- og Barnepolitik’ (I bgrne- og ungeomradet. forslaget. bgrnepolitik
Ungepolitik) Kgbenhavns Kommune Disse planer har fokus pa forankrer sig i

kaldet Bgrne- og politikudvikling frem for Serviceloven

Ungepolitik) Med det
formal, at frigive
administrative ressourcer,
der kan anvendes til at
servicere kerneydelsen.

at vaere beskrivende. I sin
nuvarende form fungerer
Bgrne- og Ungepolitikken
som en sammenskrivning
pa helt overordnet niveau.
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Lempelse af regler
og retningslinjer
for indkgb

Morten Figgé
Andersen, Maibritt
Jorgensen, BUR,
Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen

Indkgbsordning bliver
frivillig. Skoler,
institutioner, omrader mv.
kan selv bestemme hvor de
vil kgbe ind.

Indkgbsordningen bliver
@ndres fra et "skal"-
system til et "kan"-
system. Eventuelle
besparelser skal blive hos
tjenestestedet. Nuvarende
indkgbsordning bliver
konkurrenceudsat.
Tjenestestederne
underlegges ikke ét
indkgbssystem og en
masse retningslinjer.

Forvaltningen
anbefaler, at der
arbejdes videre med
forslaget i justeret
form.

Samtidig skal der
udarbejdes ny
indkgbspolitik som
den nye
Borgerreprasentation
skal godkende,
forslaget kan indga i
dette arbejde. Dette
forventes at ske i
foraret 2014.

Drgftelsen i
sparringsgruppen
klargjorde, at der var
enighed om, at det
ville vare positivt,
hvis indkgbsaftalerne
blev frivillige.

I forbindelse med
den fgrste runde for
afbureaukratiserings-
forslag blev der
nedsat en
sparringsgruppe. Her
arbejdes for
nemmere og mere
smidige
arbejdsgange i

Stat

Lov om udbud pa
indkgbsaftaler
forankrer sig i
Tilbudsloven
EU's
Udbudsdirektiv
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forhold til

indkgbsaftalerne.
12 Nedlaeggelse af det | Sundhed og indkgb og | Det sociale barometer er en | En opggrelse over Forvaltningen BUU
sociale barometer | specialomradet BUF hjemmeside pa kk.dk, som | trafikken pa hjemmesiden | anbefaler, at der

viser den arlige udvikling i
bgrn og unges sociale
vilkar i Kgbenhavns
Kommune. Opdatering af
det sociale barometer er
bade tids- og
ressourcekraevende for
praktikere og administrativt
personale.

viser, at barometeret ikke
bruges.

De oplysninger, som BUF
leverer til barometeret,
findes i
Kgbenhavnerbarometeret
og i Kvalitetsrapporten
for folkeskolen. Begge
produceres for hele KK
samt for den enkelte
folkeskole.

En nedleggelse af det
sociale barometer vil vere
i trad med
tillidsdagsordnen og
afbureaukratiseringsprogr
ammet, fordi
ledelsesinformation og
anden data ikke leengere
skal tilpasses
barometerstrukturen, og
det vil derfor betyde, at
der kan stilles faerre krav
til dokumentationen.

arbejdes videres med
forslaget.

Drgftelsen i
sparringsgruppen
klargjorde, at der i
enighed bakkes op
om forslaget.

Der er ligeledes
opbakning til
nedlezggelsen fra
SOF.
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Optimering af
samarbejdet med
Staples

Annette Samuelsen,
Gasvearksvejens Skole

Staples er for langsomme i
telefonisk henvendelse og
levering. Ny indkgbsaftale,
der ikke laser brugerne til
bestemte aftaler som maske
er billige, men hvor
servicen er ringere.

Bedre og hurtigere service
fra leverandgrerne

Forvaltningen
anbefaler, at der
arbejdes videre med
forslaget i justeret
form.

@F og KS er i gang
med at udvikle
netbutikken, den nye
version treder i kraft
15/4 2013.
Forvaltningen er i
gang med at
udarbejde
information og
vejledninger pa
indkgbsaftaler.
Konkret vil
forvaltningen
kontakte Staples for
at fa dem til at
stramme op pa frister
0g serviceniveau.

BUF
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14 Optimer formatet | Ledelses-sekretariatet | Det er Bgrne- og En justeringen af formatet | Forvaltningen Kommunernes
for *Udviklings- og Special-omradet Ungdomsforvaltningens vil kunne frigive anbefaler, at Kontaktrad (KKR)
strategi for vurdering, at det administrative ressourcer, | Kgbenhavn KKR
Rammeaftale 2014 eksisterende format for der kan anvendes til at sgger at fa justeret
for det arbejdet med servicere kerneydelsen. format for strategien
specialiserede Kommunernes Kontakt med henblik pa
socialomrade og Rad’s (KKR) fremadrettet at sikre
special- udviklingsstrategi trekker en mere strategisk og
undervisning’ opmerksomheden vek fra politisk forankring af

de strategiske aspekter og udviklingsstrategien

reducerer den politiske og undga et meget

forankring af strategien. omfattende
materiale.
Forvaltningen
anbefaler, at der
arbejdes videre med
forslaget.

15 Afskaf Anette Kureer (BUF Afskaf indberetning til At kommunerne selv har | Forvaltningen Stat
indberetning til Omrade VVK) UniC vedr. bgrn med overblik pa udviklingen af | anbefaler, at der Bekendtggrelse nr
UniC (Styrelse serlige behov. Den positive | hvilke bgrn, der synes at arbejdes videre med | 356 af 24/04/2006
under Ministeriet effekt vil vere et ophgr komme i udsatte forslaget. Geldende
for Bgrn og med en uhensigtsmessig positioner. En
Undervisning) kategorisering af bgrn samt | kategorisering af bgrn, Forvaltningen
vedr. bgrn med malinger pa form i stedet som den, der benyttes af | koordinerer

seerlige behov

for indhold. Som det er i
dag indberettes der en gang
arligt.

UniC, bidrager ikke til
gget inklusion, men
fastholder et individfokus
pa at vanskelighederne

indsamlingen af data
til Uni-C, men
anvender ikke de
indsamlede data i

ligger i barnet og ikke i forbindelse med
konteksten. forvaltningens
arbejde.
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Det er Ministeriet for
Bgrn og
Undervisning, der
har besluttet, at alle
kommuner skal
indberette de
pageldende data.
Der vil derfor skulle
ansgges om
dispensation herfor
fx via

Udfordringsretten.
16 Undlade at Anette Kureer (BUF Ingen indberetning omkring | Tillid til at skolerne - Enkeltintegration Staten
indberette Omrade VVK) Enkeltintegrationsmidler. ligesom for deres gvrige eksisterer ikke Lov om
omKring Den positive effekt vil budgetmidler - anvender | lengere, derfor er indberetnings-
Enkeltintegrations vere, at skolelederne sikres | midlerne malrettet og afskaffelsen af midler forankrede
-midler rum til selvstendig fleksibelt med henblik pa | indberetningerne af sig i
planlegning af fleksible stgrst muligt udbytte enkeltintegrations- folkeskoleloven.

indsatser overfor skolens
elever, hvor
enkeltintegrationsmidlerne
kan teenkes sammen med de
andre midler skolen har.
Som det er i dag indberettes
der en gang arligt. Det vil
vare en naturlig del af
Resultatkontraktssamtalern
e og Udviklingssamtalerne
mellem Omradeledelse og
skolelederne

midler pa forhand
blevet
imgdekommet.

Loven ophavet.
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Lettere procedure
for oprettelse af
Igntilskuds-
medarbejdere

Sgren Skogstad,
Klyngeleder Indre
By/@sterbro

Lgntilskudsansattelser er
administrativt tunge, og
giver is@r klyngelederen
meget arbejde. Ligesom
Ignkgrslen til
lgntilskudsmedarbejdere
kan vere en
uhensigtsmassig
procedure.

Kan Offentlig
virksomhedsservice sta
for oprettelse af
medarbejderen, ansattelse
og lgn?

Forslaget er
imgdekommet.
Proceduren for
oprettelse af
lgntilskuds-
medarbejdere er
blevet optimeret.

Efter optimering af
proceduren for
oprettelse af
lgntilskuds-
medarbejder bliver
ansattelsesbrevet nu
udarbejdet af
Offentlig
Virksomhedsservice
og sendt til
underskrift til
arbejdspladsen. Her
skal kontrakten
underskrives og
sendes videre via
standardlgsningen
for Lgn og
Personale-opgaver i
KS. Refusionsdelen i
ordningen er ogsa
allerede blevet
forenklet, sa lgnnen
overfgres direkte til
arbejdsgiveren, som
ikke leengere behgver

KS
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ansgge om refusion.
Lederen kan pa
virk.dk via brugen af
digital signatur til
enhver tidspunkt fa
overblik over
medarbejdere i
lgntilskud i sin
enhed.

18

Anvende
Microsoft Office
Communicator i
Kgbenhavns
Kommune

Martin Hansen, BUR,
Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen

Microsoft Office
Communicator kan vere
tidsbesparende ved
telefonmgder, videomgder,
chat mm. Det er en fordel,
at medarbejdere kan se en
felles skaerm.

Alle enheder skal anvende
Microsoft Office
Communicator. Dette vil
skabe en tettere
forbindelse mellem
enhederne 1 KK.

Forslaget er
imgdekommet i en
justeret form.

Droftelse i
sparringsgruppen
fremh&evede, at
forslaget i hgjere
grad vedkommer det
administrative niveau
1 organisationen.
Endvidere udtrykte
sparringsgruppen
bekymring for, at
man med Office
Communicator vil
risikere at miste
vardien af ansigt til
ansigt mgder, som er
vigtige for ledere pa
skole- og
klyngeniveau.

I forbindelse med

BR/@U
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Citizen 2015 (Digital
programpakke for
alle syv
forvaltninger) er det
blevet besluttet, at ga
videre med
tilsvarende produkt.

19

Afskaffelse af
Indberetning
omkring fire
mdrs. regel vedr.
PPV (padagogisk
— psykologisk
vurdering)

Anette Kureer (BUF
Omrade VVK)

Afskaf indberetning
omkring fire mdrs. Regel
vedr. PPV. Den positive
effekt ligger blandt andet i
at understgtte
tillidsdagsordenen gennem
troen pa, at Omradeledelsen
selv styrer samt at den
faglige udviklingsproces,
der er sat i gang, sikrer
hensigtsmassige
arbejdsgange og service.
Som det er i dag indberettes
der en gang arligt. Vieri
forvejen ved at udvikle den
Tvearfaglige Support og i
den forbindelse spiller
arbejdet med PPV “er ikke
den samme rolle lengere.

Lgsningen er at have tillid
til, at de syv principper
samt de gvrige
forandringsprocesser der
er i gang i omraderne
sikrer god praksis, hgj
kvalitet, tilgengelighed
og hurtig respons.

Forslaget er
imgdekommet. Der
arbejdes videre med
en ny model for
afrapportering til
direktionen ang.
overholdelse af
sagsbehandlingstiden

Det er besluttet, at
sagsbehandlingstiden
for udarbejdelsen af
en PPV maksimalt er
fire maneder.
Efterhanden som der
bliver flere
registreringer i
Kingo, vil brugerne
fremover selv kunne
fglge op pa, om fire-
maneders-fristen er
overholdt.

@U/BR
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