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1. Indledning

Vi er ved at afslutte revisionen af arsregnskabet for Kebenhavns Kommune for 2012 og har gennem-
gaet regnskabet for Berne- og Ungdomsudvalget. Som led i revisionen rapporteres hermed vores kom-
mentarer til udvalgets regnskab. Vi forventer ikke at afgive yderligere kommentarer til udvalgets regn-
skab for 2012. Vores kommentarer vil indga i den samlede beretning om revisionen af kommunens

regnskab.

Det péhviler ledelsen at tilrettelaegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
kommunens forhold, og det pahviler revisor at gennemga disse forretningsgange og interne kontroller

som et led i revisionen af arsregnskabet.

For en generel beskrivelse af revisionens formal, udferelse og omfang samt ansvarsfordeling mellem
ledelse og revisor henvises til revisionsberetning af 24. februar 2009.

Vi skal for god ordens skyld gere opmarksom pa4, at revisionen farst kan anses for afsluttet, nir vi har

underskrevet erkleringen pa arsregnskabet.

Formélet med denne rapport er at opsummere de forhold, som vi har konstateret i forbindelse med
vores revision af forvaltningen siden afgivelsen af vores direktionsnotat af 16. januar 2013 (lebende
revision for 2012), og som, vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede forhold er
dreftet med de personer, som har ansvaret for de pdgaldende forhold. I tilknytning hertil er der, hvor
det er skennet nedvendigt, tillige fremsendt servicebreve til institutioner, afdelinger mv. som mere

detaljeret beskriver vores observationer og anbefalinger.

Notatet er opdelt i en beskrivelse af forventede revisionsbemerkninger for 2012, der bestir af revi-
sionsbemarkninger, der er konstateret i forbindelse med revisionen for 2012 og revisionsbemaerk-

ninger, der viderefores fra tidligere &r.

Notatet indeholder endvidere forhold i evrigt, der er identificeret i forbindelse med revisionen for
2012 samt opfelgning pé forhold, vi bemaerkede i forbindelse med revisionen for tidligere &r, der ikke
blev anset for afsluttet ved vores direktionsnotat af 16. januar 2013.
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Hvert omrade, som vi har gennemgéet i forbindelse med revisionen, er markeret med et af neden-
staende symboler:

Symb(ﬂ Betydning
A Der er tale om graverende forhold, f.eks. i form af en sandsynlig lovovertraedelse eller en
veesentlig tabsrisiko.

Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skarpet fokus fra

x ledelsen, da der er behov for veesentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor

vi anbefaler hurtig handling.

g Revisionsomradet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmarksomhed
fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

Revisionsomridet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbed-

dz’ ringer af mindre vaesentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker

dagligdags aktiviteter.

J Revisionsomradet har ikke givet anledning til kommentarer.

Som det fremgér af afsnit 2 "Revision af regnskab 2012 - sammenfatning" er der identificeret svaghe-
der i enkelte af de gennemgéede revisionsomrader i forvaltningen. Vi vurderer dog ikke, at disse svag-
heder kan medfere vasentlige fejl i det samlede regnskab for Kebenhavns Kommune. Men det er vo-
res anbefaling, at ledelsen tager stilling til, om forretningsgangene og de interne kontroller skal styrkes
pé disse omrader.

2. Revision af regnskab 2012 — sammenfatning

2.1 Forventede revisionsbemzrkninger

2.1.1 Forventede revisionsbemsrkninger for 2012

Revisionshem:zerkninger Afsnit

Konklusion

Manglende momsrefusion pa 37,6 mio.kr.

2.1.2 Revisionsbemzerkninger for tidligere ir, der videreferes

Revisionsbemaerkninger for tidligere ar Konklusion Afsnit

Der er ikke bemaerkninger vedrerende tidligere &r, der forventes at ’

give anledning til revisionsbemaerkning.
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2.2 Observationer fra drsregnskabsrevisionen for 2012
Revisionsomrade Konklusion Afsnit
Bevillingskontrol

2.3 Revisionsopgaver udfart af Intern Revision

Revisionsomrade Konklusion Afsnit
Len og tjenestemandspensioner V’ 6.1
Balancen ¢' 6.2
Servicebesag 0’ 6.3

2.4 Opfelgning p4 ikke afsluttede observationer fra tidligere ir

Ledelsens initiativer pA nedenstiende revisionsomréider fra tidligere ar er ikke tilendebragt, og vi har
under de enkelte afsnit beskrevet hvorfor vi ikke pd nuvarende tidspunkt vurderer, at forholdene er
afsluttet.

2.4.1 Opfelgning pi ikke afsluttede observationer fra tidlicere ir, svrige forhold

Opfoelgning pa ikke afsluttede observationer fra tidligere ar,

ovrige forhold Konklusion Afsnit

Svagheder i forretningsgange og interne kontroller pd lenomridet ;
Servicebeseg d} 6.3

3. Afsluttede observationer fra tidligere ar

3.1.1 Afsluttede observationer fra tidligere ir, revisionsbemserkning

Afsluttede observationer fra tidligere ar, revisionsbemzaerknin- Oprindelig

ger konklusion Afsluttet

Periodiseringsfejl af lonrefusion X |

3.1.2 Afsluttede observationer fra tidlicere ar, evrige forhold

: Oprindelig
konklusion
Forvaltningens budgetopfalgning « 4
Tab af dagpengerefusion Vl J

Afsluttede observationer fra tidligere ar, evrige forhold
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4. Afslutning

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerrepraesentationen 11.
februar 2010, skal dette notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden for 3
uger. Notatet er endvidere fremsendt til @konomiforvaltningen.

Vi foreslér derfor, at vores observationer og anbefalinger gennemgas af forvaltningen, og at ledelsen

anferer deres kommentarer til vores observationer og anbefalinger. Herefter feerdigger vi direktions-
notatet med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte deadlines.

Kebenhavn, den 24. juli 2013

Deloitte
Statsautoriseret Revisi

artners

ge Skovgaard 1 ojer
iseret revisor revisor
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3. Observationer fra arsregnskabsrevisionen for 2012

3.1 Bevillin

Bevillingskontrol

gskontrol

Deloittes kommentarer Prioritet 4’
Vi har i forbindelse med vores revision af Berne- og Ungdomsforvaltningens regnskab for 2012

foretaget en gennemgang af forklaringer til afvigelser mellem bevillings- og regnskabstal og finder
anledning til at nzevne falgende:

a. De i kommunens Regnskabscirkulere kraevede regnskabsforklaringer er af forvaltningen prasen-
teret som bilag 1 i et notat om &rsregnskab 2012. Notatet er pa i alt 49 sider. De forste 31 sider
vedrerer &rsregnskab 2012 og ferst pé side 32 redegeres for arsregnskab pé bevillingsniveau.

Vi har haftet os ved, at der ikke er en oversigt over bevillingeme, ligesom Finansposterne mang-
ler (indgér forst som bilag 12). Dertil kommer, at der ikke er en indholdsfortegnelse og mange

gentagelser.

Dette giver en usikkerhed ved vurderingen af, hvad der udger de lovkrevede regnskabsforklarin-
ger til afvigelserne mellem bevillings- og regnskabstallene.

Vi har derfor anbefalet forvaltningen, at der fremover som i de andre forvaltninger anvendes net-
skabelonen, jf. Regnskabscirkularets Del II1."

Berne- og Ungdomsforvaltningen har oplyst, at der anvendes netskabelonen i afrapporteringen til
@konomiforvaltningen ligesom i de andre forvaltninger. Via netskabelonen fremgér regnskabs-
forklaringerne pa bevillingsniveau og funktionsniveau. Desuden oplyser forvaltningen, at netska-
belonen dog ikke fremlagges over for Berne- og Ungdomsudvalget.

Vi skal anbefale, at netskabelonen anvendes i rapporteringen til Borne- og Ungdomsudvalget og
til revisionen, si der er klarhed over, hvad der er omfattet af de lovkrevede regnskabsforklarin-
ger, og hvad der er omfattet af forvaltningens ledelsesberetning.

b. Punkt 1.1.2 i ovennsvnte notat om arsregnskab 2012 er benzvnt: "Keb og salg — mindreforbrug i
alt pd 49 mio.kr." Forvaltningen naevner folgende herom: "Forvaltningen har stor Jokus pa sty-
ringen af skonomien vedr. den mellemkommunale afregning og arbejder mdlrettet pé at skaffe
valide aktivitetsdata pd omrddet blandt andet i aget samarbejde med Socialforvaltningen. Dette
arbejde fortscetter ogsd i 2013. Forvaltningen har ligeledes fokus pd at periodisere udgifterne, sd
regninger fra tidligere dr ikke kommer til at pavirke indeveerende drs regnskab.”
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Bevillingskontrol

Borne- og Ungdomsforvaltningen har pa vores forespergsel oplyst felgende om en aktivitets- og
tidsplan for dette vesentlige arbejde: Arbejdet er forankret i en sterre programorganisering, som
blev vedtaget pd Berne- og Ungdomsudvalget 21. marts 2012 - Pkt. 16 med sagen "Implemente-
ring af effektive samarbejdsflader pd dagbehandlingsomridet”. Der bliver fulgt lebende op pé
programmet, og de nzste politiske opfelgninger afleegges til bade Socialudvalget samt Borne- og
ungdomsudvalget den 8. maj og igen den 30. oktober 2013.

Dette anser vi for tilfredsstillende.

¢. Bevillingen Finansposter er pd 2,6 mio.kr. og har et forbrug pa 193,7 mio.kr.
Dette regnskabsforklares primart med 158,3 mio.kr. vedrerende mellemvaerende med selvejende
institutioner samt en ekstraordinzr stor kortfristet leverandergeeld ved irets afslutning. Denne le-
verandergzld afvikles lobende, jf. gzldende regler og forretningsgange i Kebenhavns Kommu-

ne.

For sa vidt angér de kortfristede tilgodehavender oplyses et samlet belob pa 33,9 mio.kr. og en
reekke omrader uden belobsspecifikation — aktiver selvejende institutioner, tilgodehavende dag-
tilbud, lendebitorer og mellemregninger med foregiende samt falgende regnskabsar.

Derudover er der for 4 forklaringer anfort "der har varet budgetteret for hejt". Dette er efter vo-
res opfattelse en utilfredsstillende regnskabsforklaring, da der er tale om finansposter, hvor bevil-
lingsreglerne for drifts- og anleegsbevillingere gelder.

Vi har anbefalet, at forvaltningens regnskabsforklaringer til Finansposterne bliver lige s& korrekte
og fyldestgarende som til de evrige bevillinger.

Borne- og Ungdomsforvaltningen har ifslge det oplyste taget anbefalingen til efterretning og vil
fremadrettet kvalitetssikre forklaringerne pa bevillingsomradet Finansposter.

Ledelsens kommentarer -
Der vil vaere fokus pé rapporteringen i forhold til bevillingskontrol samt kvalitetssikringen af for-
valtningens regnskabsforklaringer til Finansposter.

Ansvarlig Status
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5.2 Momsberigtigelse for tidligere ar

Momsberigtigelse for tidligere ar

Deloittes kommentarer Prioritet ) 7
Forvaltningen har i 2102 opgjort, at der er hjemtaget 18,8 mio.kr. for lidt i momsrefusion vedreren-

de momspositivlisten for drene 2007 til 2011 under Borne- og Ungdomsudvalgets bevillingsomrade.

I forbindelse med revisionen af momsrefusionsopgerelsen konstaterede vi, at de 18,8 mio.kr. er bog-
fort og indregnet i momsrefusionsopgerelsen som "for meget modtaget" mod rettelig "for lidt mod-
taget". Forholdet bevirker, at kommunen mangler 37,6 mio.kr. i momsrefusion for 2012 under funk-
tion 7.65.87, Refusion af kebsmoms,

Observationen er dreftet med forvaltningen, der oplyser, at den manglende momsrefusion vil blive
berigtiget i momsrefusionsopgerelsen for 2013. Observationen giver i pvrigt ikke anledning til anbe-
falinger, idet vi vurderer, at fejlen er sket p4 baggrund af en enkeltstiende og sandsynligvis ikke
tilbagevendende begivenhed.

| Ledelscns kommentarer 1
Forvaltningen har i regnskabséret 2013 konteret moms jf. positivlisten for arene 2007 til 2011 efter
geldende regler for reguleringer. For 2012 vil der ligeledes ske en korrekt kontering i regnskabséret
2013. Korrektioneme for &rene 2007 til 2012 har udelukkende betydning for likviditeten, men har
ikke indflydelse pa Berne- og Ungdomsforvaltningens driftsregnskab.

Fra regnskabsér 2013 er konteringspraksis ndret, sdledes at den lebende kontering sker korrekt og
der kan hjemtages korrekt moms jf. positivlisten.

Ansyarlig | Status
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6. Revisionsopgaver udfert af Intern Revision

6.1 Lon og tienestemandspensioner
Len- og tjenestemandspensioner

Observation Prioritet ¥

Som led i vores revisionsplanleegning har vi aftalt med Intern Revision, at de udferer revisionen af
len og tjenestemandspensioner. Det er fortsat os, der har det overordnede ansvar for revisionens
udferelse, og vi deltager derfor aktivt i planlegningen af revisionsindsatsen pa dette omride. Vi
atholder opfelgningsmeder med Intern Revision under udferelse af revisionsopgaven, og vi foreta-

ger review af det udferte revisionsarbejde.

Vi har aftalt med Intern Revision, at Intern Revision udarbejder rapporteringen vedrerende revisio-
nen af len- og tjenestemandspensioner, som vi godkender, inden den tilgér forvaltningen.

Hovedkonklusionen fra gennemgangen er ifolge rapport af 28. februar 2013:

"IR har ved revisionen af lonomrddet i Borne- og Ungdomsforvaltningen konstateret, at kon-
trolniveauet pd en rekke omrdder ikke er tilstraekkeligt. En del kontroller er ikke impli-
mentret. Manglende implimentering af interne kontroller bevirker, at der er en foraget risiko
Jor, at sdvel tilsigtede som utilsigtede fejl ikke opdages."

For detaljeret redegerelse henvises til rapporteringen fra Intern Revision.

6.2 Balancen

Observation Prioritet +
Intern revision har i overensstemmelse med godkendt revisionsplan for 2012 foretaget revision af de
udarbejdede afstemninger af balancekonti samt afstemt regnskabsopstilling og noter i arsregnskabet
til underliggende dokumentation.

Intern Revision har afgivet szrskilt rapport af om "Revision af 4rsregnskabet 2012".
Hovedkonklusionen fra gennemgangen er ifalge rapporten:

"Det er vores vurdering, at Barne- og Ungdomsforvaltningen har udarbejdet afstemningsmateriale
ot g Ung 8

og dokumentation i overensstemmelse med regnskabscirkulceret for Kobenhavns Kommune.
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Balancen

Ved revision af enkelte regnskabsposter har vi konstateret folgende veesentlige forhold:

° Materielle anleegsaktiver: Anlcegsaktiver er ikke konsekvent registreret med lokation i an-
leegsmodulet. Det er derfor vanskeligt at kontrollere tilstedeveerelsen for enkelte aktiver i ak-
tivgrupperne Tekniske anleg og maskiner samt inventar.

. Likvide midler: Gennemgang af fuldmagtsforhold viser, at 16 medarbejdere i BUF har ene-
Suldmagt til konti i Danske Bank.

° Kortfristede tilgodehavender og kortfristet geeld: En raekke selvejende institutioner er fortsat
indregnet i balancen under hhv. tilgodehavender og kortfristet geeld, uagtet at disse institutio-
ner nu er kommunale / private institutioner eller institutionen er ophort.

° Pantebreve: Tre pantebreve er registreret i bide BUF og OKF. Saldoen pad de tre pantebreve
udgor 15 mio. kr.”

Vi har foretaget gennemgang og vurdering af rapporten, hvilket ikke har givet os anledning til yder-
ligere kommentarer.

For detaljeret redegerelse henvises til rapporteringen fra Intern Revision.

6.3 Servicebeseo

Observation Prioritet 4
Intern Revision har i overensstemmelse med godkendt revisionsplan for 2012 foretaget 13 serviceef-

tersyn pd Berne- og Ungdomsforvaltningens omrade for 2012. De foretagne eftersyn har omfattet en
vurdering af udvalgte forretningsgange og interne kontroller pa folgende hovedomrader:

. Kasse- og regnskabsomridet

° Indkebsprocessen

° Kvalitetssikrings- og afstemningsprocessen

° Len- og personaleomradet

° IT sikkerhed

° Ledelsestilsyn af afstemning af balancekonti samt len- og personaleomridet

Ud over rapporter vedrerende de enkelte beseg har Intern Revision afgivet serskilte rapporter for
henholdsvis skoler og klynger dateret den 15. februar 2013 om de foretagne serviceeftersyn.

Intern Revision har fokuseret pé i alt 20 observationspunkter under ovennavnte omrader.
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Servicebesog

Skoler

Den gennemferte revision har medfert 117 observationer, hvoraf 59 eller ca. 50% er anset for kriti-
ske eller vasentlige. Observationerne vedrarer 16 af de 20 observationspunkter, og i forvaltningens
handlingsplaner til imadegéelse af de identificerede kritiske og/eller vasentlige risici er 14 af disse
16 handlingsplaner angivet som udfert, 1 er delvis udfert og 1 forventes afsluttet medio 2013.

Vedrerende manglende funktionsadskillelse angiver forvaltningen under sével kasse, indkeb og len
mv., at "De fleste af BUF's enheder er ikke sd store, at der er mere end 1 administrativ medarbejder
ansat. For sd vidt muligt skal der sikres funktionsadskillelse, men hvis det inden for rammerne ikke
kan lade sig gore, md enheden fortscette med risikoen. Funktionsadskillelse er beskrevet i skabelo-

nerne til individuelle forretningsgange".

Intern revision har som kommentarer til funktionsadskillelse pa sivel kasse- og regnskabsomréadet
som len- og personaleomradet angivet, at "det er IR's overbevisning, at det i den administrative or-
ganisering pad skolerne bor veere muligt at etablere tilstreekkelig funktionsadskillelse pd disse omra-
der, idet der pad besagte skoler som minimum har veret ansat en skoleleder, en administrativ og en

skolesekretcer".

Under funktionsadskillelse indkeb angiver Intern revision, at "den manglende funktionsadskillelse
kan henfores til det forhold, at flere medarbejdere pd skolerne med en belobsgreense storre end nul
kan godkende indkeb, de selv foretager. Sifremt det fortsat fastholdes, at det ikke er muligt at ad-
skille indkeobsrollen fra godkendelsesrollen, bar handlingsplanen indeholde en kompenserende kon-
trol af indkeb foretaget pa skolerne".

Vi har foretaget gennemgang og vurdering af rapporten og kan tilfaje, at Koncernservice ultimo
2012 har opdateret felles forretningsgang vedrerende "Ledelsestilsyn" og under afsnit om bilagsbe-
handling konkretiseret hvad en udvidet budgetopfelgning af leveranderfakturaer, der kun er god-
kendt af én person, indebzrer. Den stikprevevise kontrol indeberer, at godkender 2 indestar for at
have udfert samme kontroller som godkender 1.

Forvaltningen svarer i handlingsplanen, at denne udvidede budgetopfolgning er implementeret og
dokumenteres ved underskrifter pd4 K@R rapport "Udvidet budgetopfelgning". For at opfylde den
feelles forretningsgang er det vigtigt, at de ansvarlige, for at udfere denne kontrol, er bekendt med
kontrollens indhold. Systemunderstettelsen i KGR Workflow er ikke hensigtsmaessig i forhold til at
dokumentere, hvem der har godkendt en faktura, og vi har fet oplyst, at KS arbejder p4 en mere
rollebaseret tilgang.
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Servicebesog

For detaljeret redegerelse henvises til rapporteringen fra Intern Revision.

Klynger

Den gennemforte revision har medfert 390 observationer, hvoraf 197 eller ca. 50% er anset for kriti-
ske eller veesentlige. Observationerne vedrerer 18 af de 20 observationspunkter, og i forvaltningens
handlingsplaner til imedegéelse af de identificerede kritiske og/eller vasentlige risici er 17 af disse
18 handlingsplaner angivet som udfert og 1 som delvis udfert.

For sa vidt angér Intern revisions bemaerkninger til forvaltningens handlingsplaner samt vores be-
merkninger skal vi henvise til afsnit om skoler.
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