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Vedrgrende indkaldelse af forslag til emner og temaer til Borger-
radgiveren egen drift-plan 2015

Borgerradgiveren gennemfgrer hvert ar undersggelser af generelle
forhold samt inspektioner i Kgbenhavns Kommune. Dette er n@rmere
beskrevet i vedtegt for Borgerradgiveren §§ 12 og 13.

Med Malrettet Indsats og udviklingen af Borgerradgiverens funktion
er det i samrad med Borgerradgiverudvalget besluttet at fastlegge
planen for undersggelser og inspektioner 1 samarbejde med forvaltnin-
gen. I?er henvises til den politiske behandling pa mgde den 22. august
2014.

Jeg indkalder hermed forslag til emner og temaer som input til Bor-
gerradgiverens fastleggelse af egen drift-planen. Jeg anmoder om
forslag til, hvilke emner og temaer fagforvaltningerne vurderer, bgr
gives s@rlig opmarksomhed. Den endelige fastleggelse sker ved Bor-
gerradgiveren pa baggrund af et politisk perspektiv, et forvaltnings-
perspektiv samt et borger- og tilsynsperspektiv. Der er videre fokus pa
at sikre god sammenhang i indsatsen for at opna det stgrst mulige
udbytte 1 forhold til de ressourcer, det er muligt at afsatte til indsatsen.

Direktionen anmodes om tilbagemelding med tilhgrende begrun-
delse senest den 23. februar 2015.

For sa vidt angar inspektioner af institutioner, virksomheder samt tje-
nestesteder, der hgrer under Borgerrepresentationens virksomhed an-
modes der om forslag til steder med borgerkontakt, der er egnet til
inspektion pa omrader, der ikke allerede dekkes fuldt ud af andre
former for tilsyn. Borgerkontakt omfatter alt fra det helt kortvarige til
det mere eller mindre permanente, og stederne bgr meningsfuldt kun-
ne inspiceres ud fra et borgerperspektiv.

! http://subsite.kk.dk/PolitikOgIndflydelse/Moedemateriale/Borgerraadgiverudvalget/22-08-
2014/a02c6da6-38ff-4¢18-9436-6486a085dd2e/a3ce6488-cdb4-4689-b6c7-fff986235¢ceb.aspx
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For sa vidt angar generelle undersggelser af egen drift anmodes der
om forslag til emner og temaer, der efter forvaltningens opfattelse kan
ggres til genstand for en stgrre og mere systematisk undersggelse. Der
henvises videre til vedtaegt for Borgerradgiveren, herunder kompeten-
ceafgraensningen, som bl.a. indebzrer, at fokus i praksis er pa sagsbe-
handling pa omrader af borgernar karakter.

For bade inspektioner og generelle undersggelser er det af betydning,
hvorvidt temaer og omrader kan formodes at rumme forbedringspo-
tentiale og/eller potentiale for lering for andre dele af kommunen.

Inspektioner og undersggelser ledsages af et generelt tilbud om op-
felgning 1 form af bl.a. konsultativ bistand, herunder ved at sikre til-
bagemelding om overordnede konstateringer, at tilbyde undervisning
til medarbejdere, at yde vejledning om spgrgsmal vedrgrende sagsbe-
handling og forvaltningsret mv., at yde bistand i forbindelse med pro-
jekter o.l. til forbedring af kommunens sagsbehandling og betjening af
borgerne samt pa anden made bidrage til konstruktive, fremadrettede
initiativer.

Pa den baggrund indkaldes hermed forslag til emner og temaer som
anfgrt. Jeg star naturligvis til radighed for et mgde eller anden form
for forlods drgftelse, hvis dette gnskes af direktionen.

Med venlig hilsen
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Johan Busse
Borgerradgiver

/Paul C. Vang
Jurist
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