Sagsnr. 2014-0146045

Egen drift-plan for 2015 (forslag)

Inspektioner

Nr. Overskrift Forvaltning Tema

2015/1  Inspektion: Forzldreindflydelse i daginstitution BUF Inspektion *1 *2

2015/2  Inspektion: Vigerslevhus (palliative pladser) SUF Inspektion *1 *2

2015/3  Inspektion: Tilgengelighed i forbindelse med valghandling KFF (KBS) Inspektion af handicap-

tilgaengelighed *2 *3
2015/4  Inspektion: Jobcenter Kgbenhavn (mgdefortrolighed med videre) BIF Inspektion af mgdelokaler til
borgermgder *4
2015/5  Inspektion: Telefonisk borgerbetjening i Jobcenter Kgbenhavn BIF Inspektion *5
Skriftlige undersggelser

2015/6  Skriftlig: Klagesagsbehandling, koordinering og lering BUF Undersggelse af praksis *1
(folkeskoleomradet)

2015/7  Skriftlig: Kommunikation og arbejdsgange i Jobcenter Kgbenhavn til sikring  BIF Hgring af forvaltningen og
af helhedsorienteret sagsbehandling og koordinering med henblik pa opfglgning ift. udvalgte
borgerinddragelse, hurtig afklaring og/eller beskaftigelsesfremme temaer *6

2015/8  Skriftlig: Koordinering og ensartethed i forhold til sagsbehandling af SUF Forventes afviklet via
bevilling af el-scootere konsultativ bistand *1

2015/9  Skriftlig: Muligheder for udvidelse af hgringskredsen i forbindelse med TMF Forventes afviklet via
byggelovens § 22 og planlovens § 20, jf. § 19 (dispensationer) konsultativ bistand *1

2015/1  Skriftlig: Sagsbehandling vedr. samver efter servicelovens § 71 1 SOF Undersggelse af et antal

0 bgrnesager (rammer for samver og kontakt ud fra handleplaner samt sager. Afsluttes med tilbud

tilbagemeldingsgaranti, partshgring, inddragelse, med videre)

om konsultativ bistand. *1 *7




*1: Fastlagt med udgangspunkt i indmelding fra forvaltningen, jf. vedlagte bilag. Justeret og konkretiseret af Borgerradgiveren.

*2: Pé baggrund af udvalgets tilkendegivelser om udvikling i retning af ”brugerstyret borgerradgivning” vil den skriftlige afrapportering
fokusere pa temaer, som fremstar som szrligt relevante for brugere og forvaltninger. Rundgang pa stederne og nermere gennemgange af
procedurer mv. sker derfor primart i det omfang, at oplysninger fremkommet i forbindelse med samtalerne mv. indikerer et behov herfor.

*3: Tanken er at gennemfgre en dialogproces forud for valget og en konkret inspektion i form af vejledning og opfalgning pa forudgaende
dialog pa selve valgdagen, siledes at eventuelle udfordringer lgses pa stedet” via dialog. Der forventes ikke at opsta grundlag for egentlig
afrapportering, men dette vil athenge af det konkrete forlgb i processen. Afrapportering formodes at kunne ske 1 form af et kort brev med

opsamling af vaesentlige observationer og fremadrettede forslag.

*4: Fastlagt ud fra Borgerradgiverens erfaringsopsamling, herunder medarbejderes anonyme henvendelser vedrgrende bekymring for bade
borgernes og egen sikkerhed.

*5: Forventes afviklet via savel undersggelse/inspektion som via inddragelse af medarbejdere.

*6: De angivne temaer er udvalgt pa baggrund af samlet opsamling af temaer indmeldt af forvaltningen og Borgerradgiverens
erfaringsopsamling, herunder fra klagesager. Borgerradgiveren patenker at sette fokus derpa som opfglgning pa den seneste omlegning af
struktur og opgavesammensatning i Jobcenter Kgbenhavn.

*7: De angivne temaer er udvalgt pa baggrund af Borgerradgiverens erfaringsopsamling. Forvaltningens forslag gar i en helt anden retning
og ser bredt pa det kommunale omrade, hvilket ogsa kan vere vasentligt at undersgge pa sigt. Borgerradgiveren har dog vurderet, at der
aktuelt kan veere god grund til at fokusere pa det i planen angivne forslag.



