Opsamling pa @sterbro Lokaludvalgs
undersggelse om det gode zeldreliv —
marts 2019
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Indledning

Spgrgeskemabesvarelserne er indsamlet gennem @sterbro Borgerpanel i perioden den 4.-11. marts
2019. Spgrgeskemaet er blevet sendt ud pa mail til 7941 borgere, der har tilmeldt sig @sterbro
Borgerpanel.

I alt har 1283 borgere deltaget i undersggelsen. Der er 247 respondenter, der ikke har gennemfgrt hele
spgrgeskemaet. Det betyder, at der er 1036 respondenter, der har gennemfgrt hele undersggelsen.

Formal

Formalet med undersggelsen er at samle input til lokaludvalgets arbejde med at udarbejde et hgringssvar
til Kgbenhavns Kommunes udkast til ny aldrepolitik. Svarene fra undersggelsen sendes med som bilag til
lokaludvalgets hgringssvar til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune.

Metode
Undersggelsen er forlgbet som en digital survey via programmet SurveyXact.

Undersggelsen er sendt ud til alle i @sterbro Borgerpanel - uanset alder. Vi har sdledes indsamlet svar
bdde fra zeldre, pargrende og fra folk, der har forestillinger om deres zeldreliv.

Undersggelsen har bade haft spgrgsmal, der specifikt relaterer sig til Kgbenhavns Kommunes udkast til
ny eeldrepolitik, og spgrgsmal der handler om at vaere zeldre pa @sterbro. Spgrgsmalene har derfor vaeret
delt op i 4 temaer for at ggre spgrgeskemaet nemmere at tilga.

Spgrgeskemaet har vaeret bygget op med spgrgsmal med lukkede svarkategorier og derefter
kommentarfelter med mulighed for at uddybe.

I denne rapport kan man laese spgrgsmalene og svarerne fra undersggelsen. Ved kommentar-
spgrgsmalene er kommentarerne analyseret for mgnstre og udsagn, der gar igen, og opsamlet i
punktform.



Indledende sp@rgsmal

I hvor hgj grad mener du, at Kgbenhavn er en god by at bo i for aeldre?

Respondenter
| meget hgj grad 89
| hgj grad 400
| nogen grad 537
| mindre grad 126
Sletikke § 1% 9
Ved ikke/@nsker ikke at svare 122
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TEMA 1: Spgrgsmal vedrgrende Kgbenhavns Kommunes £ldrepolitik

Kender du til frivillige feellesskaber for seldre pd @sterbro?

Respondenter
Ja | 408
Nej 733
Ved ikke/ensker ikke at svare 61

0% 25% 50% 75% 100%

Er der tiltag, som du mener, kommunen kunne tage for at stgtte flere frivillige
feellesskaber for seldre og motivere de aeldre til at indga i disse?

Respondenter

Ja 333

Nej 126

Ved ikke/@nsker ikke at svare 742
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Kommentarfelt - tiltag som kommunen kan tage for at stgtte flere frivillige?

® Mange forskellige tiltag bliver naevnt i kommentarfeltet, men flere fremhaaver, at det vil vaere
godt med mere information om de arrangementer og faellesskaber, der er. Fx igennem brochurer
og opslag.



e Det bliver ogsa papeget af flere, at det ville vaere godt hvis kommunen stiller faciliteter til
radighed til aktiviteter og faellesskab. Samtidig er det for mange, som ikke er mobile, svaert at
deltage i de aktiviteter der er, sa det er ogsd gnskvaerdigt, at der bliver hjulpet med transport.

e Flere gnsker ogsd, at feellesskaberne bliver skabt pd tveers af aldersgrupper. Slutteligt fremhaever
mange, at boformer der giver mulighed for faellesskab 0gsa ville vaere godt at prioritere.

I hvor hgj grad mener du, at man bgr prioritere fglgende boformer for aldre?

Respondenter
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| meget hoj grad 1 hojgrad 71 nogen grad [ mindre grad [l Slet ikke

Ved ikke/ansker ikke at svare

Kommentarfelt om boformer

° Mange gnsker blandede boliger p& tvaers af generationer.

. En gennemgaende idé er ogsa, at aeldre far mulighed for at blive laengst muligt i eget hjem,
bl.a. ved hjemmehjaelp, men ogsa ved foranstaltninger som stgtte til elevator mv.

° Flere papeger ogsd, at det er vigtigt, at det er boliger, der er til at betale.

. Det bliver ogsa fremhaevet, at det er gnskvaerdigt med plejehjem specielt til demente.

Hvad, mener du, er vigtigst, at kommunen bruger ressourcer pa?

Respondenter
At stotte zeldre i daglige goremal, sa de kan blive i 756
eget hjem
At betale for stotte til hjemmehjaelp 288

Ved ikke/ensker ikke at svare 98

,]l
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TEMA 2: Spgrgsmal om at faerdes pa @sterbro

Har du oplevet, at nogle af fglgende forhold kan ggre det sveert for zldre at
faerdes pa @sterbro?

Respondenter
For haje kantsten 24% 272
Sveere krydsningsmuligheder af veje | _ 3*5% J 388
Ingen muligheder for hvil (baenke mv) |  35% 399
Manglende tydelig skiltning &% 72
Manglende plads pa fortove | . 4139 466
Manglende elevatorer _' 29‘35 326
Andet [INT%) 123
Nej [N 124
Ved ikke/onsker ikke at svare | 1295 134

0% 25% 50% 75% 100%

Kommentarfelt - steder med for hgje kantsten

Der bliver angivet, at der er for hgje kantsten mange steder i bydelen. Skt. Kjelds Plads bliver specifikt
naevnt af mange respondenter som et sted med meget hgje kantsten. Af andre steder naevnes:

Hannemanns café

Stockholmsgade og Dag Hammarskjolds Allé
@sterbrogade ved Nygardsvej
Classensgade/Lipkensgade
Stockholmsgade/Oslo Plads

Trianglen (mest ned mod Blegdamsvej)
Randersgade

Nordre Frihavnsgade

Langs Vognmandsmarken

Ved Rovsingsgade/Lyngbyvej

Kommentarfelt — darlige krydsningsmuligheder

Det bliver fremhaevet, at det bade drejer sig om lang afstand mellem sikre krydsningsmuligheder,
samt at lyskrydsene skifter for hurtigt.

Af steder, hvor der er lang afstand mellem sikre krydsningsmuligheder, fremhaeves @sterbrogade
og Nordre Frihavnsgade.

Af steder hvor man ikke kan na over fremhaeves specielt krydset @sterbrogade/Jagtvej,
@sterbrogade/Ngjsomhedsvej, Trianglen og Lille Triangel, Tagensvej/Blegdamsvej og Vibenshus
Runddel.

Forslag: Man kan installere en knap ved lyskrydsene, ligesom der er ved svingdgre, hvor
lyskrydset skifter langsommere.



Kommentarfelt - manglende muligheder for hvil

Mange siger, at de gnsker sig flere baenke overalt pa @sterbro, og at det er en hindring i at
komme ud, at der ikke er flere muligheder for hvil.

Af steder, hvor det szerligt er et problem, fremhaeves @sterbrogade, Nordre Frihavnsgade og
Strandboulevarden.

Mange efterlyser ogsa baenke ved busstoppestederne, og pd S-togsperroner.

Forslag: Ggre det til et krav, nar der bliver givet tilladelse til udeservering, at stolene ogsa i et
vist omfang kan bruges til hvil for aeldre, og andre der har brug for det.

Kommentarfelt - manglende skiltning

Det fremhaeves, at skiltene mange steder er slidte eller skjulte.
Derudover mangler der mange steder vejnavnsskilte.

Desuden efterspgrges bedre skiltning omkring stationerne.

Kommentarfelt - manglende elevatorer

Det fremhaeves, at elevatorer er en mangelvare i meget aeldre boligbyggeri, hvilket ggr det svaert
for aeldre at blive i egen bolig.

Desuden fremhaeves det, at der pa S-togsstationerne er fa elevatorer, som desuden tit er ude af
drift.

Der mangler ogsa elevatorer hos mange laeger og speciallaeger.

Forslag: At kommunen stgtter, at der etableres elevatorer i zldre ejendomme, sa aeldre kan
blive laengere i egen bolig.

Kommentarfelt — andre forhold, der ggr det svaert at komme rundt for aeldre

Cyklister, der cykler pa fortovene.

Manglende offentlige toiletter.

Ujeevne fortove med knaekkede fliser samt brosten.
Brosten.

Lyskryds, der skifter for hurtigt.



Uddybende spgrgsmal til svarkategorien ‘Manglende plads pa fortove’:

Hvad var grunden til den manglende plads pa fortovene, og hvor har du
oplevet det?

Respondenter

Skilte fra butikker 261

For smalle fortove 244

Andet _ 56
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Kommentarfelt — hvor har du oplevet parkerede cykler?

Seerligt @sterbrogade, Nordre Frihavnsgade og Trianglen, men ogsa omkring stationerne, og udenfor
butikker opleves det som et stort problem.

Kommentarfelt — skilte fra butikker

Det er specielt pd @sterbrogade det opleves, men ogsa pa Nordre Frihavnsgade oplever mange problemer
med butikkernes skilte.

Kommentarfelt - vejarbejde

@sterbrogade, Trianglen, Strandboulevarden mv.

Kommentarfelt - for smalle fortove

Seerligt @sterbrogade, Nordre Frihavnsgade og Trianglen.

Kommentarfelt — andet

Den primaere gene er caféborde/stole og andet fra butikker — fx tgjstativer. Et andet problemer er, at
mange mennesker cykler pa fortovene.



TEMA 3: Spgrgsmal om lange sygdomsforlgb, at vaere pargrende samt tilbud
til demensramte

Har du eller som pargrende i Kgbenhavns Kommune oplevet et
lengerevarende sygdomsforlgb, hvor flere aktgrer var involveret - fx
kommune, laege, hospital mv.?

Respondenter

Ja 425

Nej 622

Ved ikke/@nsker ikke at svare | 65

o —
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Hvis ja i forrige spgrgsmal:

I hvor hgj grad oplevede du i forbindelse med sygdomsforlgbet sammenspillet
mellem de forskellige aktgrer (fx laege, kommune, hospital) som
tilfredsstillende?

Respondenter

| meget hgj grad ‘- 19
I hoj grad _ 80
I nogen grad ‘ 114
| mindre grad 116
Slet ikke 52
Ved ikke/@nsker ikke at svare ' 3% 13
\
b% 25% 50% 75% 100%

Kommentarfelt - Hvad kunne have gjort for at ggre forlgbet bedre?

e En gennemgadende kritik er, at der mangler koordinering. Specielt i overgangen fra hospital til
hjem opleves det som et problem.

e Mange oplever, at det er blevet lagt over pa patienten selv, eller den pargrende, og at der ikke
var kommunikation imellem de forskellige instanser.

Et gnske der gar igen er, at man far én kontaktperson igennem hele forlgbet.

Mange efterlyser ogsa at de hurtigere far bevilget de hjeelpemidler, der ggr det muligt for dem at
komme fra hospital til hjem.



Har du oplevet at vaere pargrende til en seldre med plejebehov?

Respondenter
|
|
Nej 621
[
Ved ikke/onsker ikke at svare P 3% 32
0% 25% 50% 75% 100%
e . . o
Hvis ja i forrige spgrgsmal:
I hvor hgj grad oplevede du kommunikationen med kommunen som
tilfredsstillende?
Respondenter
| meget hgj grad b 2% 9
| hgj grad _ 67
| nogen grad 154
| mindre grad 99
Slet ikke 31
Ved ikke/@nsker ikke at svare _ 92

0% 25% 50% 75% 100%

Kommentarfelt - Hvad kunne have gjort for at ggre forlgbet bedre?

® Mange navner igen, at én kontaktperson gennem hele forlgbet havde gjort det nemmere.

e Mange gnsker ogsa, at det skal vaere nemmere at komme i kontakt med fx
hjemmepleje/socialkontor mv. Det giver utryghed, at plejepersonale - bdde hjemmehjzelp og
sygeplejerske - skifter. S8 det ville hjaelpe, hvis kommunen prgvede at tilstreebe, at det er de
samme, der kommer.

e Desuden efterspgrges bedre kommunikation fra kommunen om de forskellige elementer og
aktgrer i behandlingen.

® Forslag: Pjece til p&rgrende om, hvad det kraever at vaere pargrende til en plejekraevende zeldre.
Der findes tilbud, men mange kender dem ikke.



Har du eller som pargrende oplevet kommunens tilbud til demensramte?

| Respondenter
Ja 97
Nej 966
Ved ikke/ensker ikke at svare 4% 40
0% 25% 50% 75% 100%

Hvis ja i forrige spgrgsmal:

I hvor hgj grad oplevede du kommunens tilbud og stgtte til den demente som
tilfredsstillende?

Respondenter
| meget hgj grad 1
| hej grad 17
| nogen grad 29
| mindre grad 32
Slet ikke 15
Ved ikke/onsker ikke at svare 3
0% 25% 50% 75% 100%

Kommentarfelt - Hvad kunne have gjort for at ggre forlgbet bedre?

e Mange gnsker, at det er nemmere at fa en plejehjemsplads.
e 0Og mange gnsker, at der er mere information til de pargrende.



TEMA 4: Prioritering af 9 temaer i Kgbenhavns Kommunes Zldrepolitik

I undersggelsen blev respondenterne bedt om at prioritere de 9 forskellige politikomrader. Man kunne
prioritere fra 1-9, men man behgvede ikke at prioritere alle. Herunder ses overblik over, hvordan
respondenterne prioriterede omraderne.

Umiddelbart er de tre omrdder, som der prioriteres hgjest:
1. At der etableres forskellige og fleksible boligformer til forskellige grupper af aldre.
2. At Kgbenhavns Kommune szetter fokus pa psykisk sundhed og den opsggende indsats.
3. At Kgbenhavns Kommune understgtter flere frivillige faellesskaber og klubber for aldre.

Hvilke af fglgende omrader, mener du, er vigtigst, at kommunen prioriterer?

Antal respondenter der har angivet omradet som 1. prioritet (bld) 2. prioritet (orange) og 3. prioritet
(gré)

At der etableres forskallige og fleksible boligformer til

forskellige grupper & zidre.

At Kgbenhavns Kommune setter fokus pa psykisk sundhed
o2 den opsggende ndsas.

At Kgbenhavns Kommune understgtter flerefrivillige
feelliesskaber og klubber for sldre.

At pargrende f2r hjeelp til tiretteleggeke & plejem.y.
At der er specialiser ede indsatser til forsk ellige grupper, i

demensramte og palliative patienter.

At man ved l2nger e sygdomsiorlgb oplever en
sammenhzngende ndsats mellem lege, hospitalog...

At byen indrettes bedre s3 alle, ogsa=ldre, kan komme
rundt igader og parker.

At 2ldre kg benhavnerne oplever flere valgmu igheder og
flieksbilitet | kommunens tilbud.

At man som 2 dre ggttes i selv at klaremange af
hwerdagens ggremal og leve et aktivt 2ldreliv.
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Herunder ses, hvordan de enkelte temaer er blevet prioriteret (antal respondenter, der har valgt temaet
som hvilken prioritet):

At man som aldre stgttes i selv at klare mange af
hverdagens geremal og leve et aktivt aldreliv.
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At &ldre kebenhavnerne oplever flere
valgmuligheder og fleksibilitet i kommunens
tilbud.
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At byen indrettes bedre sa alle, ogsa ldre, kan
komme rundti gader og parker.
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At man ved la=2ngere sygdomsforlgb oplever en
sammenhangende indsats mellem la=ge, hospital
og hjemmet.
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At der er specialiserede indsatser til forskellige
grupper, fx demensramte og palliative patienter.
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At parerende far hjaelp til tilrettelaeggelse af pleje
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At Kgbenhavns Kommune understgtter flere
frivillige fallesskaber og klubber for zldre.
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At Kebenhavns Kommune saetter fokus pa
psykisk sundhed og den ops@gende indsats.
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boligformer til forskellige grupper af ldre.
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