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Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen BUDGETNOTAT

Bl5 - Mere professionelle og imgdekommende
borgerfaciliteter pa Jobcenter Kebenhavn, Laerkeve;j

Baggrund

Jobcenter Kgbenhavns afdeling pa Lerkevej tager dagligt imod ca. 300 ledige
kgbenhavnere — og i lgbet af ét ar kommer ca. 12.000 af de mest udsatte ledige i
Kgbenhavns Kommune i kontakt med jobcentret pa Lerkevej. Det kan vere svaere mgder,
hvor fglsomme personlige forhold skal behandles, og hvor jobcentret som myndighed
indimellem stiller krav der kan fa stor betydning for borgernes forsgrgelsesgrundlag.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen arbejder iherdigt med at ggre mgdet mellem
borger og forvaltning til en positiv oplevelse, som rummer bade professionalisme,
malrettethed og omsorg for borgerens situation.

Et vigtigt element i m@det er, at skabe de rette fysiske rammer. Det gg@r en stor forskel, at
borgeren fgler sig godt modtaget og kan merke, at samtalen ogsa er vigtig for jobcentret.
Dvs. at der er investeret i velfungerende og imgdekommende lokaler. Det er ogsa et vigtigt
aspekt, at der er tenkt pa bade diskretion for borgeren i form af lydisolering til tilstgdende
lokaler, afskarmende folie pa glasvegge, udsmykning og gode ventefaciliteter — samt gode
arbejdsforhold og ordentlig sikkerhed for medarbejderne.

I forbindelse med den netop afsluttede indretning af de dele af Jobcenter Kgbenhavn, som
per 1. april vil vaere placeret pa Gammel Kgge Landevej, har Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen inddraget bade borgere, borgerradgiver, medarbejdere,
arbejdsmiljgeksperter og arkitekter med henblik pa at skabe rigtig gode fysiske rammer for
de mange samtaler, der hvert ar holdes i jobcenterregi. Det har udmgntet sig i en flot og
funktionel indretning. Herunder har forvaltningen indrettet to prototyper pa lokaler
(testlokaler), som er blevet modtaget serdeles positivt af bade borgere og medarbejdere.
Det er de indretningsprincipper, der foreslas udbredt til den afdeling af Jobcenter
Kgbenhavn, som er placeret pa Larkeve;j.

Indhold

Det er fgrst og fremmest de 65 lokaler pa Larkevej, som bruges til samtaler med borgerne,
der traenger til et markant 1gft. Lokalerne er for nyligt blevet ombygget for at leve op til
nogle lovgivningsmessige minimumskrav, f.eks. at man ikke skulle ga igennem det ene
samtalelokale for at komme ind i det naste.

Men der bestar stadig et markant behov for vedligeholdelse af lokalerne samt en
tidssvarende opdatering af inventaret. Formalet er at gge borgerens oplevelse af
imgdekommenhed og reducere fornemmelsen af ”institution”, hvilket er befordrende for
god dialog mellem borger og sagsbehandler. Konkret handler det fx om gulvtepper til
erstatning for det eksisterende slidte linoleum, bedre stole og belysning. Til medarbejderne
er det bedre skriveborde, hvor der samtidig tilfgjes to skaerme pr. arbejdsplads, sa borgerne
kan fglge med pa den ene, mens sagsbehandleren arbejder pa den anden. Der arbejdes
tillige pa, at gge lydisoleringen mellem lokalerne, som ikke alle steder sikrer tilstreekkelig
fortrolighed.



Venteomradet ved samtalelokalerne foreslas ogsa opgraderet med ny gulvbelegning, bedre
inventar og akustikregulering, sa ophold bliver mere behageligt. I modtagelsen males
eksisterende inventar, sa det visuelle udtryk bliver ensartet pa tvers af
Jobcenterindgangene i Kgbenhavn, og tiltag der ggr det lettere at finde rundt til de
forskellige funktioner.

Det sidste element i renoveringen af borgerfaciliterne pa Learkevej, er en gennemgribende
renovering af toiletfaciliteterne i tilknytning til indgangs- og venteomrader.

Forventet effekt og opfolgning

Det er forventningen, at mere professionelle og imgdekommende borgerfaciliteter 1
jobcentret pa Larkevej, vil gge borgernes oplevelse af den service, som kommunen og
Jobcenter Kgbenhavn yder 1 forbindelse med ledighed.

Bedre fysiske rammer giver borgeren indtryk af, at man fra kommunens side har gjort sig
umage ift. at investere tid og ressourcer i mgdet, som igen giver en fornemmelse af
vigtighed og serigsitet. Dette kan reducere konfliktniveau og have en afledt effekt ift. antal
borgerklager og lignende.

Okonomi

Tabel 1 sammenfatter gkonomien hvor der foreslas afsat midler til fglgende omrader:
=  Venteomrade: 0,2 mio. kr.

= Samtalelokaler: 0,8 mio. kr.

= Modtagelse: 0,4 mio. kr.

= Toiletter: 0,8 mio. kr.

= Arkitekt og proces: 0,1 mio. kr.

Tabel 1 — Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader

Aktiviteter i forslaget Styrings-

(1.000 kr. — 2019 p/l) omrade 2019 Lalt
Renovering og inventar Service 2.300 2.300
Udgifter i alt 2.300 2.300

Risikovurdering og proces
Der vurderes ikke at vare nogen risici ved projektet. Forvaltningen har en designlinje og
inventarkatalog, sa det er velafprgvede og kendte lgsninger der anvendes.

Forslaget kan igangs®ttes uden yderligere udvalgsbehandling.
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Bevillingstekniske oplysninger

Tabel 2 — Udgifter til service

(1.000 kr. — 2019 p/1)

Udvalg

Bevilling

Indtaegt/Udgift
(1Y)

2019 2020 2021 2022

I alt

Service

BIU

35.10

U

2.300

2.300

Udgifter i alt

2.300

2.300

QDvrige tekniske oplysninger

Bydele

Bydzkkende? (Hvis forslaget er bydekkende sattes kun kryds her) X

Bispebjerg Indre

by

Vesterbro/kgs. Enghave

Valby

Amager (st

Udenbys

Ngrrebro (sterbro

Brgnshgj/Husum

Vanlgse

Amager Vest

Adresse og
matrikelnummer

Tidligere afsatte midler

(1.000 kr., lgbende p/l)

2014

2015

2016

2017

2018 2019

2020

Budgetaftale 2014

Overfgrselssagen 2013-14

Budgetaftale 2015

Overfgrselssagen 2014-15

Budgetaftale 2016

Overfgrselssagen 2015-16

Budgetaftale 2017

Overfgrselssagen 2016-17

Budgetaftale 2018

Overfgrselssagen 2017-18

Afsatte midler i alt
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