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Visionen

Vision
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen skal gennem gode

brugeroplevelser og hgj faglished hjeelpe ledige kebenhavnere i
job, uddannelse eller afklaring og vaere en staerk

samarbejdspartner for de kabenhavnske virksomheder.

Strategisk fokusomrade 2

BIF skal gennem gget samarbejde med virksomhederne sikre

bedre match mellem ledige keabenhavnere og virksomhedernes
efterspargsel efter arbejdskraft



Fokus pa det,
der virker

Virkeligheden virker:

Indsatsen virker ude blandt
kollegaer mv. i en
virksomhedsrettet indsats.

Jobfokus virker:

Den jobrettede samtale er
helt central.

Opkvalificering virker:
Opkvalificering mod omrader,
hvor der er mangel pa
arbejdskraft.
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Baggrund

B Kgbenhavn ®Hele landet
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Samarbejdsgrad :

Andel (%) virksomheder i Kebenhavns
Kommune, som har et samarbejde
med Jobcenter Kgbenhavn om
borgere i stagttet beskaeftigelse.

En virksomhed taeller kun én gang
uanset antallet af placeringer.
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Kilde: Jobindsats 5



Omlaegning fra indsatsmidler til servicemidler, mio. kr.
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Omlaegning af indsatsen

Nar man spgrger
erhvervslivet:

"Kgbenhavns Kommune
skal veere den kommune i
Danmark, hvor den hgjeste
andel ledige eri lgntilskud eller
virksomhedspraktik pa en
privat eller offentlig
arbejdsplads.”

Anbefaling fra task force for et
bedre erhvervsklimai
Kgbenhavn




Den gode kontakt med
virksomhederne

Virksomhederne peger pa Leverandgrer skal tilsvarende tjekke
vigtisheden af koordination af med Erhvervshuset fgr de kontakter
kontakten til virksomheden vores taetteste samarbejdspartnere.

Derfor har BIF et saet faelles
spilleregler:

Code of Conduct



Rekrutteringsveje

Direkte formidling

Kgbenhavns Erhvervshus Job- og beskaeftigelsescentre Kgbenhavns Erhvervshus

Omvendt formidling

Job- og beskaeftigelsescentrene Kgbenhavns Erhvervshus




Tre Qoy Fasttrack
fOI"SKe“i e e 47 Max. 3 hverdage

servicemal Standard

Max. 7 hverdage

Eksterne servicemal er

for virksomheder som
selv henvender sig, og for @ Skraddersyet
dem Kgbenhavns Afhaengig af virksomhedens

Erhvervshus opsager. fc%g behov



Brancheteams

Erhvervshuset har organiseret sig i teams,
hvor virksomhedskonsulenterne arbejder
malrettet med virksomhederne indenfor en
branche. Dermed @ges kendskabet til
branchens vilkar, udfordringer og

potentialer.

Brancherettede teams i

Erhvervshuset:
 Handel, kontor og kundeservice

Serviceerhverv
Videnserhverv
Offentlig

Byggeri og anleeg

De fleste centre arbejder ogsa branche-
orienteret.

Tvaergaende Brancheteams
Virksomhedskonsulenterne far indgaende
kendskab til en branche og indgar i
branchesamarbejde med kollegaerne i de
andre centre og i Erhvervshuset.
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Partnerskabsaftaler

Aftaler med udvalgte virksomheder

Kabenhavn Erhvervshus har ansvar
for BIFs partnerskabsaftaler

Med en partnerskabsaftale far
virksomheden folgende services:

En indgang til kommunen

Fast kontaktperson fra
Kabenhavns Erhvervshus

Kvartalsvis opfalgning eller
efter behov
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Tvaerkommunale tiltag

Hovedstadens Rekrutteringsservice (HRS)
19 kommuner i Region Hovedstaden

Nordsjeellands Rekrutteringsservice (NRS)
9 Kommuner i Nordsjeelland

Jobcentrenes Rekrutteringsservice
Sjeelland (JRS)
17 kommuner pa Sjeelland

Hovedstadens Rekrutteringsservice
Feellesfinansieret sekretariat betalt af
kommunerne i samarbejdet. Sekretariatet
ligger i KEH.

Opkvalificering og rekruttering til
ordinaere jobs bredt indenfor bygge-
anleeg og transport.

Deling af jobordrer der ikke kan besaettes
lokalt i de enkelte jobcentre (alle
brancher).

For nylig er fokus udvidet til ogsa at
omfatte akademikere og hotel/renggring. _,



Mere fokus pa
virksomhederne

* Viskal samarbejde med flere virksomheder

* Viskal samarbejder med de rigtige virksomheder

* Viskal forsta virksomhedernes efterspgrgsel bedre
* Viskal give virksomhederne bedre service

* Viskal "stille krav” til og udfordre virksomhederne

DT,
T




Key account managers

Ordningen med Key Account Managers bygger
ovenpa konceptet om partnerskabsaftaler. Der
skal vaere et seerlig intensivt samarbejde med
Key Account Virksomheder, hvor der er
tydelighed og gennemsigtighed ift.:

* Hvilke medarbejderprofiler virksomheden
har brug for

* Hvordan Jobcenter Kgbenhavn vil
opkvalificere ledige til at kunne tage imod
jobabningerne

« Systematisk opfalgning p4, hvor stor andel af

forlgbene, der forer til ordinaer ansaeettelse

Key Account Managers

Ved at forsteerke relationerne til
virksomhederne forventes det at opna en raekke
fordele i form af:

* Flere og bedre match

* Mere effektive arbejdsprocesser

* Hogjere tilfredshed blandt virksomhederne

* Faflere virksomheder til at samarbejde med
KK

« Sikre arbejdskraft til virksomhederne

Der blev afsat 8 mio. kr. i 2019 og 15 mio. kr. fra
2020 og frem til at indfgre Key Account
Managers i BIF.
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Rekrutteringsfallesskab
pa Gl. Kege Landevej

15-17 medarbejdere fra Erhvervshuset vil
dagligt vaere til stede pa Gl. Kage Landeve;j.
Dermed kan de nemmere samarbejde med
job- og beskaeftigelsescentrenes
konsulenter.

Rekrutterings-
faellesskab i Valby

Viden om, hvad ledige kandidater kan og vil,
og hvad der er virksomhedernes behov, vil
flyde bedre mellem Erhvervshuset og job-
og beskaeftigelsescentrene - og dermed
skabe flere og bedre match.

Skal ogsa handtere de
rekrutteringsanmodninger, hvor
virksomheden ikke har modtaget relevante
kandidater inden for servicemalenes
tidsperioder.
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Hvordan bliver vi
endnu bedre?

Her ser forvaltningen det storste forbedringspotentiale i arbejdet med den
virksomhedsrettede indsats:

1. Arbejde mere systematisk med at 3. Bedre forventningsafstemning om
ops@ge og samarbejde med indholdet og formalet med
virksomheder, sa vi kan udbrede virksomhedspraktik og lgntilskud

samarbejdet til langt flere virksomheder
4. Bedre opfglgning pa borgere og

2. Flere ordineere stillinger. virksomheder efter endt
“Parterne er enige om at gennemfore en virksomhedspraktik eller lgntilskud
omlaegning af beskaeftigelsesindsatsen,
sa den i hgjere grad rettes mod 5. Endnu mere jobfokus i samtalerne med
virksomhederne og reelle jobabninger” borgerne

Budget 2019
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