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l. Indledning
Kgbenhavns Kommunes Aldrepolitik 2015-2018 “Lev sterkt — hele livet” blev
vedtaget i Borgerreprasentationen den 30. april 2015.

Af implementeringsplanen for politikken, som blev vedtaget den 24. juni 2015,
fremgar det, at der lgbende skal folges op pa, om politikken skaber forandringer
for borgerne. Det sker ved en arlig afrapportering til Sundheds- og
Omsorgsudvalget. Narvarende afrapportering, som er den anden i politikkens
levetid, giver en status for og vurdering af fremdrift og implementering af
/Eldrepolitikkens tre visioner: ’Frihed’, 'tryghed’ og 'medborgerskab’.

/Eldrepolitikken stiller nye krav til bl.a. faglighed, opgavel@sning og styring. Derfor
gores der indledningsvis kort status for den kulturudviklingsproces, som skal gore
forvaltningen i stand til at omsatte visionerne til konkrete forbedringer for
borgerne. Herefter vil der med udgangspunkt i nogletal og Brugerundersggelsen
(BRUS) mwv. gives en status pa arbejdet med at realisere visionerne frihed, tryghed
og medborgerskab. Formalet er at give en overordnet status over de resultater,
der er opnaet det sidste ar — ikke en udtemmende gennemgang af og overblik for
alle de indsatser og projekter, der understotter implementeringen af
ldrepolitikken.

Afrapporteringen har i ar saledes en anden form end sidste ar. For et ar siden var
/ldrepolitikken ny, og derfor var fokus i afrapporteringen sarligt pa, hvilke
indsatser der var sat i gang indenfor hvilke reformspor, og hvordan forvaltningen
processuelt arbejdede med at understgtte implementeringen.

Fokus i ar er i hgjere grad pa effekt for borgerne. Det skyldes, at Aldrepolitikken i
sit andet levear har bevaeget sig over i en ny fase, hvor vi bl.a. kan se resultater,
som det er muligt at afrapportere pa. Herudover er der efterhanden igangsat rigtig
mange initiativer i regi af politikken.

Derfor er der i ar valgt en form, hvor fokus i mindre grad er pa enkeltindsatser og
reformspor, og mere pa, hvilken forskel, Aldrepolitikken samlet set vurderes at
gore for borgeren. Som supplement til afrapporteringen er der dog udarbejdet en
oversigt over alle stgrre indsatser og projekter indenfor de ni reformspor (jf. bilag
2).

Som en del af den samlede status pa /ldrepolitikken, er der ligeledes udarbejdet
en film, hvor borgere og medarbejdere med egne ord og fortallinger illustrerer
nogle af de forandringer, der allerede nu er sket pa @ldreomradet som folge af
/ldrepolitikken. Filmen vil efterfolgende blive brugt aktivt i den videre
implementering og fastholdelse af fokus pa visionerne internt i forvaltningen.
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FRA VISION TIL VIRKELIGHED

Aldrepolitikken fylder 2 ar den 20. april 2017. | det forste ar var fokus sarligt pa
at udbrede kendskabet til politikken og den retning og ramme, den giver og at
skabe forankring lokalt. | ar 2 har medarbejdere og ledere taget politikken til sig,
og der arbejdes i hgjere grad med at implementere i dybden. En lokalomradechef
udtaler:

”Forste dr havde vi meget fokus pd, hvordan vi kom fra vision til handling — dvs. hvordan
vi bedst kunne fd politikken til at leve hos os og omsatte den til vores lokale rammer.
Her i ar 2 oplever jeg, at vi i hojere grad gdr i dybden. Den fokuserede indsats med at
implementere /Eldrepolitikken understotter, at vi er begyndt at arbejde mere
effektbaseret, hvor vi gdr mere metodisk og systematisk til vaerks i vores udvikling af
plejen. Vi er blevet mere skarpe pd, hvor vi kan rykke os og teste forskellige mulige
lesninger. Ved at arbejde systematisk med vores antagelser, erfaringer og viden, kan vi
skabe kontinuerlig laering, hvor vi hele tiden dygtigger os, fordi vi bliver bedre til at
omsatte ny viden og nye praksisser bade i det daglige, men ogsd i den mere langsigtede
tilretteleggelse af vores hjelp og stotte til borgerne.”

2. Status pa kulturudvikling

For at lykkes med Aldrepolitikken, er det vigtigt, at Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen (SUF) som organisation udvikler den made, der arbejdes pa
og hermed muligger forandring til gavn for borgerne.

Siden Aldrepolitikken blev lanceret, er der udarbejdet en felles vision og mission,
som sztter ord pa organisationens 'felleshed’. Vision tydeliggar pa mange mader
den kultur og udvikling, der ogsa udger grundstenen i ZAldrepolitikken, og de skal
derfor ses i en sammenhang. Tilsammen giver de en fazlles retning, ramme og
sprog for forvaltningens arbejde.

SAMLET VURDERING

Der arbejdes systematisk med /Zldrepolitikken i forvaltningen. Ledere og
medarbejdere har generelt taget politikken til sig og arbejder pa forskellig vis og i
forskellige sammenhange med at skabe forandring.

| det forgangne ar har sarligt arbejdet med lokale mal og det systematiske
kvalitetsarbejde bidraget til at udvikle og synliggare den kultur, der bidrager til
forandring og forankring i overensstemmelse med politikkens visioner.

Forvaltningen arbejder p3, at alle led i organisationen har fokus p3, at indsatserne i
endnu hgjere grad tilrettelegges med gje for den enkelte borgers gnsker og mal
for egen udvikling og eget liv. Det kraver et vedholdende fokus bade lokalt og
centralt — et fokus som ses i bla. lokale mal, der tager udgangspunkt i
eldrepolitikkens visioner.

2.1 Lokale mal sikrer ejerskab
/ldrepolitikken skal leve i driften. Visionerne bliver til virkelighed i mgdet mellem
medarbejder og borger og gennem organiseringen af det daglige arbejde.
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Forvaltningens driftsenheder arbejder med at gere Aldrepolitikken til deres egen,
og alle enheder har siledes i det forgangne ar haft fokus pa at opstille lokale mal
for arbejdet med aldrepolitikken og efterfolgende udvikle og implementere
indsatserne i egen organisation. Netop muligheden for selv at vaelge er med til at
sikre lokal forankring af Aldrepolitikken, og erfaringen er, at ejerskabet bliver
stort, nar der tages udgangspunkt i lokale forhold og ensker.

FRA VISION TIL VIRKELIGHED

Pa Rosenborgcenteret har ledelse og medarbejdere i fallesskab opstillet et
lokalt mal om, at beboerne pa plejecenteret i hgjere grad skal opleve, at pleje og
stotte tager udgangspunkt i deres onsker og behov. Det har fx medfert
konkrete @ndringer i den tvarfaglige koordination og planlegning og ogsa i
tilgangen til borgeren.

Tidligere var det primart medarbejdere og ledelse, som koordinerede indsatsen
for beboeren, og der var iser fokus pa beboerens begrensninger og
funktionstab, dvs. de sygepleje- og sundhedsfaglige behov og de dertil knyttede
indsatser. Nu starter personalet et andet sted — nemlig med, hvad der er vigtigt
for borgeren. Beboeren deltager derfor nu altid i de tvarfaglige konferencer,
ligesom pargrende inviteres med, sifremt der et gnske herom. Forstanderen
beskriver forandringen saledes:

”Med Zldrepolitikken er vi begyndt at arbejde ud fra et bredere perspektiv, hvor vi ser
og herer borgerne pd en ny mdde. PG den mdde fdr vi et meget storre kendskab til,
hvad der giver beboeren livskvalitet. Selvom medarbejderen kan se, at der er brug for
en regulering af fx diabetes, sd er det ikke det, de indleder modet med. Er beboeren
mere optaget df sin gigt i fingrene, og hvordan det pdvirker evnen til at hekle — som
hun ellers har haft meget glade af hele livet — sd er det det perspektiv, der skal danne
rammen om vores indsats. Vi arbejder meget mdlrettet med at flytte vores fokus til,
’hvad beboeren skal opleve’, og *hvordan vi ndr der til’.

Pa Rosenborgcenteret har de oplevet en positiv udvikling i beboertilfredshed fx
i forhold til inddragelse og selvbestemmelse.

2.2 Tvarfaglighed, kvalitet og tillid

Forvaltningen arbejder pa at udvikle en organisation og kultur, som til stadighed
setter den borgeroplevede kvalitet i centrum bl.a. ved at styrke det tvaerfaglige
arbejde, kvaliteten i indsatsen og tillid til medarbejdernes faglighed.

Medarbejdere og ledere i SUF har fokus pa at sikre sammenhang mellem indsatser
og sektorer bl.a. gennem faglig og relationel koordinering.

Det sker fx gennem tvarfaglige konferencer, borgermegder og rehabiliteringsforlob
pa plejecentre, hvor den tvarfaglige tilgang til borgerens liv og situation, sikrer en
hgj kvalitet i det konkrete tilbud. Det kan ske pa tvars af enheder fx visitationen,
treningscentrene og hjemmeplejen eller indenfor samme enhed mellem forskellige
fagligheder pa enheden.
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Samtidig har der varet fokus pa at sikre, at fagligheden til stadighed udvikles, sa
medarbejdere og ledere har de kompetencer, der skal til for at mede fremtidens
opgaver og krav — i basisplejen savel som i de specialiserede tilbud. | de forgangne
ar er der fx ansat padagoger pa plejecentre, som indgar i daglige pleje- og
omsorgsopgaver hos borgere med sarlige behov.

Forvaltningen har ligeledes arbejdet videre med at udfolde tillid som et redskab,
der skaber resultater for borgerne. Regler, arbejdsgange, procedurer og
medestrukturer tages til stadighed op til revision — og det vurderes, om de er
nedvendige, eller om de kan erstattes med mere tillid. Det er et arbejde, der har
staet pa i flere ar. | det forgangne ar har SUF bl.a. oprettet en intern instans kaldet
”Mindre Labyrint”, hvor medarbejdere kan skrive til forvaltningen, hvis de oplever
ungdige regler samt kontrol i hverdagen. Forvaltningen har ligeledes i 2016
arbejdet med at udvikle tillidsdagsordenen i forbindelse med en ny tilgang til
kvalitetsarbejdet i hele organisationen. Et kvalitetsarbejde der skal understatte en
kulturforandring pa alle enheder og skarpe forstaelsen af kvalitet som et middel til
at oge borgernes livskvalitet.

FRA VISION TIL VIRKELIGHED

Orestad Plejecenter er ét af ni plejecentre i Kgbenhavn, der i lgbet af 2016 har
indgaet i ’Forbedringsindsatsen’ med henblik pa at nedbringe antallet af
medicineringsfejl. Indsatsen adresserer kvalitetsproblemer pa en mere direkte
made end tidligere og baserer sig pa en hgj grad af tillid til, at problemer og
udfordringer kan lgses lokalt.

Gennem flere ar havde embedslegen noteret relativt mange fejl med medicinering
pa plejecentrene. Pa trods af gentagne handleplaner og grundig gennemgang af
journaler, faldt antallet af fejl ikke.

Som led i forbedringsindsatsen blev medarbejdere og ledere inviteret med ind i
arbejdet og blev spurgt om hjzlp: Hvad mente de, der skulle til for at undga de
mange fejl? Pa @restad Plejecenter udviklede de et system, hvor sygeplejersker og
SOSU-assistenter registrerer og dokumenterer pa eget initiativ. Den ekstra
registrering giver mening for medarbejderne, fordi de oplever, at det reducerer
antallet af fejl betydeligt.

Det, at medarbejderne er med til at udvikle lzsningerne, gor en forskel — for som
en medarbejder siger: ”Hvis nu vores centerleder havde sagt, at vi skulle kvittere for, at
beboerne har faet deres medicin alle fire gange i degnet, sd tror jeg ikke, det havde fdet
den samme gennemslagskraft”.

Medarbejdere og ledelse pa plejecentret fejrer nu flere uger med hverken store
eller sma fejl med medicin til de =ldre beboere. Noget der tidligere forekom
nermest umuligt. Ligeledes har Embedslaegen i 2016 generelt fundet ferre fejl og
ikke mindst, ferre alvorlige fejl pa kebenhavnske plejecentre.
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3. Status pa visionen ’Frihed’

’Frihed til at leve livet’ handler om zldres evne til at mestre hverdagslivet laengst
muligt, men ogsa om valgmuligheder og oplevelsen af fleksibilitet. Frihed for de
eldre til at leve det liv, de onsker og til at velge de tilbud, der passer netop dem.

SAMLET VURDERING

| 2016 har der veret fokus pa at tilrettelegge og levere indsatserne, sa borgerens
onsker og ressourcer bringes i spil, og sa hjalpen bidrager til et liv, hvor den
enkelte kan mest muligt selv.

Der er i det forgangne ar arbejdet med at give xldre flere valgmuligheder og oget
fleksibilitet, sa kommunens tilbud i hgjere grad tilrettelegges ud fra borgernes
onsker og hverdag. Det afspejler sig i brugerundersggelsens resultater, sarligt pa
plejecentrene, hvor en stor del af borgerne oplever, at personalet hjzlper dem til
at gore ting, der er vigtige for dem.

Hovedparten af de midler, der fra 2016 og frem er tilfert forvaltningen via
Vardighedspuljen, er anvendt pa indsatser, som bl.a. skal styrke borgernes fglelse
af frihed og livskvalitet — hvilket fx har sikret flere medarbejdere pa plejecentrene i
aftentimerne, sikret mere valgfrihed og fleksibilitet og udvidet malgruppen for
klippekortsaktiviteter.

Den model, der er valgt for udrednings- og rehabiliteringsforleb (U&R-forlgb), har
givet mange borgere positivt resultat i form af sterre mestringsevne efter endt
forlgb. Der er dog fortsat i forvaltningen i almindelighed og i hjemmeplejen i
serdeleshed behov for at udvikle og fastholde den rehabiliterende tilgang og
metode, sa flere borgere oplever, at den indsats, de modtager, bidrager til gget
selvhjulpenhed og livskvalitet.

3.1 Udyviklingen i tal

e | 2. halvar 2016 modtog 82 pct. af de nye borgere et U&R-forlgb, maltallet var
80 pct. Af de kendte borgere modtog 21 pct. et U&R- forlgb, maltallet var 15
pct. 53 pct. af de nye borgere og 5| pct. af de kendte borgere har haft et
positivt udbytte af deres rehabiliteringsforlab, maltallet var 50 pct.

e Pa plejecentrene oplever 91 pct, at de far rehabiliterende stotte fra
personalet, og 45 pct. svarer, at de bliver bedre til at klare flere dagligdagsting
selv som folge af stotten.

e Af hjemmeplejemodtagerne er det 56 pct., der oplever, at de far stotte af
medarbejderne til at blive mere selvhjulpne, og 40 pct. af dem, der far stotte
oplever, at de deraf bliver bedre til at klare flere dagligdagsting selv. Denne
andel er lavere end i 2015.

e 82 pct. af alle kommunens plejeboligbeboere oplever, at de far stotte af
personalet, saledes at de kan gore de ting i hverdagen, som er vigtige for dem
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— hvilket er pa samme niveau som i 2015. 58 pct. af hjemmeplejemodtagerne
vurderer, at hjelpen bidrager til, at de bedre kan gere de ting i hverdagen, som
er vigtige for dem. Det er en lavere andel end i 2015.

3.2 Mestring

De tidsafgrensede og korterevarende U&R-forlgb, som borgerne er blevet tilbudt
siden starten af 2015, har ogsa i 2016 bidraget til at realisere visionen om mere
frihed gennem en gget grad af mestring. Forlebene er forankret i en tvarfaglig
enhed sammensat af medarbejdere, der bade arbejder i enheden og i
stamorganisationen, og dermed bidrager til, at den rehabiliterende tilgang og
metode spredes til hele forvaltningen. Borgerne bliver nu i hgjere grad inddraget i
egne forlgb og stiller selv mal op for, hvad de gerne vil have ud af indsatsen. BRUS
viser fx, at 63 % af borgerne oplever, at de i U&R-forlgbet har vaeret med til at
beslutte, hvad de gerne vil blive bedre til at klare i hverdagen.

FRA VISION TIL VIRKELIGHED

Jens pa 98 ar henvender sig til forvaltningen, da han gar darligt og har
vanskeligheder med at klare sine daglige indkgb. Han tilbydes et U&R-forlgb, hvor
det tvarfaglige rehabiliteringsteam sammen med Jens planlegger det konkrete
forlgb. Efter tildeling af en rollator og et forleb med fysioterapeut er han i Igbet af
kort tid hjulpet til igen at kunne klare sine indkab.

Terapeuten, som er tovholder pa Jens’ sag, er dog opmarksom pa Jens” samlede
situation og liv. | dialogen med Jens bliver hun opmarksom pa, at han ikke lengere
tager rigtig bad, men klarer sig med etagevask. Hun fortaeller om muligheden for at
komme i wellness-bad pa Dortheagarden — hvilket Jens rigtig gerne vil. Terapeuten
vurderer, det vil gavne Jens’ bevagelsesapparat og forebygge evt.
hygiejneproblemer. Terapeuten legger i sin vurdering af sagen ogsa vagt pa, at
Jens kan have glede af det sociale samveer, der kan vare ved at komme pa
aktivitetscenteret.

En rehabiliteringsindsats, der kommer rundt om hele borgerens situation og
potentiale, gor saledes ikke alene borgere som Jens fysisk mere selvhjulpne, men
kan ogsa give mulighed for at deltage i aktiviteter og fellesskaber og dermed
fremme borgerens generelle trivsel.

Rehabiliteringsindsatsen har en positiv effekt for xldre i almindelighed og bidrager
fx til, at flere er i stand til at bo hjemme, at der er ferre hospitalsindlaeggelser, en
nedsat risiko for at falde m.v. Der har i de sidste ar sarligt veret fokus pa at
udvikle rehabiliteringsindsatsen hos hjemmeboende borgere. | 2016 er der
ligeledes arbejdet med et mere systematisk rehabiliteringsfokus i indsatser og
aktiviteter pa plejecentrene. Dette arbejde fortsetter i 2017 som led i arbejdet
med at styrke den samlede rehabiliteringsindsats.

Det er et centralt mal, at borgere, bade hjemmeboende og pa plejecentre, skal
opleve, at den hjelp de far, bidrager til, at de kan klare sa meget af dagligdagen
som muligt selv. P3a plejecentrene har borgernes samlede vurdering af
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frihedsparametrene generelt stabiliseret sig pa et relativt hgjt niveau og pa flere
specifikke omrader kan der i 2016 spores en fremgang. Fx mente 9 ud af 10
borgere i plejebolig i 2016, at personalet stottede dem i at kunne klare flest mulige
dagligdagsting selv.

U&R-forlgbene forbedrer borgernes funktionsevne og dermed livskvalitet. Men for
de borgere, der efter endt forlgb fortsat skal have hjemmepleje, er det vigtigt at
hjemmeplejen gives ud fra en rehabiliterende tilgang, hvor sa stor selvhjulpenhed
som muligt bidrager til borgers oplevelse af frihed og livskvalitet. Som det fremgar
ovenfor oplever 56 pct. af borgerne, at de i et eller andet omfang far stette af
hjemmeplejens medarbejdere til at blive mere selvhjulpne. Det er et fald i forhold
til sidste ar. Forvaltningen vil i 2017 derfor sarligt arbejde med at styrke
hjemmeplejens rehabiliterende fokus endnu mere.

Genoptreningsindsatsen er ogsa en vaesentlig del af forvaltningens arbejde med at
realisere visionen om frihed. Hurtig igangsettelse af genoptraning har betydning
for borgerens funktionsevne og effekten af indsatsen. | 2016 har forvaltningen
vaeret udfordret af en stigning i genoptraningsforlgb efter sundhedsloven. Det
betyder bl.a., at der er borgere, der venter lzngere tid pa genoptraning end den
politiske fastsatte maksimale ventetid. Forvaltningen vil derfor i 2017 arbejde
fokuseret pa at @ge andelen af forlab, hvor ventetiden overholdes.

3.3 Valgfrihed og fleksibilitet

Forvaltningen har i 2016 arbejdet med at fa viden om, hvilken fleksibilitet og
valgfrihed, der giver gget vaerdi for borgeren. En stor del af vardighedsmidlerne
finansierer forseg og pilotprojekter og nye byd®kkende indsatser — eksempelvis
valgfrihed i forhold til tidspunkter for bad og rengering — der giver ny viden, som
kan anvendes i det fremadrettede arbejde. Arbejdet har ogsa tydeliggjort det
behov, der er, for at tenke onsket om sterre fleksibilitet og valgfrihed sammen
med mal om fx mere fast hjelper og en effektiv tilretteleggelse af hjemmeplejen.

Eksempelvis viste forsgg med sterre frihed for borgerne til at tilrettelegge
leveringstidspunkt for indsatser, at hovedparten ensker hjzlp tidligere pa dagen.
Det udfordrer en omkostningseffektiv planleegning og ambitionen om mere faste
hjzlpere (da de samme medarbejdere ikke kan vazre flere steder samtidig).
Forvaltningen vil i 2017 undersege narmere, i hvilket omfang hjemmeplejen kan
tilrettelegges pa en made, der pa samme tid bidrager til mere valgfrihed og
fleksibilitet, mere fast hjzlper og en effektiv hjemmepleje.

Pa plejecentrene er borgernes tilfredshed steget pa flere af de enkelte
frihedsparametre. Fx oplevede 92 pct. af beboerne i 2016, at de selv bestemmer,
hvordan deres dag forlgber, hvilket er en stigning sammenlignet med aret for.
Blandt hjemmeplejemodtagerne svarede 58 pct. i 2016, at hjelpen bidrager til, at
de bedre kan gore de ting i hverdagen, som er vigtige for dem, hvilket er lavere
end aret for. Forvaltningen vil i 2017 analysere faldet i oplevelse af hjemmeplejens
stotte til at blive mere selvhjulpen, sa forvaltningen med udgangspunkt heri kan
malrette initiativer i forhold til at udvikle hjemmeplejens rehabiliterende tilgang.
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12017 ER DER BLANDT ANDET FOKUS PA:

- At sikre udbredelse af viden og lering fra U&R enhederne

- At styrke den rehabiliterende indsats i hjemmeplejeenhederne

- At arbejde videre med at styrke rehabiliteringsindsatsen for borgere i
plejebolig

4. Status pa visionen ’Tryghed’

/Eldre kabenhavnere skal trygt kunne regne med at fa den hjzlp og statte, de har
brug for, nar de oplever tab og begransninger. De skal opleve, at de far det rette
tilbud til rette tid — og de skal opleve en kommune, der sikrer sammenhang
mellem de forskellige indsatser og sektorer og dermed gode og trygge forlgb.

SAMLET VURDERING

Der er generelt en hgj grad af tryghed blandt =ldre, der modtager hjzlp og stette
fra forvaltningen. Trygheden er lidt hgjere blandt borgere i plejebolig end blandt
modtagere af hjemmepleje.

Forvaltningen har arbejdet pa at styrke, at borgerne i endnu hgjere grad modtager
indsatser af hgj kvalitet. Seerligt i regi af kvalitetsindsatsen er der udviklet metoder,
der sigter pa at ege den sundhedsfaglige kvalitet og sikkerhed for borgerne.

Der kan herudover konstateres en bedre sammenhang til hospitalerne. Faerre
xldre skal i dag vente, nar de er ferdigbehandlede pa hospitalet og skal hjem eller
pa dggnrehabilitering. Omvendt ses der ikke fald i antallet af forebyggelige
indlzggelser.

4.1 Udviklingen i tal
e 92 pct. af beboerne pa plejecentrene fgler sig trygge pa plejecentret. 88 pct. af
hjemmeplejemodtagerne foler sig trygge ved hjzlperne.

e 38 pct. af hjemmeplejemodtagere oplever, at det oftest er de samme hjzlpere,
der kommer i deres hjem. 42 pct. mener, at hjzlpen er lige god uanset hvilken
hjelper, det er.

e Der er ikke fundet alvorlige fejl og mangler ved tilsyn pa plejecentrene i 2016.
De 5 plejecentre, som fik kritiske embedslegetilsyn i 2015 har alle opnaet en
klar forbedring i 2016.

o Der er sket et betydeligt fald i antallet af dage, som borgere venter pa
hospitalerne, fra 3.241 ventedage i 2015 til 2.841 i 2016. Antallet af
forebyggelige indleggelser, genindleggelser og korttidsindleggelser ligger
stabilt.
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4.2 Sammenhange

Oget kompleksitet i borgernes pleje- og behandlingsforlgb stiller krav til den
kommunale xldrepleje i forhold til fagspecifikke og koordinerende kompetencer.
Som =ldre borger med behov for hjxlp og stotte, er det afgorende, at man er tryg
ved de mange medarbejdere, som man meder hver dag i sit sygdomsforlgb. Det
fordrer viden om den enkeltes forleb og koordinering i de forskellige overgange
bade mellem enheder i kommunen, men ogsa mellem forskellige sektorer.

Et centralt element i arbejdet med at @ge trygheden er derfor at sikre
sammenhang fx i overgangen fra behandling pa hospitalet til kommunal pleje. Som
det fremgar ovenfor er ventedagene pa hospitalerne reduceret og Kgbenhavns
Kommune har sidledes ferre ventedage pr. borger end gennemsnittet i Region
Hovedstaden.

Antallet af forebyggelige indleggelser har ikke gennemgaet samme positive
udvikling og ligger forholdsvist stabilt — og pa et hgjere niveau end gennemsnittet i
de @vrige kommuner i regionen. Forvaltningen vil med udgangspunkt i de metoder,
der lokalt har givet gode resultater, styrke indsatsen fremadrettet, sa ledere og
medarbejdere bliver endnu bedre til at tenke ’for’, 'under’ og ’efter’ i ethvert
borgerforlgb. Siledes skal forebyggelse af indleggelser og sikring af gode
overgange i endnu hgjere grad vere en del af kerneopgaven.

Styrkede sammenhznge bade internt pa enhederne og mellem enheder i
forvaltningen eger trygheden for borgerne. Forvaltningen har i det forgangne ar sat
fokus pa omradet i interne processer — fx gennem arbejdet med en ny mission og
vision for SUF, hvor sammenhazng og tvaerfaglighed er centrale elementer.
Tvarfaglighed og sammenhang styrkes endvidere gennem forskellige konkrete
tiltag som fast tilknytning af praktiserende leger til plejecentre.

FRA VISION TIL VIRKELIGHED

Rehabiliteringscenter Bispebjerg/Norrebro har, i samarbejde med plejecentrene i
lokalomradet, arbejdet med at blive bedre til at imgdekomme borgernes gnsker,
inden de flytter fra rehabiliteringscenteret til en plejebolig.

Personalet udfylder et sakaldt ’hverdags-ur’ sammen med borgeren. Hverdags-
uret giver indblik i, hvordan borgeren gerne vil have sin hverdag. Personalet
skriver fx, hvornar beboeren plejer at sta op, ga i seng, lese avis eller ga tur. Uret
kan ogsa hjelpe personalet til at forsta, hvilke aktiviteter, det giver mening at
sette i gang. Ester var en af de forste pa rehabiliteringscentret til at bruge
“hverdags-uret”, som hun udfyldte med en terapeut under det midlertidige
ophold i rehabiliteringscentret. Da hun efterfelgende skulle flytte i plejebolig, fik
hun besag af afdelingslederen, sa hun kunne fgle sig helt klar og tryg ved at flytte
ind:

”Der er mange ting, man skal venne sig til, ndr man skal flytte pd plejehjem. Men det
var dejligt og betryggende, at jeg kunne tale med dem, som jeg skulle bo hos, inden jeg
flyttede. Der blev taget godt i mod mig” siger Ester.
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4.3 Tryghed og faste hjzlpere

Forvaltningen arbejder kontinuerligt med at skabe en tryg og nervarende pleje for
xldre borgere. Andelen der faler sig trygge pa plejecentrene har generelt
stabiliseret sig pa et hgjt niveau. Lidt flere end sidste ar faler sig trygge ved
personalet.

| hjemmeplejen kan konstateres samme stabile tendens, dog pa et lavere niveau
end pa plejecentrene. Siledes oplever 75 pct. af brugerne, at de far den
hjemmepleje, de har brug for ift. at kunne klare hverdagen (pa plejecentrene er det
90 pct.). Langt storstedelen af hjemmeplejemodtagere foler sig trygge ved de
hjelpere, som kommer i deres hjem.

Forvaltningen har igennem flere ar haft fokus pa at fremme faste medarbejdere i
hjemmet hos borgere, som modtager hjemmepleje. Der arbejdes efter en
malsetning om, at 2/3 af besggene hos borgere, som modtager personlig pleje
eller bade personlig pleje og praktisk hjelp i op til 12 timer om ugen, leveres af en
primar eller sekundaer hjelper. Malet er endnu ikke naet. | december 2016 blev 6|
pct. af besogene leveret af borgerens primzere eller sekundzre hjelper, og andelen
har i hele perioden ligget mellem 58 pct. og 63 pct.

Forvaltningen har pa den baggrund i 2016 igangsat et innovationsprojekt, hvor nye
metoder og arbejdsgange dels skal gge borgernes tilfredshed gennem en faktisk
reduktion af medarbejdere i hjemmet, og dels skal forbedre brugeroplevelsen, nar
der kommer forskellige medarbejdere. De nye tiltag er afprovet i lille skala i 2016,
og afproves i storre skala i 2017.

4.4 Kvalitetsindsats

Det giver tryghed, nar man som borger bliver mgdt af personale med de rette
kompetencer. Udviklingen i sygehusvasenet og i behandlingsteknologierne skaber
et gget behov for at udvikle specialiserede tilbud men ogsa et behov for at styrke
de generelle kompetencer hos medarbejderne — bl.a. for at undga fejl og utilsigtede
haendelser.

Det seneste ar har forvaltningen arbejdet fokuseret med en ny tilgang til
kvalitetsarbejdet, hvor der er fokus pa at udvikle metoder, der gger den
sundhedsfaglige kvalitet. Indsatsen tager udgangspunkt i lokalt forankrede
processer bade til at identificere og finde lgsninger pa konkrete udfordringer (jf.
afsnit 1. om kulturudvikling).

1 2017 ER DER BLANDT ANDET FOKUS PA:

- At afprove nye metoder i forhold til at sikre mere faste hjelpere og en
forbedret brugeroplevelse i hjemmeplejen

- At forsztte kvalitetsarbejdet pa plejecentrene, herunder kvalitetssikring af
medicinhandtering og sundhedsfaglig dokumentation

- At forebygge akutte og forebyggelige indleggelser samt reducere ventetid pa
udskrivelse fra hospital
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5. Status pa visionen 'Medborgerskab’

Et aktivt medborgerskab gger livskvaliteten og virker forebyggende pa ensomhed
og fysisk og psykisk sygdom. Forvaltningen arbejder pa at skabe endnu bedre
rammer for, at &ldre kan indga fellesskaber, og at alder ikke er en hindring for at
bringe egne ressourcer i spil.

SAMLET VURDERING

Siden sidste statusrapport har forvaltningen sat fokus pa samarbejde med og
inddragelse af zldre, pargrende, frivillige og lokalsamfund i tilretteleeggelse og
udferelse af indsatser og tilbud til ldre. De mange samarbejdsprojekter har
resulteret i nye mader at understatte fellesskaber og relationer pa. Serligt blandt
eldre i plejebolig kan der konstateres et fald i den oplevede ensomhed, hvor
hjemmeplejemodtagere generelt ligger pa samme niveau som tidligere ar.

5.1 Udviklingen i tal

e Ensomheden er faldet blandt xldre i plejebolig i 2016. Der er fx sket et fald i
andelen af ®ldre, der ofte fgler sig isoleret fra andre fra |3 pct. i 2015 til 8 pct.
i 2016. Ligeledes er der flere =ldre, som bruger de falles lokaler pa
plejecentrene og flere, der oplever, at det er rart at vaere sammen med de
andre beboere.

e Andelen af borgere i plejebolig, som fgler, at de har nogen, de er sarlig
fortrolige med og kan tale med, hvis de har problemer eller er triste, er steget
med 20 pct-point pa et ar.

e Andelen af hjemmeplejemodtagende xldre, der foler sig ugnsket alene, har
varet forholdsvis stabil gennem de seneste ar. 60 pct. af de hjemmeboende
eldre oplever, at de kommer ud i det omfang, de gerne vil.

e Storstedelen af de pargrende (84 pct.) foler sig velkomne, nar de kommer pa
plejecentrene. Godt en tredjedel (36 pct.) deltager i de felles arrangementer,
og hovedparten af dem (78 pct.) er tilfredse med arrangementerne.

5.2 Ensomhed og fellesskaber

Med Aldrepolitikkens vision om medborgerskab styrkes fokus pa at forebygge og
bekempe ensomhed. Forvaltningen skal understotte, at &ldre har mulighed for at
bidrage til livet omkring dem, fx i de daglige rutiner pa plejecentrene, eller ved at
deltage i sociale aktiviteter fx via klippekortet. Samarbejde med akterer fra
civilsamfundet indgar her ligeledes som et centralt element.

Der kan iser hos beboere pa plejecentre ses en positiv udvikling i forhold til
oplevelsen af ensomhed og samvar med andre. Fx er andelen, der foler sig holdt
udenfor, halveret pa et ar — fra 6 til 3 pct. Den mest markante &ndring er dog
andelen, der oplever, at de har nogen, som de er fortrolige med og kan tale med,
hvis de har problemer eller er triste. Her er andelen steget fra 41 pct. til 61 pct.
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Udviklingen kan fx hange sammen med implementeringen af klippekortet pa
plejecentre, hvor mange beboere netop bruger tiden til socialt samvaer og fortrolig
hyggesnak sammen med deres faste hjzlpere. En anden medvirkende arsag kan
vare, at der i 2016 er sikret flere medarbejdere i aftentimerne pa plejecentrene,
bl.a. med det formal at styrke fallesskaber og reducere ensomhed.

Forebyggelse af ensomhed spiller endvidere en rolle i forvaltningens arbejde med
at udvikle boligerne pa zldreomradet. | 2016 har SUF haft fokus pa at nytenke
opfarelsen af plejecentre, sa de fysiske rammer bade understgtter folelsen af hjem
og giver rammer for mere liv og aktivitet. Arbejdet er indtil videre mundet ud i et
materiale til brug ved kommende byggeprocesser. Denne nytankning har allerede i
2016 varet til inspiration i forbindelse med udbud af det kommende plejecenter
ved Skt. Josef Klostret og er beskrevet i et materiale udarbejdet til brug for
kommende opferelser og renoveringer af plejecentre.

5.3 Samarbejde med civilsamfundet

Forvaltningen har sammen med forskellige civilsamfundsakterer gennemfert en
rekke indsatser med fokus pa fzllesskaber og ensomhedsforebyggelse.
Forvaltningen har i 2016 fx videreudviklet det eksisterende tilbud 'Turkeb’ i
samarbejde med Rede Kors, hvor ldre far hjzlp til at handle og samtidig gives
mulighed for socialt samvaer med andre ldre.

FRA VISION TIL VIRKELIGHED

Frivillige i Rede Kors stiller op to gange om ugen pa Fisketorvet som
shoppingguides og star klar til at tage imod busserne med ldre pa turkeb og
hjlpe dem gennem den jungle, som et indkebscenter kan vere. Det kan vare
hjelp til at stille de rigtige spargsmal til ekspedienter, med at fylde varer i kurven
eller rollatoren eller med at ga pa apoteket. Mange far en kop kaffe sammen, og de
eldre forteller fx gode historier og hygger sig.

En bruger af turkeb skriver pa facebook: ”Jeg er een af mange aldre, som benytter
mig af Turkeb til Fisketorvet pa Vesterbro i Kebenhavn. Mit hold ankommer ved ca. 10
tiden, og der er nogle af damerne, som er MEGET glade for hjelpen, fordi de er MEGET
gangbesvarede. Ideen er simpelthen genial. Vi haber, at ordningen bliver permanent.

En af intentionerne med ordningen er at nda de ensomme ldre og evt. hjelpe dem
over i andre tilbud fx i regi af Rede Kors. Fremadrettet skal projektet, som et
forsog, udvides til Amager Centret.

Pa plejecentre er der igangsat en rakke projekter i tet samarbejde med frivillige
foreninger — fx gruppebaserede aktiviteter som ’Guidet falleslesning’ og ’Fortal for
Livet'. Indsatserne har fokus pa, at borgernes indbyrdes relationer styrkes, og at
der rykkes ved positioner, sa status ndres fra at vare beboer til at vaere
medborger.
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Blandt de hjemmeplejemodtagende &ldre har andelen, som foler sig ugnsket alene,
over de sidste par ar veret forholdsvis stabil. | 2016 har der varet fokus pa at
mindske ensomhed blandt hjemmeboende — eksempelvis ved at udvide malgruppen
for klippekort, saledes at et begranset netvark bliver “adgangsgivende” kriterium
ogsa for de borgere, som alene har behov for let statte fra hjemmeplejen.

3 ud af 10 af de hjemmeplejemodtagende zldre vil gerne mere ud. Der er sialedes
et uopfyldt behov, som skal tenkes endnu mere ind i den fremadrettede udvikling.
Kommunens samarbejde med frivilligklubber er én af vejene til at opfylde borgeres
behov for aktivitet og socialt samver. | 2016 er andelen af =ldre, der benytter
disse klubtilbud steget markant.

Et nyetableret netvark bestiaende af forskellige kommunale enheder skal sikre
mere systematisk inddragelse af frivillige og andre civilsamfundsakterer i
opgavelasningen.

5.4 Samarbejde med pargrende

Pargrende spiller en vigtig rolle i de allerfleste menneskers liv. Med
zldrepolitikken er malet, at pargrende skal stottes i at kunne bidrage og lafte
livskvaliteten for deres nare. Forvaltningen har med BRUS i 2016 foretaget den
forste storre tilfredshedsundersagelse af pargrende til borgere i plejebolig. Det er
viden, som skal bidrage til at styrke pargrendeindsatsen endnu mere i fremtiden,
sa der sattes ind der, hvor der er et behov.

Undersggelsen viser, at der er behov for en endnu bedre dialog med de pargrende
om de forventninger, man som kommune og pargrende kan have til samarbejdet
og hinanden. 6 ud af 10 pargrende er trygge ved, at deres nartstaende far den
hjelp, de har brug for. Imidlertid svarer 9 ud af 10 borgere i plejebolig, at de far
den hjlp, de har brug for.

Der er i 2016 arbejdet med udvikling at et kursustilbud, hvor pargrende gives
redskaber til at handtere rollen som pargrende og danne netvaerk med andre i
samme situation. Tilbuddet er under afpravning i 2017 med henblik pa udbredelse
til hele byen.

1 2017 ER DER BLANDT ANDET FOKUS PA:

- At intensivere fokus pa bekampelse af ensomhed blandt hjemmeboende
borgere

- At styrke samarbejdet med civilsamfundet fx zldreklubber og plejecentre

- At styrke indsatsen for og med pargrende yderligere
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