Borgerradgiverudvalgets formal og opgaver:

Indledning - den formelle ramme

Pa ordinzert mgde i Borgerrepraesentationen den 15. januar 2004 blev det besluttet at etablere en
borgerradgiverfunktion. I tilknytning til funktionen blev nedsat et serligt udvalg, kaldet Borgerrad-
giverudvalget, bestaende af fem medlemmer af Borgerreprasentationen. Borgerradgiverudvalget
blev i 2010 udvidet med to medlemmer saledes, at udvalget nu bestar af syv medlemmer. Udvalgets
medlemmer er udpeget for den kommunale valgperiode.

Der er tale om et sakaldt § 17, stk. 4-udvalg, som nedseattes “’til varetagelse af bestemte hverv eller
til udfgrelse af forberedende eller rdadgivende funktioner for kommunalbestyrelsen, gkonomiudval-
get eller de staende udvalg.”

Borgerradgiverudvalget har ifglge sit kommissorium til formal og opgave:

at fglge Borgerradgiverens virksomhed

at behandle Borgerradgiverens arsberetning inden foreleeggelse for Borgerreprasentationen
at tilretteleegge og falge op pa evalueringen af funktionen i 2006 (afsluttet)

at afgive indstilling til Borgerrepraesentationen i relation til ans@ttelse og afskedigelse af
Borgerradgiveren

@vrige opgaver:

e Borgerradgiverudvalget kan til enhver tid palegge Borgerradgiveren at iveerksatte naermere
undersggelse af udvalgte forvaltningsomrader.

e Narmere undersggelse af udvalgte forvaltningsomrader kan endvidere iverksettes af Bor-
gerradgiveren efter samrad med Borgerradgiverudvalget.

Borgerradgiverudvalget fastlegger pa baggrund af rammerne i nervarende kommissorium selv sin for-
retningsorden.

Borgerradgiverudvalgets rolle og funktion
Borgerradgiverudvalget adskiller sig pa i hvert fald fem punkter fra et staende udvalg:

1. Formanden for Borgerradgiverudvalget er ikke borgmester og @verste administrative leder
for Borgerradgiveren

2. Udvalget har radgivende karakter og har derfor en begranset beslutningskompetence

3. Udvalget beskaftiger sig i kraft af Borgerradgiverens sarlige opgaver med forhold, der ved-

rgrer de gvrige udvalg, borgmestre og forvaltninger

Udvalget optrader traditionelt set som et samlet udvalg

Der udbetales ikke vederlag til medlemmerne af Borgerradgiverudvalget

ok



Ad 1 Formanden for Borgerradgiverudvalget er ikke borgmester og gverste administrative leder for
Borgerradgiveren

Borgerradgiverudvalgets status af ad hoc-udvalg indebarer, at formanden ikke samtidig er admini-
strativ leder af Borgerradgiveren. Dette betyder, at formanden ikke har serlige instruktionsbefgjel-
ser over for Borgerradgiveren. Borgerradgiveren fungerer i sit daglige arbejde uafhengigt af det
politiske niveau, herunder af formanden.

Formandens opgave er derimod i samarbejde med Borgerradgiveren at tilrettelegge udvalgets mg-
der og fungere som forbindelsesled til det politiske niveau. Der har desuden udviklet sig en praksis,
hvorefter formanden ogsa optrader som repraesentant eller ambassadgr for Borgerradgiverudvalget
og Borgerradgiveren over for det politiske niveau og i en vis udstreekning i offentligheden i forbin-
delse med udgivelsen af Borgerradgiverens arlige beretning. Dette afskarer naturligvis ikke alle
andre medlemmer af Borgerradgiverudvalget fra at deltage i debatter i offentligheden vedrgrende
Borgerradgiveren.

Formanden har altsa som udgangspunkt ikke andre befgjelser end gvrige medlemmer af Borgerrad-
giverudvalget, bortset fra de befgjelser vedrgrende udvalgets mgdevirksomhed, som fglger af ud-
valgets forretningsorden (mgdeindkaldelse, udarbejdelse af dagsorden, mgdeledelse, fortolkning af
forretningsordenen mv.).

Det betyder, at arbejdet i Borgerradgiverudvalget ofte vil opleves som en jevnbyrdig og felles ind-
sats. Det afspejles ogsa i, at der oftest er konsensus i sager, der behandles i Borgerradgiverudvalget,
jf. nedenfor.

Ad 2 Udvalget har radgivende karakter og har derfor en begrenset beslutningskompetence

Borgerradgiveren refererer til Borgerradgiverudvalget og Borgerrepraesentationen, men fungerer
uathangigt af disse i den konkrete udgvelse af sit hverv.

I modsatning til hvad der gelder for de staende udvalg, er Borgerradgiverudvalgets kompetence
saledes smalt afgrenset til at felge Borgerradgiverens virksomhed, behandle Borgerradgiverens
arsberetning inden foreleggelse for Borgerreprasentationen samt at afgive indstilling til Borgerre-
praesentationen i relation til ansattelse og afskedigelse af Borgerradgiveren.

I praksis traeffer udvalget dog beslutning i en rakke sager, som vedrgrer Borgerradgiverens virke,
herunder:

Borgerradgiverens Beretning

Budget og budgetopfglgning

Afleggelse af regnskab

Borgerradgiverens kommunikationsstrategi

Klager over Borgerradgiveren

Borgerradgiverudvalget kan til enhver tid palegge Borgerradgiveren at iverksatte nermere
undersggelse af udvalgte forvaltningsomrader (dvs. pa udvalgets initiativ)



Udvalget modtager desuden orientering fra Borgerradgiveren om blandt andet:

e Rapport om Borgerradgiverens uathaengighed
e Borgerradgiverens lgbende orientering om status (klagestatistikker og orientering om serli-
ge sager)

Udvalget har en sa@rlig opgave i forbindelse med Borgerradgiverens planlegning af sin egen
driftvirksomhed (dvs. de undersggelser, som Borgerradgiveren ivarkseatter af forvaltningerne pa
eget initiativ, herunder inspektioner af tjenestesteder i kommunen). Borgerradgiveren planlegger
denne virksomhed en gang arligt efter samrad med udvalget. Herved sikres, at egen driftplanen fast-
leegges pa Borgerradgiverens ansvar, men afstemt med de politiske gnsker til og perspektiver for
ressourceforbruget og prioriteringen i denne henseende.

Endelig afholder udvalget temadrgftelser om forskellige emner, f.eks. Borgerradgiverens diskrimi-
nationsindsats.

Udvalgets mulighed for at pavirke opgavevaretagelsen omfatter derudover at treeffe beslutninger
om, hvordan Borgerradgiveren overordnet set skal prioritere sin indsats og hvilket serviceniveau
Borgerradgiveren skal tilbyde. Det kan f.eks. omfatte veegtningen af den tid, Borgerradgiveren bru-
ger pa direkte borgerkontakt hhv. stgrre forvaltningsundersggelser eller borgerradgiverens sagsbe-
handlingsfrister, abningstider o.1.

Borgerradgiverudvalget bgr ikke forsgge at pavirke udfaldet af Borgerradgiverens undersggelser
(men altsa gerne valget af emner for undersggelserne).

I sidste ende kan Borgerreprasentationen afsatte den siddende borgerradgiver, hvis et flertal ikke
finder, at Borgerradgiverens opgavevaretagelse er tilfredsstillende. Men hverken Borgerreprasenta-
tionen eller Borgerradgiverudvalget har altsa adgang til at pavirke Borgerradgiverens enkelte under-
sogelser.

Ad 3 Udvalget beskeftiger sig i kraft af Borgerradgiverens serlige opgaver med forhold, der vedrg-
rer de gvrige udvalg, borgmestre og forvaltninger

Borgerradgiveren er en lille organisatorisk enhed med en sn@ver opgavebeskrivelse (i sammenlig-
ning med de syv forvaltninger) og et begrenset budget. Derfor og pa grund af den afgrensede kom-
petence som Borgerradgiverudvalget har, jf. ovenfor, vedrgrer en stor del af udvalgets arbejde Bor-
gerradgiverens observationer og konstateringer.

Disse observationer og konstateringer vedrgrer i kraft af Borgerradgiverens opgave kommunens syv
forvaltninger. Derfor beskeftiger udvalgets sig i vid udstrekning med forhold, der ligger uden for
Borgerradgiverudvalgets direkte omrade, og hvor udvalget ikke har beslutningskompetence.

Udvalgets medlemmer har erfaringsmassigt oplevet det som en udfordring, at de gennem indsigten
i Borgerradgiverens arbejde far viden om problemstillinger, som skal Igses i andre fora. Undertiden
handler det om forhold pa udvalgsomrader, hvor medlemmerne ogsa er reprasenteret, hvilket giver
mulighed for at tage spgrgsmalene op dér, men i andre tilfeelde har medlemmerne ikke en sadan
direkte adgang til at ga videre med problemstillingerne.



Borgerradgiverudvalget har mulighed for som udvalg at rette skriftlig henvendelse til andre fagud-
valg og udtrykke bekymring, stille spgrgsmal eller komme med anbefalinger o.1.

Ad 4 Udvalget optrader traditionelt set som et samlet udvalg

Overborgmesteren og de gvrige borgmestre kan ifglge udvalgets kommissorium ikke have sede i Bor-
gerradgiverudvalget. Dette skyldes, at Borgerradgiverens tilsynsfunktioner omfatter borgmestrene, og
afspejler hensynet til, at Borgerradgiveren ikke bgr vare pavirket af at skulle referere til de samme
interessenter, som han fgrer tilsyn med.

Borgerradgiveren er saledes borgerradgiver for hele Borgerreprasentationen og skal ogsa varetage
opgaven uden partipolitisk pavirkning. Ogsa af denne grund vil arbejdet i Borgerradgiverudvalget
opleves som en jevnbyrdig og felles indsats, hvilket tillige afspejles i, at der oftest er konsensus i
sager, der behandles i Borgerradgiverudvalget. Udvalget treffer beslutninger ved almindeligt
stemmeflertal, men i praksis er det saledes sjeldent pakravet at stemme om indstillingerne.

Dette heenger naturligvis ogsa sammen med udvalgets begrensede ressort og beslutningskompeten-
ce.

Ad 5 Der udbetales ikke vederlag til medlemmerne af Borgerradgiverudvalget

Medlemskab af Borgerradgiverudvalget udlgser ikke vederlag, som det er tilfeldet for de staende
udvalg.



