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Bilag 2: Flowdiagrammer for servicelovens §§
83, 95 og 96
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Læsevejledning

Følgende beskriver processen for sagsbehandlingen i Borgercenter Handicap (BCH) og 
Borgercenter Voksne (BCV) ifm. sagsbehandlingen af hjemmepleje (§ 83), kontant 
tilskud (typisk til at borger selv kan ansætte hjælp ved støttebehov over 20 timer) (§
95) og (Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) (§ 96). 

Processen starter når Socialforvaltningen modtager en ansøgning om hjælp fra 
borgeren og slutter, når der træffes en afgørelse og borger er meddelt om denne. 
Processerne er visualiseret ved hjælp af to flowdiagrammer. Sagsprocessen er skitseret 
i de blå bokse.

Til hvert af flowdiagrammerne er der forklaringer på, hvilket bevægelsesgrundlag der er 
for hvert led. Det kan eksempelvis være lovgivning og beslutninger i Socialudvalget eller 
centerledelsen. Forklaringerne er skitseret i de grønne bokse i de følgende 
flowdiagrammer. 

Det første flowdiagram viser processen for hjemmepleje og kontant tilskud (§§ 83 og 
95). Paragrafferne dækker begge over visitation til hjemmehjælp. Det ekstra ”lag” der 
kommer med §95 opstår, når borgeren modtager hjælpen i form af kontant tilskud i 
stedet for efter reglerne om ‘frit valg’ og selvudpeget hjælper (§83). Der er som sådan 
altså ikke forskel på §83 og §95, men en forskel på, hvordan borgeren får hjælpen 
leveret. Der er flere principafgørelser og vejledninger fra Ankestyrelsen tilknyttet 
visitationsprocessen for § 95, denne tekst er markeret med lyserød og altså kun 
relevant for visitation efter § 95. Teksten der ikke er farvet, gælder for både §§ 83 og 95.

Det andet flowdiagram viser processen for BPA (§ 96) med dertilhørende 
bevægelsesgrundlag, hvor farvekoderne blå for sagsproces og grøn for forklaringerne 
bag går igen.
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Ansøgning 
modtages i 

Borgercenter 
Voksne

Kvitteringsbrev 
sendes inden for 
10 arbejdsdage

BR-beslutning d. 1. 
september 2006   

(Tilbagemeldingsgaranti)

Oplysning af sagen
Visitator mødes med borger i dennes hjem, 

hvor funktionsevnetilstand og behov for 
hjælp undersøges i dialog med borger.  
Ved ekstraordinære behov udover det 

politiske fastsatte serviceniveau / tvivl om 
faktum (fx hvor lang tid en opgave tager at 

udføre), som ikke kan afdækkes ved mødet, 
indhentes yderligere oplysninger. Hvis der er 

ingen anden mulighed er for få svar på 
spørgsmål, foretages observation i hjemmet.

Undersøgelsesprincip, jf. 
retssikkerhedslovens §

10, 
Kvalitetsstandard på 

hjemmehjælp (generelle 
rammer for ydelserne)

Ankestyrelsens 
vejledning om udmåling 
og oplysning af sager om 

§ 95 

Oplysninger sendes 
eventuelt ud i 

partshøring, hvis der er 
indhentet oplysninger, 

som er til ugunst for 
borger

Forvaltningslovens  
§§ 19 og 20

Funktionsevnevurdering   
udarbejdes 

(Fælles Sprog III)

Fælles kommunal 
metode og 

standard for 
dokumentation  

Sagsbehandler tager 
stilling til omfanget og 

udmålingen af 
støttetimer

Sundhedsfaglig vurdering  
foretages på baggrund af 

gældende lovgivning samt 
ankestyrelsens praksis.

Servicelovens §83
Principafgørelser: 63-15; 11-

19; 75-16; 66-16
Ankestyrelsens vejledning 

om udmåling og oplysning af 
sager om § 95 Indstilling sendes til  

områdechefen, faglig 
koordinator og jurist 

Ledelsesbeslutning i 
Hjemmeplejevisitationen 

På baggrund af 
indstilling og vurdering 
hos områdechef, faglig 
koordinator og jurist, 
træffes der afgørelse 

Sagsbehandler sender 
afgørelse til borger. 
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Ansøgning 
modtages i 

Borgercenter 
Handicap

Der sendes 
kvitteringsbrev 

inden for 10 
dage

BR-beslutning d. 1. 
september 2006   

(Tilbagemeldingsgaranti)

Oplysningspligt jf. 
Retssikkerhedslovens §

12

Borger er ikke kendt i 
kommunen: 

Hvis borger ikke 
modtager hjemmepleje 

anmodes Den Sociale 
Hjemmepleje om en 

udmåling

Borger er kendt i 
kommunen:

Sagsbehandler afholder 
borgermøde, hvor 

støttebehov gennemgås og 
aktivitetsskema udfyldes i 
samarbejde med borger

Der udarbejdes 
en 

voksenudredning
(VUM)

Eventuel indhentelse af 
lægelige oplysninger  
Lægelige oplysninger 

indhentes på 
foranledning af 

Retssikkerhedslovens §
12. 

Voksenudredningsmeto
de (VUM), der anvendes 

på nationalt 
socialområdet

Udredning sendes 
til gennemgang 
med en 2 dages 

frist Ledelsesbeslutning  i 
BCH, fristen er kort for at 

nå det inden politisk 
vedtaget 

sagsbehandlingsfristSagsbehandler 
tager stilling til 

omfanget og 
udmålingen af 

støttetimer

Socialfaglig skøn foretages 
på baggrund af gældende 

lovgivning / ankestyrelsens 
praksis. Der træffes ikke 

stilling om § 96, stk. 3 (21. 
okt. 2009, SUD beslutning).  

Der tages stilling til hhv. 
timeudmålingen  jf. 

principafgørelse nr.  10-11 og 
til aktive og rådighedstimer 

jf. praksisnotat fra 
Ankestyrelsen november 
2019/principafgørelse nr. 

94-16

Indstilling sendes til 
visitationsudvalget i 

BCH, der træffer 
foreløbig afgørelse i 

sagen

Ledelsesbeslutning  i 
SOF/BCH mhp ensartet 

praksis og 
økonomistyring

Sagsbehandler sender 
akterskrivelse til 

borger (partshøring) –
såfremt borger 

indgiver nye 
oplysninger, går sagen 
til visitationsudvalget 

igen

Sagsbehandler 
træffer afgørelse, 

der svarer til 
visitationsudvalgets 

afgørelse. Borger 
meddeles om denne. 

Forvaltningslovens §§ 19 
- 20)


