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FORORD

Nir Sundheds- og Omsorgsforvaltningen loser sine opgaver, sker det ud fra en vision om at skabe ram-
merne for et godt, sundt og langt liv for kebenhavnerne. I den forbindelse er brugernes oplevelse af vores

indsats en afgorende ledestjerne.

Derfor gennemforer Sundheds- og Omsorgsforvaltningen arlige brugerundersogelser med det formal at
blive klogere p4, hvad brugerne mener, vi gor godt, og hvad vi kan gere endnu bedre.

Denne rapport praesenterer resultaterne af brugerundersogelsen 2016, hvor 1 alt 593 borgere, som har
veeret 1 kontakt med Kebenhavns Kommunes visitation har givet deres mening til kende. Hensigten er at
tegne et billede af, hvordan brugerne 1 2016 oplever visitationens indsats og deres egen situation. Dermed

danner rapporten udgangspunkt for arbejdet med udvikling af kvaliteten til gavn for kebenhavnerne.

God laselyst.

\ A

Ninna Thomsen Katja Kayser

o
N |
|

Sundheds- og Omsorgsborgmester Administrerende direktor
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INDLEDNING

Denne rapport prasenterer resultaterne af en kvantitativ brugerundersogelse blandt borgere, som har
varet i kontakt med Kebenhavns Kommunes visitationsmyndigheder. Dataindsamlingen er gennemfort
ved hjzlp af telefoniske interviews, baseret pa et sporgeskema med 27 sporgsmil om beboernes tilfreds-
hed med deres kontakt med visitationen samt deres trivsel generelt.

Der er i alt gennemfort 593 interviews fordelt pa de fem visitationsmyndigheder i Kobenhavns Kommu-
ne. Malgruppen for undersogelsen er hjemmeboende borgere i Kobenhavns Kommune i alderen 65+,
som har vearet i kontakt med visitationen i forbindelse med ansegning om tekniske hjelpemidler / bolig-
indretning, praktisk hjzlp og/eller personlig pleje i 2016, eller som er blevet kontaktet af visitationen i
forbindelse med opfolgning/revurdering.

Interviewene er gennemfort i fem perioder gennem 2016 for at sikre, at borgerne havde visitationssamta-
len friskt i hukommelsen i forbindelse med undersogelsen. Alle borgere er interviewet inden for seks uger

efter deres kontakt med visitationen.

Undersogelsen er gennemfort af Epinion P/S for Kebenhavns Kommune, Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen (SUF).

Denne rapport prasenterer det samlede resultat for hele SUF.

Foruden rapporten findes et bilag, som rummer en detaljeret beskrivelse af undersogelsens metode.

RESUME AF UNDERSOGELSENS RESULTATER

Samlet tilfredshed

Brugerundersogelsen viser igen i 2016, at borgerne i Kebenhavns Kommune, som har varet i kontakt
med visitationen, generelt er tilfredse med den kontakt, de har haft til visitationen. 83 % svarer, at de alt i
alt er tilfredse med kontakten til visitationen. Tilfredsheden i drets undersogelse er dermed pa niveau med

undersogelsen i 2014, hvor undersogelsen sidst blev gennemfort.

Visitationssamtalen

Borgerne har faet stillet fem sporgsmal omkring visitationssamtalen. Generelt ses det, at borgerne er til-
fredse med visitationssamtalen. Mere end tre-fjerdele af borgerne giver saledes udtryk for, at visitatoren er
venlig og lytter til borgerens behov, at der er tid til at tale om tingene og at borgeren modtager den infor-
mation, som de har behov for.

Der er en lavere andel pa 49 procent, der svarer at de blev informeret om, at de kunne have en pirorende
med til visitationssamtalen.

Afgorelsen

Borgerne er generelt tilfredse med informationsniveauet, som de modtager efter visitationsafgorelsen. 72
procent af borgerne giver saledes udtryk for, at de blev informeret om, hvilken hjzlp, som de fremover
far. I forlengelse heraf svarer 73 procent, at de har fiet den information, som de har brug for vedrerende
den hjzlp, som de har faet visiteret.

Borgerne er blevet spurgt ind til om de er tilfredse med visitationens beslutning, og 71 procent af borger-
ne svarer ’Ja” hertil. 11 procent svarer ”Béade og”, mens 11 procent svarer ”Nej”. De borgere, som svarer
”Nej” eller ”Bade og” er blevet spurgt om, hvorvidt de kan klare hverdagen, selvom de ikke er tilfredse
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med afgorelsen. 53 procent af borgerer giver udtryk for at det er tilfeeldet, mens 15 procent er uenige i
dette.

Rehabiliterende hjalp

Dem, der er forstegangsvisiterede og har fdet bevilliget hjlp, og dem der er revisiterede, er blevet spurgt,
om hvor stor betydning det har for dem at kunne klare sig selv i hverdagen. 82 procent svarer at det har
stor eller meget stor betydning for dem, hvilket er en lavere andel end i 2014, hvor det var tilfzldet for 91

procent af borgerne.

Borgerne er ligeledes blevet spurgt ind til en rakke forhold omkring den rehabiliterende hjxlp. 56 procent
af borgerne, der modtager hjzlp, svarer ”Ja” til, at de har hort om at hjxlpen fra kommunen i dag gives,
sd det stotter borgeren i fremover at klare flere dagligdagsting selv, hvilket er pa niveau med de foregien-
de 4r. Der er derimod 55 procent af borgerne, der giver udtryk for, at visitatoren har talt med dem om-
kring, at hjzlpen i dag ydes pa denne mide, hvilket er en lavere andel end tidligere.

54 procent af borgerne tilkendegiver, at visitatoren har sammensat hjzlpen, sd borgeren stottes mest mu-
ligt, til at kunne gore ting pa egen hand. Derudover er det 52 procent af borgerne, der gerne vil have at

hjxlpen gives, sa borgerne kan klare flere dagligdags ting selv, hvilket er pa niveau med 2014.

Kontakt og klager
Som et nyt tema 1 drets undersogelse, er borgerne blevet spurgt om, hvorvidt de har kendskab til, hvor de
skal henvende sig, hvis de har sporgsmil til den hjxlp, som de modtager, eller hvis de vil klage over visita-

tionsafgorelsen.

69 procent har svaret ”Ja” til, at de ved, hvor de skal henvende sig, hvis de har spergsmal til den hjalp,
som de modtager, mens 45 procent har givet udtryk for, at de ved, hvad de skal gore, hvis de vil klage

over visitationsafgorelsen.

Brugernes generelle trivsel
Ligesom i tidligere 4r er der stillet en raekke sporgsmal omkring borgernes trivsel. Lidt under halvdelen af
borgerne mener, at deres trivsel er "God” eller "Meget god”, hvilket 48 procent har givet udtryk for. Det-

te er en lavere andel end 1 2014, hvor andelen var pa 55 procent.

I undersogelsen svarer 30 procent, at deres helbred er ”Godt” eller "Meget godt”. Tilsvarende svarede 30
procent ligeledes 1 2014, at de havde et godt helbred.

8 procent af borgerne oplever, at de ofte er alene, selvom de mest har lyst til at vare sammen med andre,
hvilket er pa niveau med 2014. Borgernes tryghedsniveau er ligeledes pa niveau med tidligere dr, da 80
procent foler sig enten “Trygge” eller "Meget trygge” i dr, mens det i 2014 var tilfzeldet for 81 procent af

borgerne.
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OVERSIGT OVER NOGLESPORGSMAL

Figur 2.1. Oversigt over noglesporgsmal — 2016 sammenlignet med 2015 og 2014:
Resultater vises pa 1-5 skala, hvor 1 er mest negativt og 5 mest positivt.

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i
alt med den kontakt, du for nylig har 4,2
haft med visitationen?

4,1

Hvor stor betydning har det for dig 45
at kunne klare dig selv i hverdagen? ’
45
Hvordan Vurderq du din livskvalitet 354
alt i alt?
3,7
Hvordan synes du, dit helbred er alt i 20 ¢
alt?
3,1
Hvor tryg eller utryg foler du dig alt i
. 4,0
alt i hverdagen? ’
4,1
1,0 2,0 3,0 40 50
m 2016 2014 2012
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KORT BESKRIVELSE AF METODEN

I sporgeskemaet har deltagerne besvaret nogle af sporgsmilene pa en gradskala med fem svarmuligheder.
Deltagerne har f.eks. pa flere sporgsmal kunne svare “meget tilfreds”, “tilfreds”, “hverken/eller”, "util-
freds” eller ’meget utilfreds”. Besvarelserne er herefter omregnet til en skala fra 1-5, hvor 5 er den mest
positive "tilfredshedsscore”, som kan opnas, fx ”meget tilfreds”. Skalaen udtrykker dermed, hvor mange
deltagere, som har besvaret de enkelte sporgsmil positivt eller negativt.

Resultaterne har i tidligere ar vaeret rapporteret pa en 0-100-skala, som metodisk udtrykker det samme
som den nu anvendte fem-skala. Arsagen til at anvende en fem-skala er, at 0-100-skalaen ofte er blevet
fejlfortolket, da den let kan laeses som en afrapportering af procentandele.

Tilfredshedsbarometer

Tilfredshedsbarometeret kan bruges som en vejledende indikator for, hvornar scoren ligger pa et tilfreds-
stillende niveau, og ikke mindst om brugernes tilfredshed @ndrer sig fra ar til 4r.

Som det fremgar af barometret nedenfor, opdeles resultaterne i tre intervaller henholdsvis 1-2,9 (under
middel), 3-3,9 (middel), og 4-5 (over middel/god).

Under middel Middel Over middel/god

1 3 4

De fleste sporgsmal 1 2016 er formuleret med ”Ja”, ”Bade og” og ”Nej”-svarkategorier. Afrapporteringen

af disse sporgsmal vil oftest vare andelen af beboere, som har svaret ”’Ja” til pdgaeldende sporgsmal.

Ved enkelte sporgsmal giver det et bedre billede at afrapportere resultatet i andele, der har afgivet de en-
kelte svarmuligheder. Den precise fordeling i svar vil sdledes kunne leses i tabellerne for disse sporgsmal.

Ilangt de fleste tabeller og figurer prasenteres resultaterne fordelt pd leveranderer af de konkrete ydelser.
Her prasenteres resultaterne fordelt pa lokalomrader, privat leverander, kommunale leveranderer samlet
og for hele SUF.

Markering af forskelle mellem visitationsmyndighederne og over tid

Som en del af undersogelsen er resultaterne testet for, om der er forskelle 1 brugernes svar pa tvars af
lokalomrader. Helt nojagtigt er det undersogt, om nogle lokalomrider i 2016 adskiller sig fra det samlede
gennemsnit i enten positiv eller negativ forstand. Hvis dette er tilfzeldet, er det markeret i tabellerne med
et lille plus (+) eller minus (-) ud for resultatet for den pagzldende visitationsmyndighed. Plus betyder
saledes, at visitationsmyndighedens resultat er statistisk signifikant bedre end det samlede gennemsnit for
alle visitationsmyndighederne, og minus betyder, at en givet visitationsmyndighed scorer statistisk signifi-
kant darligere end det samlede gennemsnit. Plus og minus siger altsd ikke noget om udviklingen over tid
for visitationsmyndighederne; kun om, hvorvidt de 1 2016 adskiller sig fra det samlede gennemsnit.

Hyvis der er sket en udvikling over tid i det samlede resultat for hele SUF, dvs. fra 2014 til 2016, s4 marke-
res dette med en pil ud for det samlede resultat for 2016. Pil op (M) markerer, at resultatet er steget stati-
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stisk signifikant, og pil ned (V) viser, at resultatet ligger lavere end i 2014. Det samme gzlder, hvis der var
en udvikling fra 2012 til 2014, s4 markeres det med en pil ud for scoren for 2014.

Der vil i mange tabeller ses forskelle i scorer og resultater pd tvaers af visitationsmyndigheder og ér, hvor
det ikke er markeret med et symbol, at der er en forskel eller sket en udvikling. Dette skyldes, at forskelle-
ne ikke er statistisk signifikante, dvs. at variationerne ikke er store nok til, at det med sikkerhed kan siges,
at der er tale om en reel forskel. Det athanger af antallet af besvarelser pa hvert enkelt spergsmal, hvor
stor forskel der skal vare, for der er statistisk signifikant forskel pa resultaterne pa tvars af genoptrae-
ningscentrene og over tid.

PROFIL AF MALGRUPPEN

Malgruppen bestar af hjemmeboende borgere pa 65 ar eller derover, der har varet i kontakt med visitati-
onen inden for de seneste seks uger forud for dataindsamlingen i forbindelse med ansegning om praktisk
hjalp, personlig pleje eller tekniske hjelpemidler / boligindretning, eller som er blevet kontaktet af visita-
tionen i forbindelse med opfolgning/revurdering. I alt indgar 593 borgere i undersogelsen.

De 593 borgere er enten forstegangshenvendere eller revurderede borgere. En forstegangshenvender
defineres som en borger, der ikke har modtaget ydelser inden for praktisk hjelp eller personlig pleje i de
seneste 12 méineder. En revurderet borger har modtaget ydelser i de seneste 12 médneder, og har enten
selv kontaktet visitationen eller er blevet kontaktet 1 forbindelse med visitationens dtlige, rutinemassige
opfelgning pa borgers behov. 212 af deltagerne (svarende til 36 procent) i undersogelsen er forste-
gangshenvendere, mens 381 (svarende til 64 procent) er revurderede borgere.

Forstegangshenvendere visiteres ved et hjemmebesog fra en visitator, mens revurderede borgere som
udgangspunkt ringes op (opfelgning) og i den forbindelse kan aftale et hjemmebesog, hvis de oplever at
have behov, eller hvis visitator ved samtalen vurderer, at der er behov for yderligere oplysninger. 517
(svarende til 87 procent) af deltagerne i undersogelsen har modtaget hjemmebesog/ visitationsbesog,
mens 57 (svarende til 10 procent) af deltagerne udelukkende har modtaget en telefonisk opfelg-
ning/revurdering. 19 personer (svarende til 3 procent) af deltagerne har svaret ”Ved ikke”.

Tabellen nedenfor viser, hvordan deltagerne i undersogelsen, er fordelt pa de fem visitationsmyndigheder.

Myndighed

AMA 123 21%
BIN 109 18%
1BO 119 20%
VBH 112 19%
VKV 130 22%
Total 593 100%
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Af tabellen ovenfor fremgir det, hvor mange interviews, der er gennemfort med borgerne, som har haft
kontakt med de enkelte visitationsmyndigheder, samt hvor stor procentandelen er af det samlede antal
gennemforte interviews. Fordelingen af de interviewede borgere stemmer overens med totalpopulatio-
nens fordeling pa visitationsmyndighederne.

I tabellen herunder opgeres det, hvilke typer af ydelser, der er behandlet i borgernes seneste kontakt med

visitationen. Fordelingen stemmer ligeledes overens med totalpopulationsfordelingen.

Plejepakke

Antal respondenter Procent
HJM Tekniske \
hj.m./boligindretning 355 60%
Personlig/Praktisk hjzlp 238 40%
Total 593 100%

Nedenstiende figur viser brugernes fordeling pa ken og alder. Tabellen viser fordelingen pa ken og alder
for borgerne, der har deltaget i undersogelsen. I forhold til undersegelsens totalpopulation er der ingen

markante afvigelser.

Kon, Alder

Antal respondenter Procent

Mand 181 31%
Kvinde 412 69%
Total 593 100%

Antal respondenter Procent

Under 70 ar 78 13%
70-79 ar 238 40%
Over 79 ar 277 47%
Total 593 100%
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Borgernes civilstand fremgar af tabellen nedenfor.

Hvad er din civilstand?

Antal respondenter

Gift/samboende 97
Gift/kereste, men ikke samboende 14
Enlig/fraskilt/enke/enkemand 476
Onsker ikke at oplyse 4
Ved ikke 1
Total 592

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen - Brugerundersogelse 2016: Visitation

Procent

16%

2%

80%

1%

0%

100%

11



UNDERSOGELSENS RESULTATER - TILFREDSHED

Samlet tilfredshed

I tabellen nedenfor vises borgernes overordnede tilfredshed med den kontakt, de for nylig har haft med
visitationen. Tilfredsheden er pa niveau med de tidligere ér.

SUF SUF SUF
2016 2014 2012

Skala 1-5 AMA BIN IBO VBH VKV

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt
i alt med den kontakt, du for nylig 43 42 43 4.1 42 4.2 4.2 4.1
har haft med visitationen?

Visitationssamtalen

Et af temaerne i brugertilfredshedsundersogelsen er, om borgerne er tilfredse med selve visitationssamta-
len. Der er stillet fem sporgsmal om dette emne, som er prasenteret i tabellen herunder.

Andel, som svarer ”’Ja” AMA VKV SUF 2016

Oplevede du, at visitatoren var
imedekommende under jeres sam- 87% 87% 91% 85% 86% 87%
tale?

Lyttede visitatoren til dét, som du

. 85% 83% 90% 84% 85% 85%
gerne ville fortalle?
Var (%er. tid til at fa talt om dét, der 84% 82% 90% 91% 84% 86%
var vigtigt?
Fik du den information, som du 73% 81% 78% 80% 73% 779
havde behov for?
Blev du informeret om muligheden
for at have parorende, eller en an- 50% 52 51% 46% 47% 49%

den du enskede, med til modet
med visitatoren i dit hjem?
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Afgorelsen

Det naste tema i undersogelsen omhandler visitationsafgerelsen. Borgerne er blandt andet spurgt ind til,
hvorvidt informationsniveauet har varet tilstrakkeligt, og om de er tilfredse med afgorelsen.

Andel, som svarer ”Ja” AMA 1031%) VBH VKV SUF 2016

Er du blevet informeret om, hvil-
ken hjxlp du fir efter visitationens 75% 70% 73% 1% 72% 72%
afgorelse?

Har du fiet den information, du
har brug for, omkring dét som visi-
tationen har besluttet, vedrorende
din hjzlp?

76% 71% 71% 71% 73% 73%

Borgerne er ligeledes blevet spurgt ind til, om de er tilfredse med visitationens afgorelse, og som det
fremgar i figuren nedenfor, svarer 71 “Ja” til dette. De borgere, der har svaret ”Nej” eller ”Bade og” pa
fornavnte sporgsmadl, er blevet spurgt om, hvorvidt de kan klarede deres hverdag, selvom de ikke er helt
tilfredse med visitationens afgorelse. 53 procent svarer ”’Ja”, 31 procent svarer "Bade og”, mens en min-
dre andel pa 15 procent svarer ”Nej”.

Er du tilfreds med visitationens beslutning om din Kan du klare din hverdag, selvom du ikke er helt
hjelp? tilfreds med den afgpgrelse der er truffet?

Ja - 5300
’
U
U
“__ Bide og . 31%
Nej I 15%

H]ja B Bade og Nej Ved ikke Vedikke | 2%
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Abne svar: Hvorfor er du ikke helt tilfreds?

De borgere, som ikke er tilfredse med visitationens beslutning, har haft mulighed for at tilkendegive,
hvorfor de ikke er tilfredse. 122 ud af 131 borgere, har benyttet sig af denne mulighed.

De fleste af borgerne, der ikke er tilfredse giver udtryk for, at det er fordi de ikke har faet bevilliget den
hjxlp, som de havde habet pa.

Flere tilkendegivet ecksempelvis, at de enten ikke har fiet visiteret rengoring eller ikke er blevet visiteret tid
nok til rengering. Andre giver udtryk for, at de ikke har fiet velfeerdsteknologiske hjelpemidler stillet til
radighed, mens andre har onsket hjlp til at transportere sig rundt — eksempelvis med rollator.

Rehabiliterende hjalp
Det folgende tema handler om borgernes evne til at klare sig i hverdagen og om aktiverende hjlp.

Forst er alle borgerne blevet spurgt til betydningen af at kunne klare sig selv i hverdagen. Tabellen neden-
for viser et fald, hvor meget borgerne vagter betydningen heraf, nar der sammenlignes med undersogel-
sen i 2014. Med andre ord, har en mindre andel 1 2016 givet udtryk for, at det har stor betydning for dem
at klare sig selv i hverdagen.

BIN 1BO VBH VKV SUF | SUB - SUF

2016 2014 2012

Hvor stor betydning har det for dig

at kunne klare dig selv i hverdagen? 44 43 43 44 43 4.3¢ 45 45

De praxcise svarfordelinger pa sporgsmalet ses af tabellen nedenfor, hvor det fremgir, at 82 procent har

svaret, at det har ”’stor” eller “meget stor betydning for dem at kunne klare sig selv 1 hverdagen.

Meget
stor
betydning

Stor Nogen Lille Ingen Ved ikke Total

betydning betydning betydning betydning

Hvor stor betydning har det for dig

at kunne klare dig selv i hverdagen? 48% 34% 10% 0% 2% 6% 100%

Dernzst er alle borgerne blevet spurgt, om de kender til, at hjelpen fra kommunen 1 dag gives med det
formal at stotte, at borgeren igen selv kan klare flere dagligdags ting. Andelen der har svaret ”’Ja” til
sporgsmalet er pa niveau med de foregiende ar.

Andel, som svarer ’Ja” BIN

Har du hert om, at hjzlpen fra
kommunen i dag gives, si du stot-
tes til igen at kunne klare flere dag-
ligdags ting selv?

62% 55% 56% 51% 56% 56% 58% 61%
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De borgere, som har hert om, at hjelpen i dag gives, sa borgeren stottes mest muligt, er blevet bedt om at
svare pa, om visitatoren talte med dem om dette. Af nedenstiende tabel fremgar det, at der har varet en
negativ udvikling fra 2014 til 2016 ligesom det var tilfeldet fra 2012 til 2012.

SUF SUF SUF
2016 2014 2012

Andel, som svarer ”’Ja” BIN IBO VBH VKV

Har visitatoren talt med dig om, at
hjzlpen fra kommunen i dag gives,
sd du stottes til igen at kunne klare
flere dagligdags ting selv?

56% 62% 55% 41% 62% 55%\V  66%0\N 75%

Borgerne er hernast blevet spurgt om, hvorvidt de har fiet hjzlp eller hjelpemidler, hvor de stottes til at
klare flere dagligdagsting selv. Andelen der svarer ”’Ja” til dette er pa niveau 2014.

SUF SUF SUF
2016 2014 2012

Andel, som svarer ”’Ja” AMA BIN 1IBO VBH VKV

Har du faet hjalp eller hjelpemid-
ler, hvor du stottes til igen at kunne ~ 59% 58% 56% 46% 53% 54% 54% 44%,
klare flere dagligdags ting selv?

Som noget nyt er borgeren blevet spurgt om, hvorvidt visitatoren har sammensat hjxlpen, si borgeren
bliver stottet mest muligt i at kunne gore ting pd egen hand. 44 procent har svaret ”Ja” til dette.

Andel, som svarer ”Ja” BIN IBO VBH A\ Y% SUF 2016

Har visitatoren sammensat din
hjalp, s du bliver stottet mest mu-
ligt, til at kunne gore ting pa egen
hind?

54% 39% 41% 38% 46% 44%

Herefter er alle borgere blevet spurgt, om de gerne vil have, at hjxlpen gives med henblik pa, at de kan
komme til at klare flere dagligdags ting selv. Resultatet er pd niveau med 2014.

SUF
2016

Andel, som svarer ’Ja” BIN IBO VBH VKV

Vil du gerne have, at hjzlpen gives
med henblik pa, at du kan komme tilat ~ 51% 53% 53% 54% 50% 52% 48%
klare flere af de dagligdags ting selv?

Som det fremgir af tabellen onsker omtrent halvdelen af borgerne, 50 procent, at hjelpen gives med hen-
blik pa, at de kan komme til at klare flere af de dagligdags ting selv. Det skal ses i ssmmenhang med, at 82
procent af borgerne tillegger det at kunne klare sig selv 1 hverdagen stor eller meget stor betydning. Det-
med er det ikke alle borgere, som ser en sammenhzng mellem aktiverende hjalp og selvhjulpenhed.
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Abne svar: Hvad er arsagen til, at du ikke onsker, at hjzlpen gives med henblik pa, at du kan
komme til at klare flere af de dagligdags ting selv?

I alt 116 borgere i undersogelsen har svaret, at de ikke onsker, at hjzlpen gives med henblik pa, at de kan
komme til at klare flere ting selv. Heraf har 90 angivet, hvorfor de ikke ensker aktiverende hjelp.

Hovedparten vurderer, at de er for svage til, at de vil fi noget ud af aktiverende hjalp. De papeger blandt
andet, at deres helbred gor, at de ikke kan komme til at gore noget selv. Det skyldes blandt andet fysiske
problemer og synsproblemer.

Kontakt og klager

Som et nyt tema er borgerne spurgt, om deres kendskab til kontakt- og klagemuligheder. 69 procent af
borgerne har kendskab til, hvor de skal henvende sig, hvis de har sporgsmal til den hjalp, som de har faet
bevilget af visitationen, mens 45 procent har kendskab til, hvordan de skal forholde sig, hvis de vil klage
over visitationsafgorelsen.

Andel, som svarer ”’Ja” VKV SUF 2016

Ved du, hvor du skal henvende dig,
hvis du har nogle sporgsmal til den

0 0 0 0 0 0
hjzlp du har fiet bevilget af visita- 05% 0% 70% 08% 5% B
tionen?
Ved du, hvad du skal gore, hvis du
vil klage over visitationens beslut- 40% 50% 50% 39% 45% 45%

ning om, hvilken hjalp du far?

UNDERSOGELSENS RESULTATER - TRIVSEL

I dette afsnit preesenteres undersogelsens resultater omkring, hvordan brugerne vurderer forskellige ele-
menter af trivsel 1 hverdagen.

Livskvalitet

Forste sporgsmal handler om brugernes livskvalitet.

SUF SUF SUF
2016 2014 2012

Skala 1-5 BIN VKV

Hvordan vurderer du din livskvali-

tet alt i alt? 3.3 3.2 3.5 3.4 3.4 3.4¥ 3.5% 3.7
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Selvvurderet helbred

Nzste sporgsmil afdackker borgernes egen opfattelse af deres helbred.

SUF SUF SUF
2016 2014 2012

Skala 1-5 BIN IBO VBH VKV

Hvordan synes du, dit helbred er

. 2.8 2.8 2.8 3.0 2.8 2.8 2.9V 3.1
alt i alt?

Ensomhed og kontakt til andre

Det naste aspekt af trivsel, der indgar i undersogelsen, handler om ensomhed og kontakt til andre. Den
form for ensomhed, der sporges ind til, kan betegnes som ’social ensomhed’, det vil sige om en person

har mulighed for at vare ssmmen med andre mennesker i det omfang, personen selv synes er passende.

Sker det nogensinde, at du er alene, selvom du egentlig har mest lyst til at vaeere sammen med andre?

BIN VBH VKV

Ja, ofte 5% 1% 6% 9% 8% 8% 1%  10%
Ja, en gang imellem 20%  19%  24%  16%  13%  18%  18%A  13%
Ja, men sjeeldent 15%  17% 1% 1%  12%  13% 1%  12%
Nej 57%  51%  56%  61%  63%  58%  58%  G63%
Ved ikke 2% 2% 3% 4% 4% 3% 3% 2%
Total 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%
Tryghed

I det sidste sporgsmal bliver borgerne spurgt om, hvorvidt de foler sig trygge 1 hverdagen.

SUF
2016

Skala 1-5 BIN IBO VBH VKV

Hvor tryg eller utryg foler du dig alt

i alt i hverdagen? 4.1 4.0 4.1 4.0 4.1 4.1 4.0 4.1
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SVARFORDELINGER PA ALLE SPORGSMAL

Samlet tilfredshed

Hverken
Meget tilfreds

dlfreds Tilfreds cller Utilfreds

utilfreds

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt
i alt med den kontakt, du for nylig
har haft med visitationen? (n =
593)

51% 32% 6% 6%

Visitationssamtalen

Béde og

Oplevede du, at visitatoren var
imedekommende under jeres sam- 87% 4%
tale? (n = 593)

Lyttede visitatoren til dét, som du

Y 0
gerne ville fortzlle? (n = 593) 85% 6%
Var der tid til at fa talt om dét, der . ,
var vigtigt? (n = 593) 86% 6%
Fik du den information, som du 0 o0

havde behov for? (n = 593)

Blev du informeret om muligheden

for at have parerende, eller en an-

den du enskede, med til modet 49% 39%
med visitatoren i dit hjem? (n =

517)

Afgorelsen

Er du blevet informeret om, hvil-
ken hjalp du far efter visitationens 72% 7% 17%
afgorelse? (n = 593)

Har du fiet den information, du
har brug for, omkring dét som visi-

tationen har besluttet, vedrerende
din hjzlp? (n = 591)

73% 9% 14%
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Meget

Ved ikke

utilfreds

3%

6%

6%

4%

11%

Ved ikke

12%

1%

100%

Ved ikke

Ved ikke

4%

5%

3%

3%

4%

3%

100%

100%

100%

100%

Total

100%

Total

100%

100%
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Rehabiliterende hjalp

Meget
stor
betydning

Stor Nogen Lille Ingen Ved ikke  Total

betydning betydning betydning betydning

Hvor stor betydning har det for
dig at kunne klare dig selv i hver- 48% 34% 10% 0% 2% 6% 100%
dagen? (n = 357)

Baide og i Ved ikke Total

Har du hort om, at hjzlpen fra
kommunen i dag gives, si du stot-
tes til igen at kunne klare flere dag-
ligdags ting selv? (n = 357)

56% 4% 29% 11% 100%

Har visitatoren talt med dig om, at
hjzlpen fra kommunen i dag gives,
sd du stottes til igen at kunne klare
flere dagligdags ting selv? (n = 216)

55% 8% 28% 9% 100%

Har du faet hjzlp eller hjelpemid-
ler, hvor du stottes til igen at kunne
klare flere dagligdags ting selv? (n
= 357)

Har visitatoren sammensat din
hjxlp, si du bliver stottet mest mu-
ligt, til at kunne gore ting pd egen
hand? (n = 357)

Vil du gerne have, at hjelpen gives
med henblik pa, at du kan komme
til at klare flere af de dagligdags
ting selv? (n = 357)

54% 13% 26% 7% 100%

44% 11% 26% 18% 100%

52% 13% 20% 15% 100%

Kontakt og klager

Total

Ved du, hvor du skal henvende dig,
hvis du har nogle sporgsmal til den

0, 0 0, 0,
hjzlp du har fiet bevilget af visita- 69% 10% 21% 100%
tionen? (n = 388)
Ved du, hvad du skal gore, hvis du
vil klage over visitationens beslut- 45% 8% 47% 100%

ning om, hvilken hjalp du far? (n =
593)
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Livskvalitet

Meget

god

Hvordan vurderer du din livskvali-

0
tet alt i alt? (n = 593) 15%

35%

Selvvurderet helbred

Meget

godt

Hvordan synes du, dit helbred er

0
alt i alt? (n = 593) o

26%

Ensomhed og kontakt til andre

Ja, en gang
imellem

Sker det nogensinde, at du er alene,
selvom du egentlig har mest lyst til
at veere sammen med andre? (n =

593)

8% 18%

Tryghed

Nogenlunde

Nogenlunde

Meget
darlig

Dirlig Ved ikke

27% 15% 6% 4%

Dirligt M8 yed ikke
© darligt

27% 30% 10% 3%

Ja, men

Nej Ved ikke

sjzldent

13% 58% 3%

100%

100%

100%

Hverken
Meget

utryg

Ved ikke Total

tryg eller
utryg

Utryg

Hvor tryg eller utryg foler du dig alt

0
ialtihverdagen? (n = 593) 2%

33% 47% 11% 5% 2% 100%
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