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Bilag 3. Oversigt over indkomne hgringssvar i Socialforvaltningens egen hgring og
Socialforvaltningens bemazrkninger hertil

Oversigt over indkomne hgringssvar i Socialforvaltningen egen hgring

Berendsen Vedr. tgjvask Det er en fejl, at den forzldede e-mailadresse fremgik
- Part of Berendsen gnsker, at deres e-mailadresse under | af hgringsudgaven.
elis deres kontaktoplysninger i kvalitetsstandarden

endres til dk-vaskeservice@elis.com. Kgbenhavns Kommune skal kommunikere sikkert med borgere

og virksomheder ved fremsendelse af digital post.
Derfor ma Kgbenhavns Kommune ikke opfordre til, at
borgere sender e-mails via en almindelig (usikker) e-
mail til fx kommunens underleverandgrer, da der dermed
opstar risiko for, at borgeren sender fortrolige eller
fglsomme personoplysninger eller verdioplysninger

gennem en ikke-krypteret forbindelse.

Socialforvaltningen kan derfor ikke imgdekomme

opfordringen til at &ndre e-mailadressen, da den i
stedet helt udgar.



mailto:dk-vaskeservice@elis.com




3

Udsatterad
et

Vedr. klippekort

Udsatteradet bifalder, at borgere har mulighed
for at modtage 1lidt ekstra samver og stgtte,
men radet papeger, at en halv time om ugen
eller en time hver 14. dag ikke rzkker langt.
Radet ggr opmerksom pad, at udsatte borgere har
brug for kontinuerligt samver og stotte - iser
hvis de med tiden forventes i hgjere grad at

kunne klare sig selv.

Mere tid til samver svarer til en forhgjelse af det
aktuelle serviceniveau. Hvis et gget serviceniveau skal
realiseres, kraver det budgettilfgrsel til omradet.
Medarbejdere i visitationsenheden vil vare opmerksomme
pad at formidle, hvad der i gvrigt er af tilbud til
borgerne. Socialforvaltningen kan derfor ikke

imgdekomme at @ge den afsatte tid til samver, som er

indeholdt i klippekortsordningen.
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Udsatterad
et

Hijelpemidler

Radet bemzrker, at formidlingen af eksemplerne
pa forbrugsgoder og sadvanligt indbo giver det
indtryk, at fx en robotstgvsuger ikke kan
indga som en borgers hjalpemiddel, selv om
borgeren ikke er i stand til at foretage
stogvsugning pga. handicap. Det samme, bemarker
radet, ger sig geldende ift. el-scootere.
Udsatteradet antager, at disse hjzlpemidler
ikke forstas som sadvanligt indbo i de
tilfelde, hvor borgere er afhengige af dem for
at kunne leve et aktivt og/eller selvstendigt
liv. Radet anbefaler derfor, at dette
tydeliggeres i1 kvalitetsstandarden, sa borgere
med relevante behov ikke afstdar fra at sgge om
stotte hertil.

Socialforvaltningen kan ikke imgdekomme Udsatterddets
anbefaling om at tydeligggre, at robotstevsugere kan
betragtes som hijelpemidler i de tilfelde, hvor borgere
er afhengige af den for at kunne leve et aktivt
og/eller selvstendigt liv. I visse tilfelde kan el-
scootere bevilliges som et forbrugsgode, der fungerer
som et hjelpemiddel, og dette er tydeliggjort i
afsnittet om hjelpemidler.

Jf. Servicelovens § 113, stk. 1 kan kommunen ikke yde
stgtte til forbrugsgoder, der indgdr i sadvanligt

indbo. Som s&dvanligt indbo anses forbrugsgoder, der er
almindeligt udbredte, og som kan findes i ethvert hjem,

der matte gnske det.

Hvilke forbrugsgoder, der indgdr i sadvanligt indbo,
bliver lgbende &ndret i takt med den almindelige
samfundsudvikling. Fx har Ankestyrelsen i
principafggrelse 32-16 vurderet, at ogsa
robotstegvsugere, i lighed med traditionelle stgvsugere,
skal betragtes som forbrugsgoder, der indgar i
sedvanligt indbo. Der kan derfor ikke ydes stotte til
kgb af en robotstgvsuger efter reglerne om
forbrugsgoder. I visse tilfelde kan en el-scooter

bevilliges som et forbrugsgode, der fungerer som et

hjelpemiddel.




Udsatterad
et

Afsluttende bemerkning

Udsatteradet retter afslutningsvis en
opmerksomhed pa den mere generelle kvalitet af
Den Sociale Hjemmeplejes arbejde. Radet er
sterkt bekymrede over de 12 pabud, Styrelsen
for Patientsikkerhed padlagde hjemmeplejen som
fglge af et tilsyn d. 11. april 2019.
Udsatteradet indstiller til, at kritikken i
form af de 12 pabud tages til efterretning hos
Den Sociale Hjemmepleje, og at arbejdsgangene
@ndres saledes, at de lever op til kravene fra

Styrelsen for Patientsikkerhed.

Socialforvaltningen tager den afsluttende bemzrkning om
den generelle kvalitet af Den Sociale Hjemmeplejes

arbejdet til efterretning.

Socialforvaltningen kan oplyse, at siden Styrelsen for
Patientsikkerhed gav pabud til Den Social Hjemmepleje,
Center Nord, har Borgercenter Hjemmepleje arbejdet
intensivt med at sikre den sygeplejefaglige kvalitet
med henblik pa at rette op pa& padbuddet. Herunder er der
igangsat et arbejde med at skabe en varig praksis, hvor
Den Sociale Hjemmepleje bl.a. gennem egenkontrol og

etablering af en starkere larings- og forbedringskultur




sikrer, at der fremadrettet fastholdes en hgj kvalitet

i den sygeplejefaglige indsats og praksis.




Dialogforu

m

Vedr.

Dialogforum ma beklageligvis konstatere, at

ydelsen "“psykisk pleje og omsorg”

indsatsen ”Psykisk pleje og omsorg” er blevet
sparet vaek i1 forbindelse med Budget 2020 og
derfor ikke le®ngere optrader i
kvalitetsstandarden. Dialogforum er bekymret
for, at en rakke borgere med psykiske lidelser
vil f& det verre, ndr de ikke lengere tilbydes
hjelp til at skabe struktur i dagligdagens
aktiviteter. Dette ma betragtes som en

serviceforringelse for borgerne.

Socialforvaltningen tager bemzrkningerne efterretning.
Socialudvalget godkendte pa udvalgsmgdet den 24. april
2019,
indvirkning pa ydelsen ’psykisk pleje og omsorg’,

at der med budget 2020 vil ske reduktioner med
idet
"psykisk pleje og omsorg’
Borgerne vil dog forsat modtage omsorg som en

nar de modtager

integreret del af de ydelser, de far,

praktisk hjelp og personlig pleje.

udgdr som selvstandig ydelse.
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Oversigt over indkomne hgringssvar til den falles hgring mellem Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og
Socialforvaltningen
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