Byens Anvendelse
Teknik- og Miljeforvaltningen

Notat

Metode for beregning af tilbagebetalingsbelab pa ve-
jomradet for perioden 2016-2018

Baggrund
Teknik- og Miljgudvalget behandlede 16. december indstilling om "Pro-
ces for tilbagebetaling af for hgje afgifter pd vejomrddet mv.”

Det 4. at-punkt “at tilbagebetalingen og de afledte omkostninger til
sagsbehandling heraf samlet set anslas til 72,6 mio. kr. fordelt med
53,3 mio. kr.i 2020 og 19,3 mio. kr.i 2021" blev ikke taget til efterret-
ning. Teknik- og Miljgudvalget afgav her protokolbemaerkning om, at
"Partierne afventer notat om baggrunden for beregning af tilbagebe-
talingskrav, fer partierne forholder sig til det samlede belab for tilba-
gebetalingen, jf. 4. at-punkt.”

Neervaerende notat indeholder uddybende baggrund om beregnings-
forudseetninger og -principper bag de ansldede tilbagebetalingsom-
kostninger. De beregningsprincipper, der uddybes i det falgende er

identiske med de principper, der blev anvendt forud for indstillingen 16.

december 2019. Det vil sige, at det er samme beregningsmetode, som
er anvendt til fastsaettelse af Teknik- og Miljgudvalgets takstkatalog for
2020. | forleengelse af udvalgsbehandlingen 16. december 2019 er der

sket en kvalitetssikring af beregningerne, der har medfart en raekke min-

dre justeringer af belgb. Det gaelder blandt andet principperne for ind-

regning af afskrivninger af anlaegsaktiver. Det samlede belgb er i forbin-
delse med den uddybende beskrivelse af beregningsmetoden justeret

fra 72,6 mio. kr. til 72,5 mio. kr.

Gennemgang af beregningsprincipper

Der er i beregningen af tilbagebetalingen for perioden 1. november
2016 til 31. december 2018 taget afsaet i de anvendte takstberegnings-
principper for 2020, jf. tabel 1.

Udgifterne til administration af tilbagebetalingen for perioden 1. no-
vember 2016 til 31. december 2018 er opgjort i saerskilt tabel, jf. tabel 2.
Teknik- og Miljgudvalget har p& udvalgsmede 16. december 2019 god-
kendt, at tilbagebetaling af for hgje takster vedregrende containere, skur-
vogne og andet materiel tilbagebetales efter annoncering. Metoden for
beregningen af tilbagebetalingen og de afledte omkostninger til sags-
behandling tager afseet i denne godkendelse.

Den supplerende tabel 4 for perioden 2019 afspejler differencen mel-
lem de omkostningsbaserede, lovlige takster i 2019 og en genberegnet
takst efter de anvendte takstberegningsprincipper i 2020.
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Tilbagebetalingskrav for perioden 1. nov. 2016 til 31.
dec. 2018

Udgangspunktet for opgerelsen er, at alle takster og opkreevninger i
2019 er fastsat pa baggrund af omkostningsbaserede principper, hvor-
for det ikke er relevant at tilbagebetale opkraevninger foretaget i 2019 el-
ler senere. For s& vidt angér containere og murankre har Teknik- og Mil-
jeforvaltningen eendret praksis allerede pr. 1. august 2018, hvorfor den
relevante periode er forkortet pa disse to sagsomrader.

a) Metode for beregning af tilbagebetalingsbelob
Den forventede tilbagebetalingsforpligtelse pa de tre omrader, der er

omfattet af takstmaessig opkraevning, opgeres som forskellen mellem
den fakturerede indtaegt i perioden og de omkostninger, der ville have
kunnet indgé i en genberegnet takst efter de anvendte takstberegnings-
principper i 2020.

Det betyder, at overhead indregnes med udgangspunkt i de satser, der
indgér i 2020 takster - dog p/l justeret til det pdgeeldende &r. Indreg-
ningen af lan tager udgangspunkti den lgn, der indgér i 2020 takster
og lenudgiften p/l justeres til det pdgeeldende ar. Dog foretages kon-
krete justeringer i de enkelte r, hvis der er &endret bemanding sam-
menholdt med 2020. Eksempelvis er der indregnet ansaettelse af en
medarbejder ekstra pa containeromréadet fra 2020, som ikke skal indgéa i
2019 og tidligere. Driftsudgifter (primeert til drift af Erhvervsportalen)
indregnes som faktiske driftsudgifter i de enkelte ar tillagt et belab for
afskrivninger af anleegsinvesteringer.

For sé vidt angar murankre er udgangspunktet for beregningen, at der
skal ske fuld tilbagebetaling af det opkreevede belgb i perioden. Belgbet
er behaeftet med meget stor usikkerhed, da opkraevningen er sket via en
ekstern samarbejdspartner (Citelum).

For sé vidt angar grundveerdiafgifter afventer opgerelse af tilbagebeta-
lingsforpligtelsen en afklaring fra Ankestyrelsen af, hvilke sager/om, der
ma opkraeves pd omradet. Hvis der skal ske tilbagebetaling, vil det veere
en fuld tilbagebetaling af det opkraevede belgb i perioden pa de kon-
krete sager, som vurderes at veere opkraevet uhjemlet.

For sa vidt angéar stilladsreklamer betyder anvendelse af 2020 princip-
pet, at der reelt kan anvendes en O-takst i beregningen af tilbagebeta-
lingskrav. Der er derfor ikke behov for at genberegne opkraevningen i
perioden.

| estimatet af tilbagebetalingskrav indregnes ikke renter, jf. den an-
vendte praksis ved tilbagebetaling af Fortovsordningen.

Tabel 1. Forventede tilbagebetalingsbelob, periode

Omrade Tilbagebetalings- | Tidsperiode
belob, kr.
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Containere -54.206.336 | Takstopkraevning fra 1. november 2016 til og med
juli 2018. Taksten blev tilpasset til omkostningsba-
seret beregning pr. 1. august 2018.

Reklameskilte -2.582.093 | Takstopkreaevning fra 1. november 2016 til 31. de-
cember 2018. Taksten blev tilpasset til omkost-
ningsbaseret beregning med takstkataloget for
2019.

Stilladsreklamer -2.279.025 | Takstopkraevning fra 1. november 2016 til 31. de-
cember 2018. Taksten blev tilpasset til omkost-
ningsbaseret beregning med takstkataloget for
2019.

Grundveerdiafqift -3.051.315 | Opgjort som samlet opkraevning fra 1. november
2016 til 31. december 2018. Opkraevning er sat i
bero fra 2019 og frem.

Murankre -1.750.000 | Skgnnet opkreevning fra 1. november 2016 til 21.
august 2018. Forvaltningen eendrede praksis pr.
21. august 2018.

lalt 63.868.768

| forhold til tilbagebetalingsberegningen er folgende antagelser vedre-
rende en raekke usikkerhedsfaktorer desuden lagt til grund:

Containere

Det er antaget, at retssagen om containere afgeres med det resultat, at
der fortsat ma opkraeves for opstilling af containere, nar det gaelder for-
retningsmaessig rdden over vej. Dette svarer til den takstopkreevning,
som forvaltningen har foretaget siden august 2018. Dette udfald vil
medfare, at en raekke opkraevninger skal tilbagebetales fuldt ud, mens
en lang reekke andre skal tilbagebetales som differencen mellem den
opkraevede henholdsvis genberegnede takst. Dette udfald medfarer
samtidig, at den justerede 2018-takst fra august og frem samt 2019 tak-
sterne er lovligt fastsatte, hvorfor denne periode som naevnt ikke indgar
i det scenarie, der er beregnet i tabel 1 og 2 og i forvaltningens indstil-
ling af tilbagebetalingsperiode.

Teknik- og Miljgudvalget har den 16. december 2019 godkendt, at tilba-
gebetaling pa containeromradet skal ske efter annoncering. Feerre for-
ventes at ggre deres krav gaeldende, nér tilbagebetaling sker efter an-
noncering. Den konkrete effekt er dog usikker, men i beregningerne an-
tages, at 5 pct. ikke vil henvende sig pd containeromradet.

Reklameskilte

P& de tre omrader med takstberegning, opgeres tilbagebetalingsfor-
pligtelsen som tidligere naevnt i udgangspunktet som forskellen mel-
lem den fakturerede indteegt i perioden og de omkostninger, der ville
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have kunnet indgd i en genberegnet takst efter de principper, der an-
vendes i 2020.

Beregningen af tilbagebetalingsbelgbet for reklameskilte afviger dog
fra denne model, eftersom den nye beregnede takst ikke er lavere end
alle de tidligere opkraevede takster. Det er derfor kun for Indre By, at der
er tilbagebetalingspligt, mens den nye 2020-takst er hgjere end de tid-
ligere opkraevede takster for gvrige by. Der er derfor for reklameskiltene
beregnet et forventet tilbagebetalingsbelgb ved at tage udgangspunkt i
de faktisk opkreevede takster sammenlignet med den nye beregnede
takst og derefter ganget op med det faktiske antal opkreevninger af tak-
steniIndre By i perioden.

Grundveerdiafgifter

For grundveerdiafgifter er tilbagebetalingsforpligtelsen opgjort som
den samlede opkreevning i perioden. Tilbagebetalingsforpligtelsen er
behaeftet med usikkerhed, da Teknik- og Miljgforvaltningen har anmo-
det Ankestyrelsen om at vurdere, hvorvidt der vil vaere tale om en ulov-
lig begunstigelse af konkrete borgere, safremt der ikke opkraeves for de
udstedte tilladelser.

Murankre

For murankre er forvaltningen forpligtet til at tilbagebetale alle belgb,
der er opkraevet for flytning af murankre for at f& adgang til facaden.
Forvaltningens praksis indtil medio 2018 har vaeret, at opkreevningen
skete via en ekstern samarbejdspartner, Citelum, der ikke har registreret
denne type sager elektronisk. Tilbagebetalingsbelgbet er derfor behaef-
tet med stor usikkerhed. Tilbagebetalingsbelgbet er skansmeessigt fast-
sat til 1,0 mio. kr. arligt med udgangspunkt i den bevilling, som forvalt-
ningen har afsat til opgaven fra og med 2019. Dette belgb er omregnet
til maneder for de ar, hvor der ikke er helérseffekt (2016 og 2018).

b) Metode for beregning af administration

De administrative omkostninger forbundet med at gennemfare tilbage-
betalingen er fordelt pa to organisatoriske enheder i Kebenhavns Kom-
mune - Teknik- og Miljgforvaltningen og @konomiforvaltningen.

De administrative omkostninger er knyttet til antallet af forventede sa-
ger/fakturaer, da omkostningerne beregnes med udgangspunkti et
estimeret tidsforbrug pr. sag.

Tabel 2. Forventede antal sager og relevante sagsskridt, pris

Omrade Antal Sagskridt, TMF (min. pr | Sagskridt, | Samlet tids- | Total, kr.
sager | sag) KS (min. forbrug pr
pr sag) sag (min.)
1 |2 |34 [32]a [1 |2
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Containere 22.614 | 10 10 30 055 1,5 57 7.993.838
Reklameskilte 1.400 10 [ 10 | 10 055 1,5 37 320.374
Stilladsreklamer | 233 15|10 05|65 1,5 32 46.124
Grundveaerdiaf- 120 15 | 10 0,5|5 1,5 32

gift 23.721
Murankre 175 5 1,5 6,5 6.779
Projektledelse,

KS 229.848
Total 24.542 8.620.683

Beregning af administrative udgifter i Teknik- og Miljeforvaltnngen
For alle sager geelder, at der skal gennemfares rackke sagsskridt for at
sikre en korrekt kreditering. For sager pa containeromréadet (og mur-
ankre) skal der herudover gennemfgres en yderligere sagsbehandling
af de enkelte sager. Vurderingen af tidsforbruget pa de relevante sags-
skridt er udtryk for forvaltningens vurdering pa baggrund af dreftelser
med de relevante medarbejdere p&d omradet.

Der er anvendt en timepris pa 374 kr. i beregningen til sagsbehandling.

Det har ikke veeret muligt at estimere en konkret sagsbehandlingstid for
murankre i forvaltningen. Der er i december 2019 aftalt et testprojekt i
samarbejde med Citelum til afprevning af tids- og ressourceforbruget,
som vil danne grundlag for en samlet aftale om opgaven.

Sagsskridt 1: De enkelte sager fremsgges og dbnes i Erhvervsportalen
for at kunne sagsbehandles (gaelder kun containere og reklameskilte, da
gvrige sagsomrader ikke er i Erhvervsportalen): 10 min pr. sag

Som felge af, at tilbagebetaling for containere sker efter annoncering,
er det forventede antal sager for containere reduceret med 5%, som
ikke forventes at henvende sig.

Sagsskridt 2: Fremskaffelsen af médnedens fakturanumre via udtraek fra
sével Erhvervsportalen, Opus Debitor og eventuelt Kvantum/Navision:
15 minutter pr. faktura, dog 10 minutter pr. faktura vedrerende rekla-
meskilte, da der er fundet informationer i skridt 1.

Dette sagsskridt udgér for containere, da der ikke skal tilbagebetales af
egen drift.

Sagsskridt 3: Den konkrete begrundelse for krediteringen skal noteres
pé kreditnotaen, oplysninger rettes i Erhvervsportalen og tilrettet fak-
tura sendes til Kvantum: 10 min pr. sag

Sagsskridt 4: Handtering af henvendelser omkring kreditering - antallet
heraf er skensmaessigt fastslaet. Erfaringsmaessigt modtages en raekke
henvendelser i forbindelse med udbetalinger, seerligt nér disse er uven-
tede: 5 min pr. sag i ansldet 10 pct. af sagerne (omregnet til 0,5 min pr
sag i gennemsnit).

Der er endnu ikke afdaekket naermere muligheder for at automatisere
processen. Forvaltningen vil gé i dialog med Eksponent (leverander af
Erhvervsportalen) om muligheden for at udarbejde et samlet udtraek,
der handterer de systemtekniske sagsskridt.
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- Forretningsmeaessig eller ikke forretningsmaessig opstilling af contai-
nere

For containeropkreevningerne geelder, at der for hver sag skal ske en
yderligere sagsbehandling, der skal afklare forméalet med opstillingen
(forretningsmaessig eller ikke forretningsmaessig). Det fremgar ikke af
sagsoplysningerne i Erhvervsportalen, hvorvidt containeren har veeret
opstillet til byggeaffald eller om formalet i gvrigt kan kendetegnes som
forretningsmaessigt. Omfanget af sagsbehandlingen er beskrevet i
sagsskridtet nedenfor:

Sagsskridt 3 - trin 2: En stor del af dokumentationen for sagens formal
forudseettes udarbejdet/udfyldt pa forhand ved henvendelse, hvorfor
det forventes, at sagerne vil kunne behandles og afgeres, inklusiv dialog
med kunden, p&d 30 minutter pr. sag

Beregning af administrative udgifter i Koncernservice

Efterfelgende skal @konomiforvaltningen foretage selve udbetalingen,
inkl. kontrol af debitor mv. Vurderingen af tidsforbruget forbundet med
disse sagsskridt fremgar nedenfor. Der er i beregningen anvendt en HK
timepris pé 358 kr. til sagsbehandling. Opgaven lgses efter medgaet tid
(der timeregistreres pa opgaven) og kan saledes blive bade dyrere og
billigere afhaengig af det konkrete timeforbrug.

Sagskridt 1: Afklaring af hvorvidt fakturaen er betalt. Undersggelse af
om debitoren stadig eksisterer og eventuelt ny adresse. Udligning af
debitorpost pé den konkrete debitor. Indhentning af bankoplysninger
pé oprindelig indbetaler for at sikre, at indbetaler og kunde er den
samme. Udbetaling af difference mellem oprindelig indbetaling og ny
faktura. | gennemsnit 5 min pr. sag.

Sagskridt 2: Der er en forventning om at 10% af sagerne kraever dybde-
géende sagsbehandling vedr. tilbagebetalingsaktivitet med et estime-
ret tidsforbrug pa 15 min. Det er omregnet til alle sager lig 1,5 min pr.
sag.

Estimering af periodisering af de 72,5 mio. kr.

Periodiseringen er behaeftet med stor usikkerhed som falge af den
igangveerende retssag péd containeromréadet. Retssagen er i den an-
vendte beregning forudsat afsluttet medio 2020, og det er antaget, at
Kommunen vinder sagen ift. at matte opkraeve for forretningsmaessig
raden svarende til den nuvaerende fortolkning heraf i KK. Eftersom der
er tale om et meget stort antal sager vil der kunne opsté kapacitetspro-
blemer i forbindelse med udbetalingen. 70 pct. af udgifterne til tilbage-
betaling pa containersagerne vurderes med pa den baggrund skens-
maessigt at kunne afholdes i 2020, mens det anslés at 30 pct. forst kan
afsluttes i 2021.

Stilladsreklamer og reklameskilte antages at kunne tilbagebetales 100
pct.i2020. For murankre og grundveerdiafgift anslas 90 pct. afviklet i
2020, mens 10 pct. resterer i 2021 - sidstnaevnte begrundet i de store
usikkerheder der ligger ift. afklaring med Ankestyrelsen (grundvaerdi)
og ekstern part (murankre), hvilket vurderes at give en stor risiko for, at
sagerne ikke kan afsluttes i 2020.
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For de samlede tilbagebetalingsudgifter ser periodiseringen i henhold
til ovenstdende forudsaetninger ud som felger:

Tabel 3 Tilbagebetaling, skennet fordeling pr. ar
Tilbagebetaling | 2020 | 2021
pr. ar
Total 53,3 19,2

Difference til takstberegning for 2019

Genberegningen af Teknik- og Miljgforvaltningens takster er sket lo-
bende fra medio 2018 og frem til de godkendte takster for 2020. Pr. au-
gust 2018 blev taksterne for containere, skurvogne og andet materiel
genberegnet og i takstkataloget for 2019 tilsvarende de gvrige takster,
sa de var fastsat med udgangspunkt i de direkte og indirekte omkost-
ninger forbundet med ordningernes drift.

| disse godkendte, lovlige takster i 2019 for containere og stilladsrekla-
mer anvendte forvaltningen de samme beregningsprincipper som i
den nye takstmodel for byggesagsgebyrer, der blev anvendt til at be-
regne forslaget til takst for 2019, jf. sagen "Fornyet godkendelse af takst-
katalog 2018 og 2019” (TMU 27. august 2018). Her blev overheadmo-
dellen fra regnskab 2016 anvendt for sa vidt angar beregning af Teknik-
og Miljgforvaltningens faelles overhead, hvilket blandt andet omfattede
radhusbidrag til de koncernfalles funktioner.

Takstfastsaettelsen for 2020 afviger fra 2019-taksterne ved at veere base-
ret pa yderligere genberegninger af 2019-omkostningerne samt pa de
samlede nye principper (herunder for overhead), der blev udarbejdet i
dialog med EY og IR i forbindelse med Takst- og budgetanalysen, jf. sa-
gen "Analyse af takster, gebyrer og priser i Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen” (TMU 28.januar 2019) og sagen "Godkendelse af takstbilag for
2020" (TMU 19. august 2019). 2020 taksterne er i udgangspunktet la-
vere end 2019 taksterne som fglge af andringen af beregningsprincip-
per for overhead fra ét lovligt princip til et andet lovligt princip. Eksem-
pelvis indgar der ikke Réddhusbidrag i 2020 taksterne.

Hvad angér reklameskilte blev taksten pd dette omrdde i 2019 genbe-
regnet medio 2019, og blev i den forbindelse fastsat med udgangs-
punkt i de anvendte beregningsprincipper, der ogsa anvendes i 2020.

Nedenstédende beregning i tabel 3 viser differencen for 2019, safremt
taksterne pa stilladsreklamer og containere havde veeret fastsat ud fra
2020-principperne, hvori rddhusbidrag til de koncernfeelles funktioner
ikke leengere indgér. For sa vidt angar containere er perioden fra 1. au-
gust 2018 til 31. december 2018 ogsd medtaget.

Det betyder, at overhead indregnes med udgangspunkt i de satser, der
indgér i 2020 takster - dog p/l justeret til det pdgeeldende &r. Indreg-
ningen af len tager udgangspunktiden Ign, der indgér i 2020 takster
og lenudgiften p/l justeres til det pdgeeldende ar. Driftsudgifter (pri-
meert til drift af Erhvervsportalen) indregnes som faktiske driftsudgifter
i de enkelte ar tillagt et belgb for afskrivninger af anleegsinvesteringer
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Summen af differencen mellem de opkraevede takster i perioden og
den reviderede takstberegning, antal sager samt den administrative ud-
gift pr. sag, sdfremt der skulle ske udbetaling, fremgaér af tabellen ne-
denfor.

Tabel 4. Opgerelse af difference og administrativ udgift ved udbeta-

ling heraf
Takstomrade Difference mel- Antal | Administrativ Adm, kr.
lem takst sager | udgift prsag, pr. ord-
TMF og KS, kr. ning
Containere 6.273.882 21.031 167 3.501.852
Stilladsreklamer | 43.953 100 229 22.884
Total 6.317.836 21.131 3.524.736

Beregning af administrative udgifter i Teknik- og Miljeforvaltningen
Det estimerede tidsforbrug vil veere den samme pr sag som opgjort for
perioden 1. november 2016 til 31. december 2018 pa neer for containere,
hvor afklaringen af forretningsmaessigt formal i den enkelte sag er
handteret i forbindelse med opkraevning. Tidsforbruget pa dette om-
rade reduceres derfor med 30 min. pr. sag (fra 57 til 27 min.).

Beregning af administrative udgifter i Koncernservice
For Koncernservice er den estimerede udgift pr sag uaendret (39 kr. pr

saqg).

Videre proces

Teknik- og Miljgforvaltningen vil sidelgbende med igangseettelse af til-
bagebetalinger pa stilladsreklamer og reklameskilte i henhold til tabel 1
arbejde videre med at udarbejde den endelige opggrelse af tilbagebe-
talingsbelgbet. Heri vil ogsa indga handtering af differencen til opkraev-
ningerne for 2019. Denne opggrelse vil blive udarbejdet i enighed mel-
lem Teknik- og Miljgforvaltningen og @konomiforvaltningen. Efterfol-
gende vil den blive valideret af Intern Revision, sa det sikres at tilbage-
betalingen handteres i overensstemmelse med kommunens praksis for
gebyrberegning mv.

Teknik- og Miljgforvaltningen vender tilbage med en seerskilt indstilling
herom, forventeligt inden sommerferien, nar resultatet af retssagen pé
containeromradet er kendt.



