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DOKUMENTATION & STATISTIK

Brobyggerprojektet har eksisteret siden september 2006. Malgruppen er stofmisbrugere med
anden
etnisk oprindelse end dansk, der opholder sig i misbrugsmiljget p& indre Vesterbro.

Vi har i de fem &r prioriteret dokumentation hgjt. Vi kan i en travl hverdag hurtig
miste overblikket

og blive opslugt af brugeropgaver, hvis vi ikke beskriver og madler pad vores arbejde. Vi
bruger

dokumentationen til at prioritere og malrette indsatsen i et miljw, hvor der potentielle
opgaver i en

uendelighed.

Derudover har vi som mdl at synliggere madlgruppen og deres problemstillinger og behovet
for en
serlig indsats.

Vi vurderer, at cirka en tredjedel af vores arbejdstid gar med dokumentation pa
forskellige méader.

Vi stdr overfor at reformere vores brugerstatistik, da der er en del brugere, der ikke
frekventerer
milijget lengere - og derfor reelt kan afsluttes i vores projekt.

Vi vil derfor bruge muligheden til at ggre status for vores dokumentation i perioden
december 2006
til december 2011.

Vi dokumenterer pad nedenstdende 4 niveauer. Bruger—, Ydelsesstatistik og Rapportering
m.v. er

udviklet af Brobyggerprojektet, Rambgll indrapporteringen er en del af
Hjemlgsestrategiens

dokumentation.

1) Brugerstatistik, vi journaliserer alle vores indskrevne brugere. En bruger indskrives
nar en

kontakt og relation er skabt i en grad, s& vedkommende har tillid til, at lade os
arbejde i hans

sag. Opgaverne kan vare mange, men typisk tages der kontakt til brugernes hjemkommune,
boligselskab, misbrugscenter, herberg, familie med flere.

I forhold til den egentlige statistik, kan navnes at den er anonym, det vil sige at
statistikken

beskriver alle brugerne som en malgruppe uden individuelle henvisninger.

Vi mdler pad alder, kon, aktivitet, herkomst, indvandrerstatus, kommunetilhgr,
misbrugsproblematikker, behandlingsfrekvens, forsgrgelse og boligforhold.

Alle parametre skrives ind i den enkeltes social journal.

Vi har p.t. 195 brugere indskrevet i Brobyggerprojektet. Brugerstatistikken opdateres

halvarligt i Juli og December.



2) Ydelsesskema, vi fgrer statistik pd& alle vores brugerydelser i projektet. Den fgrste
del er en

elektronisk Dagbog. I dagbogen skriver vi stort set alt vi ser, aftaler og yder ned. Vi
vil
senere give et eksempel pad, hvordan en Dagbog kan se ud.

Vi overfgrer vores henvendelser, vores mgder med brugerne, vores telefoniske
brobygninger

med diverse samarbejdspartnere, vores mgder med samarbejdspartnere med og om brugere,

og endeligt de reelle tilbud brugeren modtager - til et Ydelsesskema. Tallene er
minimums

tal, specielt mgder med borgeren og telefonisk kontakt til samarbejdspartnere. Men
stort set

alle mgder og tilbud bliver dokumenteret. Ydelsesskemaet er som Brugerstatistikken
anonym.

Det ggr, at hvis eksempelvis en bruger far mere end et lejlighedstilbud, vil han blive
noteret

flere gange. S& ydelsesskemaet er til for at beskrive vores generelle arbejdsopgaver og
ikke

den enkelte brugers ydelser. Det er tenkt som vi for det meste arbejder. Vi skaber
kontakt til

brugeren, vi udreder behov for hijelp i et mgde med brugeren, vi kontakter
samarbejdspartnere, vi brobygger ved brugerens mgde med systemet, som gerne skal ende i

tilbud til brugeren.



3) Rapporter m.v. Vi bestraber os pd at gore opmazrksom pd madlgruppens problemer sd ofte
som muligt. Vi har udarbejdet Rapporter, skrevet laserbreve og artikler, stillet op til
interview bade med Jjournalister og diverse studerende, samt forseggt at deltage i faglige
fora i

forhold til den sociale misbrugsindsats. Vi har i de sidste tre &r udarbejdet en 24
timers

undersggelse pad Mazndenes Hjem. Her har vi optalt hvor mange brugere, der frekventerer
MH, hvor stort et reelt pres der er pa MH og samtidigt lavet en brugerundersggelse
omhandlende, bolig, herkomst, misbrug, behandling m.v.

Artikeloversigt ses 1 kapitlet om rapporter.

4) Rambgll indrapportering. Vi er en del af den nationale hjemlgsestrategi og et af de
projekter som bl.a. Servicestyrelsen fglger. Vi rapporterer pad individ- og projektniveau
kvartalsvis og halvarligt samt deltager i1 seminarer vedrgrende metodebeskrivelse og
udvikling af opsggende arbejde pd gadeplan. Rambgll samler aktuelle tal efter hver
indberetning i en rapport, og udarbejder ligeledes en rapport, der belyser udvikling ved
at

sammenligne fgrste med sidste indtastning.

De to seneste fra December 2011 er vedhaftet denne rapport, som bilag.



1. Brugerstatistik

Som beskrevet ovenfor har vi journaliseret alle 195 indskrevne personer i projektet. Ud
over diverse

stotteskrivelser, forlgbsbeskrivelser m.v. er fglgende er noteret i ”blokke” i social
journalen.

Individ; Navn, personnummer, nationalitet, oprettelse dato i projekt.
Status; Aktiv eller bero og indvandrerstatus (1., 2.generation, uoplyst).
Tilhgr; Kebenhavn, region, udland, uoplyst.

Misbrug; Stoffer, alkohol, blandingsmisbrug, ingen, uoplyst.

Behandling; Ambulant, dggn, psykiatri, ingen, uoplyst.

gkonomi; Arbejde, kontanthjelp, pension, ingen, uoplyst.

Bolig; Egen bolig, dggn, herberg, familie/ venner, gaden, uoplyst.

Disse parametre opdateres halvarligt og udgegr vores brugerstatistik, se December 2011
optallingen

senere 1 kapitlet. Det giver et billede af hvordan verdenen ser ud for vores 195
stofmisbrugere pa et

givent tidspunkt omkring hgjsommer og jul.

Vi vil bruge December 2011 til nedenstdende figurer - og bruge tidligere udgaver til
sammenligninger, hvor vi finder en udvikling interessant.

Brugergruppens forhold er stort set uzndrede fra sommeren 2007 til december 2011.
Mest igjnefaldende er dog Gadesover gruppen, der er steget fra 10% i 2007 til 23% i 2011.

I brugernes indvandrer status ses en stigning fra 49% l.g’ere i 2007 til 70% i 2011.

Inden den samlede Brugerstatistik for December 2011 vil vi lige vise en figur, der
beskriver,

hvorndr de 195 brugere er oprettet. Ikke overraskende er der et fald i nye brugere over
tid.

Det er en konsekvens af, at kun fa& formdr at lgsrive sig fra miljget. Derved far vi
rigtig lange
sagsforlegb med majoriteten af mdlgruppen.

Figur 1 - Oprettelse
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BRUGER STATISTIK december 2011

(zjebliks tal pr.d.31 december 2011 - procent tal i parentes).

BRUGERE og K@N
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Opr. brugere (l.halvar 2009) -......20

Opr. brugere (2.halvar 2009) - .......... 10
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I forklaringerne pd& statistik vedr. brugerne vil vi bruge procenttal, da det giver det
reelle billede 1

forhold til sammenligninger med de andre &r. Vi har vedlagt statistik for Juli 2007,
Juli 2008,

December 2009, December 2010 og December 2011 som bilag 1-5 sidst i rapporten.

Derudover er December 2011 sat ind ovenstdende, for at se det konkrete skema.

Figur 2 - Kgn
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KvinderMand

Vi har p.t. 22 kvinder indskrevet i projektet, hvilket udgegr 11%. Tallet &ndrer sig ikke
over arene

og er altsd konstant. I forhold til 24 timers undersggelse pad Mendenes Hjem er tallet en
smule lavt,

her er 17% af alle brugere kvinder.

Figur 3 - Alder

Alders fordeling 2011 i procent
5365720102030405060under 25 &r 25-34 &r over 35 ar uoplyst alder



Alder er nogenlunde enslydende over &rene. Der er lige knap 40% der er mellem 25 og 35
ar og lige

knap 60%, der er over 35 ar. Kun cirka 5% er under 25 a&r. Det siger noget om, hvilken
malgruppe

vi har med at ggre og hvilket miljg vi arbejder 1i.

Det er et sardeles hardt stofmisbrugsmiljg pd indre Vesterbro. Bade vi Brobyggere,
Mazndenes

Hjem og andres sociale tilbud, ggr derfor alt hvad vi kan for at henvise unge mennesker
til andre

steder end dette miljg. Vi anser miljget som et rigtig skidt sted at opholde sig
generelt, men for unge

is@r. Bor man pad Mendenes hjem eller tager konstant ophold i miljget, er det stort set
umuligt at

mindske sit forbrug af stoffer, at passe sine forpligtigelser med kommunen og andre - og
ikke

mindst, at f4 hvilet ordentligt ud. I det hele taget at f& slappet af og fa& tenkt over
gnsker og drgmme

for fremtiden, er vanskeligt grundet den evige stress og jag i og omkring Mendenes hjem.

Derfor er det heldigvis ogsd de farreste helt unge, der tager ophold i miljget. De har
for det meste

en ekstra sidste mulighed at vende sig mod, ndr det bliver rigtig hardt. De muligheder
har den &ldre

hdrdt stofmisbrugende gruppe for langst opbrugt og misbrugt. De fleste har intet netverk
udenfor

miljget - de der har, er oftest kun velkomne, hvis de holder op med at tage stoffer
eller ogsd er de

fyldt med skyld og skam og drukner fglelserne i endnu flere stoffer.

Figur 4 - Herkomst
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Kategorierne er ikke helt som man normalt kender afgransningerne. De er i stedet
defineret efter

vores brugergruppe. Mellemgsten indeholder eksempelvis Tyrkiet, Iran, Irak, Afghanistan,
Pakistan. Vi har ogsad opdelt Afrika i ”det lyse” og "det mgrke” - da der er stor forskel
pa& de to,

grupper og da de hver iser udggr et stort antal. De tre store, Mellemgsten, Nordafrika
og Afrika er

klart mest igjnefaldende i miljget og udger 80% af Brobyggermdlgruppen. De resterende
20% som

er knap 40 personer, er spredt udover resten af verdenen, dog med en del fra Jsteuropa,
hovedsageligt (ex-)Jugoslavere.

Cirka 2/3 er fgrste generationsindvandrere og cirka 1/3 er anden og tredje
generationsindvandrere.

Her kan navnes at de fleste nyoprettede er l.gére, hvilket ses i en stigning fra 49% til
i 2007 til 70%

i 2011.



Figur 5 - Kommunalt tilhgr

Kommunalt tilhgr i1 Danmark - procent
622783010203040506070Kgbenhavn Udenfor Kbh. Udlandet Uoplyst

62 % er i1 2011 Kgbenhavnere eller har i hvert fald kommunalt tilhgrsforhold i Kgbenhavn.
Der har

veret rygter i gaden om, at det er blevet nemmere at blive Kgbenhavner de seneste ar.
Det kan man

ikke se pad vores tal. Tvertimod var 70 % af de indskrevne i projektet i 2007 fra
Kgbenhavn - altséa

et fald pad 8 % frem mod 2011. Maske taler rygtet sandt, det galder bare ikke vores
malgruppe.

De er alt for darlige og urutinerede til at forstd og navigere i det sociale system.

Men det betyder ikke, at det ikke er blevet nemmere for majoriteten. Mange af vores
brugere er

udmaerket klar over, at det er svart at honorere kommunale krav om fremmgde med videre for
opretholdelse af forsgrgelse og mange gange ogsd for at fad behandling for sit misbrug,
hvis man har

sin stofafhandling i en del af landet og sine kommunale pligter i en anden. Det ender
ofte med, at de

mister bdde behandling og forsgrgelse.

S& var de vidende om, at der var en nem vej til at blive borger i Kgbenhavn, ville de
uden tvivl tage
den vej.

Figur 6 herunder viser at knap 2/3 af vores indskrevne brugere er stofmisbrugere. Oveni
det er der

21 % blandingsmisbrugere, det vil sige misbrugere af to af enten stoffer, piller og
alkohol. Det er

sammenlagt 85 % 1 December 2011. Tallene er ogsd her konstante over &rene - og stemmer
overens

med vores malgruppe, som er stofmisbrugere med anden etnisk baggrund end dansk. Vi har 4

[o)

alkoholikere og 5 % der ikke er i misbrug, de fleste i denne kategori er i stoffri
behandling eller har
vaeret.



6 — Misbrug

Foretrukket misbrug i procent6442156010203040506070
Stoffer Alkohol Blandingsmisbrug Ingen/ Stoffti beh. Uoplyst

Figur 7 - Behandling

Behandlingstilbud i procent
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I forhold til behandling viser vores tal, at der et 1lille fald i den ambulante
misbrugsbehandling fra

2007 til 2011. Brugerne er desvarre rykket i ”ingen” behandling, og ikke i
Dggnbehandling. Der er

derved i 2011 41 % af vores kaotiske stofmisbrugere, der IKKE behandles.

Cirka 9 % er i psykiatrisk behandling. Vi mener, at der er langt flere af isar vores
krigshergede

mandlige brugere, der kunne profitere af en sadan behandling. Men ofte har de ikke
speciel nem

adgang ind i det psykiatriske system og igen problemer med at sgge hijalp.

Der er dog forsat rimeligt konstant cirka 10 %, af vores brugere, der enten er i
Dggnbehandling
(dog kun 2 % i 2011) eller stoffri efter deggnbehandling - pd et givent tidspunkt pd aret.



Figur 8 - Forsgrgelse

Forsgrgelse i procent65143126010203040506070Kontanthjelp Pension Arbejde/SDP Ingen
Uoplyst

[o)

Der er 2/3 kontanthjelpsmodtagere i projektet. 14 % pensionister, 3% der er en eller
anden arsag

arbejder eller er pad sygedagpenge. Hele 12 % er uden reel indkomst. Kun 2007 skiller sig
ud, ved at

78 % var pd kontanthjelp, 8 % pd pension og kun 3% var uden forsgrgelse. Igen skal man
huske, at

det er @gjeblik tal. Der er rigtig mange, der ryger ud og ind af kontanthjzlp, ikke fordi
de kommer i

arbejde, men fordi de sanktioneres for manglende deltagelse i opfglgningsmgder,
aktivering eller

andet. Det er heldigvis blevet bedre, blandt andet med Felles Ansvar 2°s fremskudte
sagsbehandling og oprettelse af Hjemlgseenheden i Kgbenhavns kommune. Der er ikke blevet
ferre

sanktioneringer, men hurtigere frigivelse af forsgrgelsen. Borgeren har varet kendt og
den

fremskudte sagsbehandler har varet tilgengelig. FA2 er desvarre ikke blevet forlenget, og
ordningen pa Mendenes hjem er stoppet.

Den nye regering har afskaffet fattigdomsforsgrgelsen starthjelp, som udover at veare
menneskeligt

nedverdigende ogsd har medfgrt, at udlendinge pad starthjelp ikke har haft midler til at
betale

nogen former for bolig i Kgbenhavn. Det far de bedre muligheder for nu. Sa lidt positivt
er der da.

Figur 9 viser hvilken bolig malgruppen har. Det der springer i1 @jnene her er, at trods
massiv fokus

p& Housing first og ACT indsats med videre - er det IKKE kommet de etniske
stofmisbrugere til

gode. Tvertimod er der et lille fald i egen bolig statistikken de sidste fem &r.

Det er kun 25%, der har egen bolig. I forhold til 24 t undersggelse pd MH, der er for
alle brugere 1

miljget, er tallet dobbelt si& hejt, 47% i 2011 og 59% i 2010. Nar det sa ydermere kan
konstateres, at

der er kraftig fald i brugere i Dggnbehandling fra op til 10% i tidligere &r til sglle
2% her i 2011



[o)

samt en stigning i Gadesovere fra kun 10%, da det var bedst til 23 % i dag - m& man
konkludere at
médlgruppen har forringet deres boligforhold betydeligt siden 2007.

Danmark generelt viser ogsd en stigning bolig udsattelser af private boliger.
Domstolsstyrelsen har

netop udsendt tal, der viser en stigning fra 1.823 sager i 2002 til 4.382 i 2010. Sa& det
er ikke kun

stofmisbrugere pad Vesterbro, der presses ud i hjemlgshed, men ogsd enlige og familier
ude i den

"virkelige” verden. I langt de fleste tilfelde er arsagen darlig gkonomi.

Det typiske forlgb for vores brugere er, at de ggr sig fortjent til en bolig ved kraftig
nedtrapning af

substitutionsmedicin eller gennemfgrer dggnbehandling. De kommer ud i en lejlighed, der
nogle

gange ikke er etableret, uden planer for hvad de skal den naste tid. Der gar ikke lang
tid for

Istedgade trakker for kraftigt. De keder sig, uden netverk og aktiviteter uden for
misbrugsmiljget,

mad de ende i gaden igen. Naturligt nok har de behov for at vise deres nye hjem frem - men
gesterne trakker ofte problemer med sig.

De far klager fra naboer, de far ikke lige betalt el og gas, hvilket fgrer til, at de nu
ogsad er afskaret

fra at lave mad, se TV, have kgleskab m.v. Efter fid mdneder misser de en aftale pa
jobcenteret,

hvilket fgrer til en sanktionering af kontanthjelpen, som ikke kun betaler for de sjove
ting, men

ogsd for de fornuftige og gode ting, sdsom husleje.

Da der ikke er penge at betale husleje med - forgazldes brugeren og de fgrste
rudekuverter kommer

med posten. Problemet er bare at brugeren er tilbage i misbrug og ikke far (eller kan)
lest brevene.

Der reageres ikke pd dem og Boligselskabet, der far flere og flere klager, bruger den
manglende

huslejebetaling til at komme af med en problematisk lejer.

Brugeren ender pa& gaden, og senere pad herberg, med en bolighistorik, der ggr det

vanskeligt, at fa
en ny bolig tildelt.

Figur 9 - Boligsituation

Boligforhold i procent23225122315051015202530
Herberg Dggnbeh. Egen bolig Familie/venner Gaden Uoplyst



Konklusioner af Brugerstatistikken

Vi har oprettet 195 brugere. Malgruppen er stofmisbrugere med anden etnisk oprindelse
end
dansk, med ophold pd indre Vesterbros misbrugsmiljez. Mange af brugerne har vanskeligt
ved at komme ud af deres misbrug og miljget og forbliver derved aktive i1 projektet.

Det ggr, at vi ikke har ressourcer til ret mange nye 1 projektet.

11% er kvinder - det er en underreprazsentation i forhold til kvinder generelt, der i
lignende

[o)

undersggelser typisk er pa 16-18 %.

En typisk Brobygger bruger er en l.generations Arabisk mand over 35 &r. Der er meget fa
unge under 25 ar, hvilket vi tilskriver det rd miljes og et sarligt fokus fra
socialarbejdere pa
de unge. En del andre aktgrer pd omradet peger pad unges voksende problemer med
hjemlgshed og misbrug. Men miljget rdhed og fokus pa at fa gruppen vak og videre, ggr at
det ikke er tilfeldet i misbrugsmiljget pad Vesterbro.

. 44% er fra "vores” Mellemgsten, hvilket inkluderer Tyrkiet, Pakistan Iran, Irak m.fl.
36% er

fra Afrika. Kun cirka 30% af malgruppen er fodt i Danmark. Knap to tredjedele er
Kgbenhavnere - en fjerdedel er fra andre kommuner og 17 personer er fra udlandet, altsa
uden fast ophold i Danmark.

[) [o)

64 % har et stofmisbrug og 21 % misbrug af stoffer og alkohol. 41 % modtager INGEN

[o)

form for behandling. 28 % af mdlgruppen modtager ambulant misbrugsbehandling. For alle
misbrugere i miljget er dette tal 49 $ (jf. 24t undersggelse 2011). Kun 9 % er i
dggnbehandling. Vi har fgr ytret os omkring det problematiske i det lave tal. Vi mener
ikke,

at ret mange i malgruppen kan @ndre deres misbrugsadfazrd, s& le&nge de opholder sig her.
Det kraver et miljgskift inklusiv intensiv behandling af de komplekse problemer. Det kan
de

ikke arbejde med under et i massivt stofmisbrug. Her prioriteres kun jagten efter naste
stofindtag — hvilket er alt for stressende til at kunne t@nke i forandringer.

3 % er selvforsgrgende. Det er fem personer, der er stoffrie efter endt degn- og
efterbehandllngsforlgb. Resten er pad overfgrselsindkomst. 65 % er pa kontanthijelp,
hvilket
betyder forventet fuld arbejdsevne over tid. Dette kan vi kun satte spgrgsmadlstegn ved.
Vi
har brugere, der er sd wdelagte af deres misbrug, at de aldrig far muligheden for at fa
pension. De evner ikke at mgde op til udredning, og lever i stedet pa kontanthjelp, hvor
de
konstant sanktioneres, fordi de ikke honorerer de opstillede krav. Det stresser, der



ophobes

geld, de mister deres boliger og det gger kriminaliteten. Der er p.t. 14%, der er
sanktioneret

og stdr uden forsgrgelse. Det positive er at Starthjelpen er begravet.

Alle de 14 % pensionister er enten psykisk syge eller har faet F@P i 90érne, ingen via
os.

[o)

Der er en stigning i Gadesovere til 23 % og et fald i brugere med egen bolig til 25 %.
Udover det er en etnisk skavvridning bare i forhold til resten af brugergruppen pa
Vesterbro, hvor tallet var 59 $ i 2010 og 47 % i 2011, er det ogsad et sldende eksempel
pa at
Brobygger malgruppen slar negativt ud pd alle parametre. De er vildt darlige til at sgge
hjelp, vild darlige til at indse egne problemer og vildt darlige til at forstad og
navigere i
hjelpesystemet.

De er uden tvivl en serlig udsat gruppe, der har behov for sarlig indsats.



2. Ydelsesskema

Det andet niveau vi dokumenterer pd er ydelsesniveauet. Vi beskriver og mdler pad stort
set alle de

ydelser, det er os muligt. Vi bruger en dagbog til at holde styr pd ydelser, kontakter,
mgder m.v. Vi

har nedenstdende udarbejdet et forenklet eksempel pd en Dagbogs uge. En gang om ugen
indleser

vi alle vores ydelser ind i et Ydelsesskema. For at tydeligggre dette har vi samlet alle
ydelser fra

2006-2011 i et skema og ligeledes sat ind senere i kapitlet.

Som beskrevet i indledningen er skemaet tenkt som vi arbejder - kontakt, henvendelse,
udredning,

brobygning til relevante samarbejdspartnere, deltagelse i mgder og til sidst
forhdbentligt et tilbud til

brugeren. Iser mgdefrekvensen og tilbud til brugeren er ret precise, kontaktetablering og
telefoniske henvendelser er absolutte minimums tal.

Dagbog Brobygger 1l.kvrt 2012..1.Jjanuar—-31.Marts

Uge 1: mandag den 2 til fredag den 6. januar 2012

Mandag

Mohamed - tandlege tid k1.11.00 Hans tager med. M har veret til tandlaege for fgrste
gang, skal til

flere undersggelser. Tandlagen ringer tilbage med ny tid og svar pad undersggelse.
Mohamed er ok.

Abdi - tid p& RC-V til legetid k1.10.30. Dannie tager med. Abdi dukkede ikke op, har
ledt overalt i
miljget. Faet ny tid d.12 Januar kl.14, den konfirmeres ndr vi har talt med Abdi.

Tirsdag

Hussein - opringning fra fremskudt Jobcenter SB vedr. H og sanktionering. SB oplyser at
H skal

henvende sig snarest muligt hvis han skal have kontanthjalp pd fredag. EJj set H de
sidste 14 dg.

"Sara” - besggt Sara pad Hvidovre hospital, hun er abstinent og taet pd at ga& derfra.
Soc.SP har dog

sammen med os, overtalt hende til at blive, med lovning p& hgjere dosis metadon. Faet
smgger og

slik BB - Sara rigtig glad for besgg.

Onsdag

Hussein - er sporlgst forsvundet.

Mohamed - opringning fra Tandlege. M fdet ny tid onsdag neste uge k1.10.

Hassan - veret til visitationssamtale med H pd RCN modtagerenhed, han er indskrevet igen
og faet



legetid om 10 dg. Hassan ytrer gnske om e&ndring i sit liv - SB vil tage den snak med
Hassan nar

han er stabiliseret p& metadon. Hassan vil gerne vak fra Mendenes Hjem, han savner sine
bgrn.

Torsdag

Mendenes Hjem - Har haft aftaler hele dagen pa MH. Det er udbetalingsdag og vi har
hjulpet til i

stuerne, da der har veret dregn pd, dog talt Hassan, Mohamed og Abdi. Hussein taget pa
Jobcenter.

Fredag

Temadag vedr. socialt udsatte i DGI byen hele dagen.

Til mandag - Ydelsesskema mangler for uge l.... .0SV OsV.



Ydelsesskema 2006 til 2011

Kontakt

2006-09
2010-11
samlet

Ny Bruger

158
37
195

Kendt Bruger

2571
1333
3904

Kontakt i alt:

2729
1370
4099

Indhold af samtale



Motivation

738
372
1110

Konkret problem

2090
1005
3095

Tillidskabende

449
351
800

Samtaler i alt

3277
1728
5005

Tlf. Brobygning

Jobcenter og SoF



408
290
698

Misbrugscenter

948
450
1398

Familie

55
40
95

KF og Politi

367
162
529

Udl./ Flygtningorg.

17
45
62

Div. Kt-personer

249

264



513

gko Kt-personer

87
51
138

Arb./ Udd.

1
5

Boligselskaber

113
57
170

Psykiatri

347
230
577

Hospitaler

84
98
182

Herberg/ Bosteder

515



310
825

Dggnbehandling

317
122
439

MH afdelinger

418
297
715

Skriftlig kontakt

176
111
287

Tlf.kontakt i alt

4105
2528
6633

Mgder (m.bruger)

Job, SoF, BiF

184
143

327



Misbrugscenter

366
233
599

Familie

14
10
24

KF og Politi

43
38
81

Udl./Flygtningeorg.

5
11
16

Alle Kt-personer

88
115
203

Arb./ Udd.

12
0
12

Boligselskaber



14
13
27

Psykiatri

105
94
199

Hospitaler

36
41
77

Herberg/ Bosteder

202
175
377

Dggnbehandling

64
29
93

Brugermgder 1 alt

1133
912
2045

Konkrete tilbud:



Ambulant behandling

195
102
297

Dggnbehandling

46
18
64

Egen bolig

12
14
26

Herberg/Bosted

126
103
229

Hjemrejse

11
3
14

Kt-hjelp/ pension

95



63
158

Hospitalindlaggelser

42
36
78

Tilbud i alt

527
339

866



Ydelsesskemaerne talles sammen halvarligt se vedlagte bilag 6 (a&b). Vi vil i det
folgende se pa

nogle af de interessante ydelser og kommentere udviklingen af disse. Vi starter med
nogle tal fra

2.halvar 2011. Vi bruger reelle tal og ikke procent i figurerne, da de er
sammenlignelige pr. halvar.

Der har veret kontakt med 398 brugere i alt dette halvar.

Figur 10 - indhold af samtaler

Indhold af samtaler - 2.halvar 201110627196050100150200250300
Motivation Konkret problem Tillidsskabende

Figur 10 giver et bud pad indholdet af de samtaler vi har i kontakten med vores brugere.
Det er

vigtigt her at have for gje at de motiverende og tillidsskabende samtaler er minimumstal
og at

samtaler ofte indeholder flere typer samtaler. Vi mgder og taler med rigtig mange
brugere om

dagen, der ikke noteres i1 dagbogen. De 271 samtaler om konkrete problemstillinger ender
ofte 1

aftaler med brugere og samarbe]jdspartnere og er derfor ngdvendige at f& skrevet ned i
dagbogen.

I forhold til at beskrive vores brobygning til samarbejdspartnere, har vi af visuelle
drsager valgt at

dele figuren i to dele. Vi har af samme arsag sldet de telefoniske henvendelser og mgder
sammen i

samme figurer. For at dette kan lade sig ggre er "gkonomiske kontaktpersoner” og
"kontaktpersoner” lagt sammen. Det samme er "MH afdelinger” og ”Herberg”.

Vi har udarbeijdet 22 skriftlige dokumenter i dette halvar. Det vare sig diverse
ansggninger,
stgtteskrivelser m.v.

Det skal ogsd understreges, at tid er en vigtig faktor 1 brobygning med vores malgruppe.
Der kan ga

uger og maneder fra vi far skabt en kontakt og tillid til brugeren, til egentlig en
egentlig udredning

tager form. Fgrst derefter starter det konkrete sagsarbejde, som ydelsesskemaets
telefoniske

brobygning og samtaler er udtryk for.



Figur 11 - Brobygning del 1

Brobygning til Samarbejdspartnere del.l - December
201169128966144157327451331852020406080100120140160180
Kommune Misbrugscenter Kt-person Psykiatri Hospital Herberg
Telefon til samarbejdspartnereMgder med samarbejdspartnere

Figur 12 - Brobygning del 2

Brobygning til Samarbejdspartnere del.2 - December 2011163390183248104805101520253035
Familie KF/politi Udl./flygtning org. Arb./Udd Boligselskab DggnbehandlingTelefon til
samarbejdspartnereMgder med samarbejdspartnere

Der er ikke de store overraskelser i figur 11 og 12. De tilbud brugerne far flest af
afspejles ogsa i

opringninger og mgder. Mens mgder og telefonisk kontakt med diverse kontaktpersoner -
typisk er

en del af arbejdet hen imod et tilbud. Vi har i1 2.halvdr af 2011 deltaget i cirka 150
mgder 1

Kommuner, p& Misbrugscentre og pd Herberg tilsammen. Der er cirka tre opringninger pr.
mgde.

KF/ Politi og Dggnbehandling er lidt anderledes. Her foregar en sterre del af
brobygningen pr.

telefon. Her er geografisk afstand og eksempelvis svaer tilgangelighed i fangslerne
betydelige

faktorer.



Figur 13 - Tilbud til Brugerne

Konkrete tilbud - December 20113247260101005101520253035Amb.beh. Dggnbeh. Egen bolig
Herberg Hjemrejse Forsgrgelse Hospital

Figur 13 er tilbud til brugerne i 2.halvar 2011. 10 brugere er hjulpet i kontanthijelp,
et fald, hvilket

er den fremskudte sagsbehandlings fortjeneste. Det har veret en klar fordel at have
samarbejdspartnere tat pad brugerne og tet os, sd sanktioner kan forhindres eller
annulleres.

Vi har i ar haft stor gavn at Hjemlgseenhedens Vesterbro indsats, iser fordi de har haft
kompetence
med sig i gaden, hvilket wvi ikke har.

Ingen i projektets levetid er hjulpet i fgrtidspension, ingen har evnet at fuldfgre en
udredning.

4 er kommet i Dggnbehandling, der er alt for f&, men de 4 der er kommet af sted har til
gengald

nogle rigtig gode forlgb. Der er ogsad to, der er kommet af sted her i Januar, hvilket
ogsad er frugt af

arbejdet i de sidste seks maneder.

7 brugere har faet egen bolig - alle ACT eller CTI boliger med stegtte. En klar stigning,
der viser at

ACT indstillingerne er begyndt at kaste reelle boliger af sig. Vi hédber, at den s&rlige
indsats i

hjemmet, kan ggre at brugerne forbliver i egen bolig.

32 brugere er kommet i ambulant behandling. Det er topscoreren, men arsagen er ikke kun,
at det er

det brugerne gnsker. Det er ligesd meget fordi, det er det forste de bliver tilbudt pa
misbrugscentrene. Men ogsd fordi brugerne hyppigt udskrives (og indskrives igen) grundet
udeblivelse eller andet.

Ingen er rejst hjem i dette halvar - og 10 er blevet indlagt pd& psykiske og somatiske
hospitaler.

26 har faet en herberg plads - her skal navnes, at der er en del brugere, der har faet
flere

herbergtilbud i perioden. Generelt er det vanskeligt at fa plads p& Herberg og
Forsorgshjem pa

grund af fulde belzgninger. Selv pa Mzndenes hjem, hvor der tidligere har veret et vist
flow.






Udvikling af ydelser

I det neste afsnit vil vi tage et udpluk af interessante udviklinger/ @&ndringer i
ydelser.

Vi har veret inde pd& tidligere, at vi opretter ferre nye brugere end tidligere. Det er
ikke fordi der

bliver farre nye stofmisbrugere med anden etnisk baggrund, men helt praktisk fordi vi
ikke har tid

til at hjelpe flere end vi ggr. Vores brugere modtager generelt flere skadesreducerende
)

brandslukkende tilbud, end tilbud der for alvor far dem ud af misbrug og vek fra
miljget. Det vil

sige at rigtig mange af de 195 indskrevne i en eller anden form er i og omkring os og
miljoet.

Kontakter og indhold af samtaler svinger lidt over &rene, men det er mere ydre forhold -
sdsom
ferier, andre opgaver mv., der er arsag, end egentlig @ndring i metode.

Telefoniske samtaler og mgder med samarbejdspartnere afspejler hinanden nogenlunde, sa
derfor
vil vi se pa Mgder og Tilbud i det folgende.

For at ggre figurerne mere lasevenlige, har vi lagt tallene sammen s& de er heldrlige og
ikke

halvarlige. Vi vil sammenkgre mgder med de enkelte samarbejdspartnere med konkrete
tilbud.

Vi har valgt at se pad brobygning og tilbud med kommune, misbrugscentre,
herberg/bosteder, da der
her er direkte sammenheng mellem mgder og tilbud.

For de gvrige kategorier kan vi ikke lade vare med at navne, at vi pd fem ar kun har
veret til 12

samtaler vedr. uddannelse eller arbejde. Dobbelt sd mange mgder, altsd 24, har vi haft
med

Familiemedlemmer. De synes fa, men det typiske samarbe’jde med brugernes familie, foregar

telefonisk. Mgder med KF og Politi indeholder ogsa besgg i fengsler, i alt 81. Der er
ikke den store

variation i tallene over arene. Udlandingeservice og flygtningeorganisationer star for
16 mgder i

alt. Det er pd nar et enkelt besgg pd Center Sandholm - alle mgder i1 Udlendingeservice,
en kaempe

tdlmodigheds preve for badde brugerne og os. Der har vaeret 11 mgder de sidste to ar, hvor
de 6

mgder er med samme bruger.

Mgder med boligselskaber er bade vedrgrende indflytning og forseg pad at redde brugernes
boliger.

SKP ‘ere, Hjemlgseenheden og Boligsociale medarbejdere er ikke under denne kategori, de
er alle

under kontaktpersoner.

En af vores taette samarbejdspartnere er @resundsambulatoriet, som stdr for rigtig mange
af vores

199 mgder med psykiatrien. De er specialister i dobbeltdiagnoser og vi har mange af de
samme

brugere. Men ogsad de Distriktspsykiatrien, Psykiatriske skadestuer, Skt. Hans og Nordvang
samarbejder vi med. Heldigvis er en del af vores brugere indskrevet i psykiatrien og far



den rette

hjelp her. Men rigtig mange har aldrig haft mulighed for indskrivning, grundet blandt
andet

selvmedicinering.

Nogle af vores faelles forlgb har resulteret i indleggelser og udredning pd& psykiatriske
afdelinger.

Nogle brugere har behandlingsdomme af forskellig art, der ggr at de jevnligt indlagges
p& Sankt

Hans eller lignende. Men i de fleste forlgb er vi kontaktpersonernes gjne i1 gaden og
ikke mindst

assisterende i forhold til, at finde brugeren, nar vedkommende skal have medicin eller
lignende.

Vi har haft 64 mgder med Dggnbehandlingssteder, eller rettere med vores brugere i
dggnbehandling. Vi har desverre ingen kompetence i forhold til bevilling af
dggnbehandling.

Vi vil sld mgder med misbrugscentre sammen med bade tilbud om ambulant- og
dggnbehandling.

14 personer er rejst til hjemlandet for at sgge lykken der. 10 brugere er vendt tilbage
til Danmark.

Mgder med hospitaler og indlaeggelser er nogenlunde konstante, vi har dog haft et
intensivt forlgb

her 1 2011, som giver hgjt tal. Det bgr nevnes at vi har en super kontakt til
socialsygeplejersken pa

Hvidovre hospital, som har hjulpet mange af vores brugere under indlaeggelse og i
ambulante

forleb.

Til sidst en kommentar til m@derne med kontaktpersoner. Det er alle mulige forskellige
lige fra

tandleger til bandagister til opmagasineringssteder. Det vigtige her er dog stigningen i
2011, hvor

hjemlgseenheden for alvor bliver en tet samarbejdspartner. De kunne vare noteret under
Kommunal samarbejdspartner, men vi har valgt at klassificere dem som kontaktspersoner.



Figur 14 - Kommunale mgder og tilbud

Kommunale mgder og tilbud
565255816224352232317132120102030405060708090

2007 2008 2009 2010 2011

Kommunale mgderForsgrgelses tilbudLejligheds tilbud

Ud af 306 mgder fra 2007 til 2011 er der givet 169 kommunale tilbud.

Kun 25 har varet tilbud ud i egen bolig. Og her er nasten halvdelen givet i 2011 i
forbindelse med

serlig ACT indsats. 144 tilbud er opstart i kontanthjzlp. Ingen er startet op 1
fgrtidspension i

perioden, da de ikke er i stand til at honorere krav til arbejdsevneudredning.

Figur 15 - Misbrugscentre mgder og tilbud

Misbrugscentre mgder og tilbudl061201221301135259765646201212711020406080100120140
2007 2008 2009 2010 2011Mgder misbrugscentreAmbulante tilbudDggntilbud

Figur 15 viser at vi startede ud i 2007 med hele 20 brugere i1 dggnbehandling. Dette er
faldet til et
mere stabilt tal omkring 10 personer &rligt. Vi mener at der er to &rsager til dette.

Et at vi startede op i projektet med en handfuld brugere, der nazrmest bare ventede pa,
at vi kom og
havde ekstra tid til at hjelpe dem. Det gav en rigtig god energi hos brugerne, os og



misbrugscentrene — hvilket fgrte til tilbud. To er at det med tiden er blevet
vanskeligere at komme i

doggn. Riget fattes penge, og her har man desvarre valgt at spare. Der er stillet stadig
vanskeligere

forhindringer op for de brugere, der gnsker dggn. Eksempelvis med krav om flere og flere
forbehandlingsforlgb, la&ngere stabile substitutionsforleb og sd videre. Det seneste vi
har hegrt er, at

man ikke sender stofmisbrugere i degn, hvis de far for meget metadon!? Men er det ikke
netop dem,

der er hardest ramt, og sidder mest fast? Og netop burde fa mulighed for at komme vak.!?

Vi mener jo det er indlysende, at man ikke kan nedtrappe sit misbrug, hvis man er en del
af,

Nordens stgrste og hadrdeste misbrugsmilijg. Vi mener, at det kraver et miljgskifte at
forandre sin

situation. Man burde i1 stedet handle pd brugernes motivation som en fleksibel metode. De
skulle

kunne komme af sted og prgve det, maerke det pd egen krop og derefter tage stilling til
fremtiden.

Det ville vare den rigtig rzkkefglge. I dag skal man naermest vare stabil og uden
sidemisbrug

FOR, deognbehandling kommer pa tale.

Den hellige gral er ambulant behandling, hvilket virker for nogen, men hvilket er absurd

og
urealistisk for vores malgruppe.

Den ambulante behandling bestdr overvejende af medicinsk behandling. Vores brugere er
bare alle

afhangige af kokain - sammen med alle de andre stoffer de indtager. Og mod kokain findes
ingen

substitution.

Mange af vores mgder med Misbrugscentre omhandler visitationsmgder og lagesamtaler.

Figur 16 - Herberg mgder og botilbud

Herbergsmgder og tilbud om plads4891549283276029584501020304050607080901002007 2008 2009
2010 2011Mgder pa HerbergHerbergs tilbud

Der er store udsving i badde mgde aktivitet og tilbud om Herbergplads over arene. 2008 og
2010 er

klart topscore med cirka 60 tilbud, hvor 2007 Oog 2009 er lige under 30. 2011 midt
imellem med 45

tilbud om Herbergplads. Vi har ingen gyldig forklaring pad disse udsving. Vores praktiske
erfaring

er, at der aldrig er pladser nok og at vi ringer dagligt i flere uger, fgr der er en
ledig plads.

Mendenes hjem aftager cirka 2/3 af alle de pladser, vi er inde over. De har dog haft
fulde huse det

sidste &rs tid, men er forsat det herberg, vi arbejder tattest sammen med omkring
akutpladser.

De mgder, der ikke ender i en plads, er typisk forsamtaler eller omsorgsbesgg.



Konklusioner af Ydelsesstatistikken

Vi har flest samtaler omhandlende konkrete problemstillinger. Forud for en sadan
samtale er
der ofte gdet uger og maneder med kontaktetablerende og tillid skabende arbejde, som vi
ikke dokumenterer, som ydelser. Fgrst nar vi har den relation et samarbejde kraver, kan
vi
begynde at mdle pa& vores ydelser. Vi prioriterer dokumentation hgjt. Vi bruger det til at
madlrette og f& overblik over vores indsats - vi bruger cirka 1/3 af vores arbejdstid pa
det.

Vi har i 2.halvar 2011 deltaget i 285 mgder. De fleste med Herberg og Misbrugscentre.
Cirka 200 omhandler brugerens bolig, misbrug og gkonomi. Cirka 60 omhandler brugerens
helbred, psykisk og fysisk. Relativt fa mgder med KF, Familier og Boligselskaber.

Vi synes for fa far tilbudt degnbehandling. Miljgskift er essentielt, hvis vores
kaotiske
kokainmisbrugende brugere, der sidder fast i misbrugsmilijget, skal &ndre adferd og social
situation. Det héber vi flere end 4 pr. halvar far mulighed for i fremtiden.

Fremskudt sagsbehandling har gjort opstart i kontanthjelp lettere. Der har i 2011

veret sterk stigning af brugere i egen bolig. Helt klar grundet ACT indsatsen. Med
baggrund

i nye tal om stigning i uds&ttelse af privat bolig, md vi hdbe at den serlige indsats i
hjemmet kan lgfte opgaven, sd de ikke mister lejlighederne igen.
Topscoren af tilbud er ambulant behandling med 32 brugere. Der er ikke kun en succes.

Der er store krav til fremmgde, hvilket ggr at mange af brugerne er gengangere i
statistikken.

Vi har i de sidste fem ar haft 306 mgder med kommunale sagsbehandlere. Det har fort
til at
144 brugere er opstartet 1 kontanthjelp og 25 har fidet egen lejlighed. Ingen er
opstartet i
FgP 1 de 5 &r. Vores madlgruppe er som tidligere nevnt alt for darlige til at f& tilkendt
fgrtidspension.

12 af de tilbudte lejligheder er alene giver i 2011.

. 591 mgder pa misbrugscentre er endt med 289 substitutionsbehandling og 62 deggntilbud.
X;ner at 62 er for f4, og i @vrigt at vores brugere skal tilbydes miljegskift, hvis de
Sgiiemgé en forandring i livet. De er alle pa kokain i et eller andet omfang, og tanker
;gnoverlevelse og naste stofindtag. De magter ikke at honorere krav om fremmgde,
forbehandling, stabilisering, fremtidssamtaler og lignende for at degn kan komme pa tale.



De opgiver muligheden meget tidligt i forlgbet. Det er tankevakkende at 3 ud af de 4 vi
har

i fdet i deogn det sidste halve &r, alle er kommet via en afsoning og ikke forbehandling
pa et

misbrugscenter. Dagligt fremmgde, hvad enten det omhandler forbehandling til degn,
medicinafhentning eller stabilisering er helt og aldeles urealistisk for vores
brugergruppe.

De velger det fra, og kgber medicin pd det sorte marked efter behov som alternativ.

Vores forslag har lznge veret at tilbyde disse mest kaotiske stofmisbrugere et ophold
af
kortere varighed. Et ophold hvor de kan medicineres ordentligt, fa en seng at sove i,
mgde
noget personale, der kender til deres problematikker, komme op til overfladen og tanke
nogenlunde klart. Og under indleggelse/ behandling mgde en sagsbehandler med kendskab
til m&lgruppen, der kan udarbejde en helhedsorienteret, realistisk og fornuftig
handleplan.
Man skal kunne af sted direkte, pa motivation om forandring alene - uden om central
visitation.



3. Rapporter m.v.

Nedenstdende er Brobyggernes artikel og rapport oversigt i perioden 2006-2012.

For at udbrede brugernes og miljgets sazrlige behov for hjalp og stgtte, forsgger vi
derudover at
stille op til interview med s& mange studerende og fag relaterede kollegaer som muligt.

Vi deltager i relevante netvark og fglgegrupper i og udenfor miljget - samt viser
samarbejdspartnere m.fl. rundt i pa Vesterbro.

ARTIKEL OG RAPPORT OVERSIGT BROBYGGERNE pr. Januar 2012.

Liste over artikler skrevet af brobyggerne og artikler om Brobyggerne:

Projektrapport december 2005 - ”Sezrlig indsats for svart udsatte stofmisbrugere med
anden etnisk
baggrund end dansk”. Kgbenhavns kommune Socialforvaltningen.

Brobyggerprojektet (Rapport) - September 2007 - til indenrigsministeriet

Brobyggerprojektet (Rapport) - September 2008 - til velfardsministeriet

Kronik - Jyllands-Posten, ”Nar det vitale sikkerhedsnet forsvinder”, lgrdag d.l marts
2008

Artikel STOF - tidsskrift for stofmisbrugsomraddet, nr.11l Sommer 2008. - ”Nar
sikkerhedsnettet
forsvinder”

Artikel i1 Misbrugspolitisk Magasin - ”Flere Nydanskere med Misbrugsproblemer” 09/02
(2.udg
2009)

Brobyggerprojektet afsluttende rapport 2009 - til velfardsministeriet

24 timers underswggelse pd Mandenes hjem (rapport) december 2010

Artikel STOF - tidsskrift for stofmisbrugsomradet, "”Vesterbro - historisk og nu”.
NR.16 Vinter
2010/2011

24 timers underswggelse pad Mandenes Hijem (rapport) 2011

Dokumentation og Statistik 2012- 5 ars dokumenterende Brobygger arbejde pa indre
Vesterbro.

Interviews til artikler:

Artikel Hjemlgs nr.2008 - ”Brobyggerne fra Mazndenes Hjem” Findes pa:
www.hjemlos.dk/hjemlos/Bladarkiv/hjemlos2008-2.pdf

Artikel Kristelig Dagblad, "Flere nydanskere har massive misbrugsproblemer”,
d.6.november 2008 Findes

pd: www.kristeligt-dagblad.dk/a627rtikel/303459:Danmark—Flere-nydanskere-har-massive-
misbrugsproblemer

Magasinet RUS ”flere nydanskere med misbrugsproblemer” d. 01-06 2009 findes pa:



http://www.magasinet—
rus.dk/index.php?option=com_content&view=article&id=69:flere-nydanskere-med-
misbrugsproblemer&catid=84:kommunal&Itemid=130

Artikel i kristeligt dagblad ”Robust psyke og humor hjalper” d. 16-04-2010 Findes pa:
http://www.kristeligt-

dagblad.dk/artikel/362768:Liv—-—--Sjael-—---Robust-psyke-og-sort-humor-hjaelper
"Tema om etnicitet - Etniske Hjemlgse” under God social Praksis v. Servicestyrelsen.dk.
Beskriver

Brobyggerprojektets arbejde som god social praksis. Dato 12. Januar 2012.
www.godsocialpraksis.dk/ShowExample.aspx?ExampleID=627



4. Rambgll indberetning.

Vi er som beskrevet i1 indledningen en del af den nationale Hjemlgsestrategi, og har
veret det siden

Januar 2010. Rambgll har udarbejdet indberetningsskabeloner, som vi indberetter til
kvartalsvis pa

individniveau og halvarligt pa projektniveau.

Herudfra udarbejdes der lgbende rapporter for den givne indberetningsperiode og en
opfoglgningsrapport for udviklingen i tallene. Begge rapporter er for de enkelte
projekter.

Derudover sammenlignes alle de kgbenhavnske projekters tal med hinanden.
Det kommer ligeledes to rapporter ud af.
Vi har vedhzftet de to aktuelle Brobygger rapporter fra Rambgll til denne rapport.

Malgrupperapport December 2011. Og Opfwlgning/ sammenligningsrapport December 2011.

Vi har grundet vores store antal brugere fdet lov til at udvalge en fokusgruppe pa 50
aktive brugere,

som vi fglger i1 denne 3-arige periode. Vi har udvalgt de 50 personer, som vi i Januar
2010

vurderede varende mest aktive 1 gaden. Der er kommentarer til nogle tal i rapporterne,
men ingen

egentlige analyser. Tallene kan bruges i vores egen forstdelse af brugernes udvikling pé
individ

niveau, men ogsd generelle tendenser for gruppen.

Servicestyrelsen stdr for indkald for alle projekter, hvor fokus er metodeudvikling.
Dette resulterer 1

publicering af en guide i opsw@gende og kontakt skabende arbejde nadr projektperioden
slutter.

Vi er medforfattere i Servicestyrelsens "“Tema om Etnicitet” i "Hjemlgse og Etnicitet”

fra d.12
Januar 2012 under God social Praksis, se artikel oversigt.

God la®selyst /BB






BRUGER STATISTIK december 2011 BILAG 1

(zjebliks tal pr.d.31 december 2011 - procent tal i parentes).

BRUGERE og K@N

Opr. brugere (2.halvar 2006) - ... 44
Opr. brugere (l.halvar 2007) - ... 33
Opr. brugere (2.halvar 2007) - ......20
Opr. brugere (l.halvar 2008) -....14
Opr. brugere (2.halvar 2008) - ... 17
Opr. brugere (l.halvar 2009) - ... 20
Opr. brugere (2.halvar 2009) - ......10
Opr. brugere (l.halvar 2010) - ... .16
Opr. brugere (2.halvar 2010) - ... .11
Opr.brugere (l.halvar 2011) - ... 6
Opr.brugere (2.halvar 2011) - ... 4

Opr. brugere 1 alt — e 195

ALDER

Under 24 AT —nn s .10( 5)

25 Ar — 34 Ar e e s .70(36)

OVEr 35 AT — ittt ittt ittt i 111(57)

UoPlySst —rrereceeneeanes 4( 2)

LAND:



Mellem@sten —.s oone .84 (44)

Nordafrika — e .40 (21)
Afrika — e o .29 (15)
EU/ EUXOPA — s cminien e enes .21 (10)
Andet — e e e 21(10)

TILHYR I DK

UDENFOR KBH —............52(27)
UDLAND — et vvveee o e e L7 (0 8)

UOPLYST —wie v visinseee e e e o oo . D (1 3)

MISBRUG
STOFFER (inkl.piller) -..... .125(64)
ALKOHOL= evvvvvvice e o & L.7(4)

BLANDING —uvereiece o v v v v oo .40(21)

INGEN (inkl.stoffri) —...............11(5)

UOPLYST/D@DE — v v veeee v e o .. 12( 6)

BEHANDLING
RC (amb.) — e 54 (28)
DPC (amb) — e« .23(12)

Dggn( og stoffri efter dggn) —....17(9)

INGEN — ovvrerererreeerenneenne .80 (41)

Uoplyst/ dode — e .21 (10)
FORSYRGELSE

Kt-hjelp —s oo .126(65)
Pension — s oo 28(14)

Arbejde/ sSAP —enn .5 (3)

INGEN —rvcvvveee ¢ vvve o 0 v 24 (12)

Uoplyst/ dode — e 13( 6)



BOLIG
Herberg — e o v 44 (23)

DN = vvvvevevesevvireine s s e 0 s 0 s 0 0 0« 3 (2)

Egen bolig — . v v .50(25)
Fam./venner (delvist gaden) -....25(12)
Gaden — e 44 (23)

Uoplyst/ dode — .cunees & .29(15)
INDVANDRERSTATUS:

1.g€N. = e o e .137(70)

2.gen (eller mere) — e ew.. 54(28)



BRUGER STATISTIK December 2010 BILAG 2

(zjebliks tal pr.31 December 2010 - procent tal i parentes).

BRUGERE og K@ZN

Opr. brugere (2.halvar 2006) - ... 44

Opr. brugere (l.halvar 2007) - ... 33

Opr. brugere (2.halvar 2007) - ......20

Opr. brugere (l.halvar 2008) -....14
Opr. brugere (2.halvar 2008) - ... 17
Opr. brugere (l.halvar 2009) - ... 20
Opr. brugere (2.halvar 2009) - ......10
Opr. brugere (l.halvar 2010) - ... .16
Opr. brugere (2.halvar 2010) - ... .11
Opr. brugere 1 alt — e 185
Kvinder — . 21(11)

Mend — e o .164(89)

AKTIVITET

AKRELIV =i o o e 140 (76)

BEroO —ecene e 39(21)

DBAE  —errcerrnecerirnesennn 6( 3)

ALDER

Under 24 &Y —nn s .10(5)

25 Ar — 34 Ar e e s .66(36)

OVEer 35 AT — ittt ittt ittt e e 105(57)
UoPlySst —rrereeeenieanes 4(2)

LAND:

Mellem@sten —s oons .78 (42)



Nordafrika — . e .39(21)

Afrika — e e o .29 (16)

EU/ EUXOPA — s coinien e enes .19(10)
Andet — e e 20(11)
INDVANDRERSTATUS:

l.gen. — e o oo .128(69)
2.gen (eller mere) — e ew.. 53(29)
UoPlyst . =i o o e v 4( 2)
TILHOR I DK

KBH — e 115(62)

UDENFOR KBH —oe v v .... .49(26)
UDLAND = veeeee vveeee 0 0. L6 (0 9)
UOPLYST —wet v tverveeee e e e e« « . D ( 3)
MISBRUG

STOFFER (inkl.piller) -..... .120(65)
ALKOHOL= evvvvvcrce o o & .7(4)

BLANDING —vecerece v v v v v v v oo . 37(20)

INGEN (inkl.stoffri) —..oooooooo...

UOPLYST/D@DE — v v e v e v o o 11 (

BEHANDLING
RC (amb.) — e 51(28)
DPC (amb) — e« .22 (12)

Dggn( og stoffri efter dggn) -—...

INGEN — overererereeerenseenne .75 (41)

Uoplyst/ dode — e .20(10)

FORSZRGELSE

.10(5)

.17(9)



Kt-hjelp —ee e e .121(65)
Pension — e oo 26 (14)
Arbejde/ sSAP —n .5 (3)

INGEN —rvvvvveee ¢ vvve o o v 22 (12)

Uoplyst/ dgde — e 11( 6)
BOLIG
Herberg — e o v 42 (23)

DN = vvrreveresevvireine s s e s 0o s o 0 0+ 3 (2)

Egen bolig — e v v .46 (24)
Fam./venner (delvist gaden) -....24(13)
Gaden — e 42 (23)

Uoplyst/ dode — .cunnes & .28(15)



BRUGER STATISTIK DECEMBER 2009 Bilag 3

(zjebliks tal pr.31 december2009 - procent tal i parentes).

BRUGERE og K@ZN

Opr. brugere (2.halvar 2006) - ... 44

|
w
w

Opr. brugere (l.halvar 2007) - ...

Opr. brugere (2.halvar 2007)-......20

Opr. brugere (l.halvar 2008) -....14
Opr. brugere (2.halvar 2008) - ... 17
Opr. brugere (l.halvar 2009) - ... 20
Opr. brugere (2.halvar 2009) - .10
Opr. brugere 1 alt — e 158
Kvinder — . 19(12)

JUIES o Lo RN 139(88)

AKTIVITET

AREIV = o e e 117 (74)

BEroO —cecene e 37(23)

DBAE  —uorerrecrrerrirecniineee s o s 4( 3)

ALDER

Under 24 AT —nnn s 8( 5)

25 Ar — 34 Ar i e e 54 (34)

OVEr 35 AT — ittt ittt ittt e e 91 (58)
UOPlySt —rirereeinenien 5( 3)

LAND:

Mellem@sten —.e oo .62(39)
Nordafrika — e .37(23)

Afrika — e .24 (15)



EU/ EUXOPE — e coinien e enes .17(11)

Andet — e e e 18 (12)
INDVANDRERSTATUS:
l.gen. — e o oo .102 (65)

2.gen (eller mere) — e ewn.. 51(32)
UoPlyst . =i e o e e 5( 3)

TILHYR I DK

UDENFOR KBH —............38(24)
UDLAND — et vveeee ¢ e e 12/(8)

UOPLYST —wie v visinieee e e e 0o . . D (1 3)

MISBRUG

STOFFER (inkl.piller) -.....100(64)
ALKOHOL— ..o L7(4)

BLANDING —vcvveiree e e o o o+« . 31 (20)

INGEN (inkl.stoffri) —............10( 6)

UOPLYST/D@DE - .ev v vee . .10 ( 6)

BEHANDLING
RC (amb.) — e 45 (28)
DPC (amb) — e« .22 (14)

Dggn( og stoffri efter dggn) -....16(10)

INGEN — vercrrererenennennne .56 (36)
Uoplyst/ dode — e .19(12)
FORSYRGELSE

Kt-hjelp —s oo .104 (66)
Pension — s oo 25(16)
Arbejde/ sSAP —enn .5( 3)

Ingen (inkl.dgde) —..... 14 (9)

Uoplyst — e e 10( 6)



BOLIG
Herberg — e v v, 36(23)

DBON = cvvevvvreiviveireiee s s s s s s e e 0 s o I (1 6)

Egen bolig — . v v .40 (25)
Fam./venner (delvist gaden) -...18(11)
Gaden — e 31(20)

Uoplyst/ dgde — ...c.creeecnnn s & .24 (15)



BRUGER STATISTIK Juli 2008 bilag 4

(zjebliks tal pr.30 juni 2008 -procent tal i parentes).

BRUGERE og K@N
Opr. brugere (2.halvar 2006) - ... 44
Opr. brugere (l.halvar 2007) - ... 33

Opr. brugere (2.halvar 2007)-......20

Opr. brugere (l.halvar 2008) -....14
Opr. brugere i alt — .eonn 111
Kvinder — . 12 (11)

Maend — s .99(89)

AKTIVITET

AREIV —ee e s 85(76)

Bero —ie v s .24 (22)

D@Ae —eeeerceeenens 2( 2)

ALDER

Under 24 AT —nnn s .6( 5)

25 &r — 34 Ar e e e 45 (41)
OVEer 35 AT — ittt ittt ittt i e 58 (52)
UOPlySt —rrereeenenien 2(2)

LAND:

Mellem@sten —.e oo .43(39)
Nordafrika — e 30(27)

Afrika — e o .14 (13)

EU/ EUXOPA — e coinien e enes .13(12)



INDVANDRERSTATUS :

l.gen. — e o oo .63(57)
2.gen (eller mere) — .o oo .44 (40)
UoPlyst . =i o o e v 4( 3)

TILHYR I DK

UDENFOR KBH —.eee v vuee . 24 (22)

UDLAND — .cocvvevcvereeees ¢ oo o« « 6 (D)

UOPLYST —eeeevereieee e ¢ e eeee @ 2( 2)
MISBRUG

STOFFER (inkl.piller) -....71(64)
ALKOHOL— ..eeeveenene .4 ( 3)

BLANDING —.erereeee = o = .22 (20)
INGEN (inkl.clean) —u.e......9( 8)

UOPLYST/D@ZDE - weeevew. 5( 5)

BEHANDLING
RC (amb.) — s .37(33)
DPC (amb) — .o .11(10)

Dggn( og clean efter dggn) -.10( 9)

INgEN — vvvrerrcrerrennee e o .35(32)
Uoplyst/ deode — .ne. 18(16)
FORSYRGELSE

Kt—hjelp —s o .80(72)
Pension — s oo .13(12)

Arbejde/ sSdP —mn 5( 4)



Ingen (inkl.dgde) —..... .. 9( 8)

Uoplyst/ dode — e LA 4)

BOLIG

Herberg — e v veeee .26 (24)
DBON = vvererereiresirenen o .10( 9)

Egen bolig — e v v .31 (28)

Fam./venner (delvist gaden) -.17(15)



BRUGER STATISTIK Juli 2007 Bilag 5

(zjebliks tal d.30/6-2007 -Procent tal i parentes)

BRUGERE og K@ZN

Oprettede Brugere (1/9- 31/12-06) - ..44

Oprettede Brugere (1/1-30/6-07) - ... 33

Oprettede 1 alt — e L7

Kvinder — .vecvieeee e o« .9(12)

MENA — e e e .68(88)

AKTIVITET

AKEIV —eeeeeeeeeeererereene . 63(82)

L T
D17 Lo LT 2( 2)

ALDER

UNAETr 24 A = ittt ittt ettt ettt eeeeeeeaaaaaaaaans 1( 1)
25 Aar — 34 Ar — e .31(41)

over 35 Ar — e, 45 (58)

UOPlySt — e o .0( 0)

LAND:

Mellem@gsten —o. .29(38)

Nordafrika — s .22 (29)

Afrika — e e . 8(10)

EU/ EUXOPa — .creersneonnns 11(14)

Andet = e ¢ e T( 7)

INDVANDRERSTATUS:

l.gen. — e o oo .38(49)



2.gen (eller mere) — .n oen .29(38)

UoPlyst . =i e o e .10(13)

TILHYR I DK

KBH — o o e .56 (73)
UDENFOR KBH - 17(21)
UDLAND = e o o 2( 3)

UOPLYST —wvvvevvcnee s e v e v neeeea2( 3)

MISBRUG

STOFFER (inkl.piller) -...56(73)
ALKOHOL- ... .4(5)

BLANDING —.veeenee 3( 4)

INGEN (inkl.clean) —.........11(14)

UOPLYST/ D@DE — e v...3( 4)

BEHANDLING
RC(amb.) — e 20(26)
DPC (amb) = e 9(12)

Dggn (og clean efter degn) - .10(13)

Uoplyst/ dgde = e ... .10(13)

FORSZJRGELSE
Kt-hjelp —reene .60(78)
Pension — .. .6( 8)

Arbejde/ sSdp —n s .4( 5)



Ingen .- 2( 3)

Uoplyst/ deode — ... 5( 6)
BOLIG

Herberg — e e 18(24)
DOON = eecrerecrrcrvcrreene s o o .6( 8)
Egen bolig — . .20(26)

Fam./venner (delvist gaden)- .14(18)

Uoplyst/ dgde — ..coeeeee .. .11 (14)



YDELSESSKEMA

Bilaghb

Pr—-Halvar 1.skema

2.halv.06
1.halv.07
2.halv.07
1l.halv.08
2.halv.08
1.halv.09
2.halv.09

Kontakt

Ny Bruger

40
37
22

14



15

20

10

Kendt Bruger
112

467

420

478

403

450

241

Kontakt i alt:
152

504

442

492

418

470

251

Indhold af samtale



Motivation

79

143
101
117
126
110
62

Konkret problem

76

352

367

378

348

365

204
Tillidskabende
17

83

57

79

87

76

50

Samtaler i alt
172

578

525



574
561
551
316

Tlf. Brobygning

Jobcenter og SoF

25
84
50
61
76
72
40

Misbrugscenter

56

182
139
153
154
149
115

Familie



11

10
13
11

KF og Politi

10
47
53
42
62
115
38

Udl./ Flygtningorg.

7

Div. Kt-personer

20
55
50
39

53



32
gko Kt-personer
12
18
7
10
9
20
11

Arb./ Udd.

2
Boligselskaber
10

10

22

9

17

31

14

Psykiatri

34
66
67

45



68
65

Hospitaler

20

19

18

9

Herberg/ Bosteder
39

50

93

84

86

90

73
Dggnbehandling
12

75

42

44

55

66

23

MH afdelinger
32

71

71

73

74



53

44

Skriftlig kontakt
11

22

30

26

28

41

18

Tlf.kontakt 1 alt
213

637

642

642

676

793

502

Mgder (m.bruger)



Job, SoF, BiF
21
39
17
14
38
37
18
Misbrugscenter
18
61
45
57
63
60
62

Familie

KF og Politi
4

8



9
6
Udl./Flygtningeorg.
1

1

Alle Kt-personer

15
24
14
21
14

Arb./ Udd.

3
Boligselskaber
0

1



Psykiatri

12
15
22
14
27
13

Hospitaler

5

5

Herberg/ Bosteder
9

22

26

44

47

31

23
Dggnbehandling
5

15

11



11
10
6
Brugermgder 1 alt
63
172
150
175
208
202
163

Konkrete tilbud:

Ambulant behandling
8

25

27

31

28

36

40

Dggnbehandling

2

13



Egen bolig

1

2
Herberg/Bosted
10

10

17

28

32

16

13

Hjemrejse

1
1
Kt-hjelp/ pension
14

15



26

14

8
Hospitalindlaggelser
3

3

Tilbud i alt
39
69
70
84
107
84

74



Pr—-Halvar 2.skema

1.halv.10
2.halv.10
1l.halv.11
2.halv.11

Kontakt

Ny Bruger

16

11

Kendt Bruger

383
289
267

394

Kontakt i alt:
399
300
273

398



Indhold af samtale

Motivation
92
87
87

106

Konkret problem

278
277
179

271

Tillidskabende

97
79
79

96

Samtaler i alt
467
443
345

473

Tl1f. Brobygning



Jobcenter og SoF

66
86
69

69

Misbrugscenter

137

105

80

128

Familie

10

16

KF og Politi

51

52

26

33



Udl./ Flygtningorg.

13

12

11

Div. Kt-personer

54
63
65

82

gko Kt-personer

10

24

14

Arb./ Udd.

0

0

Boligselskaber

19

16

18



Psykiatri
74
45
50

61

Hospitaler

20
17
17

44

Herberg/ Bosteder

71
88
71

80

Dggnbehandling
22
37
31

32

MH afdelinger
62
74
84

77



Skriftlig kontakt
39
34
16

22

Tlf.kontakt 1 alt
646
663
534

685

Mgder (m.bruger)

Job, SoF, BiF

39
42
30

32

Misbrugscenter
69
51
39

74

Familie



KF og Politi
18
10

11

Udl./Flygtningeorg.

Alle Kt-personer
7
24
33

51

Arb./ Udd.
0

0

Boligselskaber
5

4



Psykiatri

31
14
16

33

Hospitaler
9
9
5

18

Herberg/ Bosteder

45
47
31

52

Dggnbehandling

12

Brugermgder 1 alt
231
218

178



285

Konkrete tilbud:

Ambulant behandling
33
23
14

32

Dggnbehandling
1

6

Egen bolig
2

0

Herberg/Bosted
28
30
19

26

Hjemrejse



Kt-hjelp/ pension
20
12
21

10

Hospitalindlaggelser

11

10

Tilbud i alt
97
79
74

89












