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Opfelgning pa skybruddet d. 31. august 2014

1. INDLEDNING OG FORMAL

Hvad har initieret opgaven?

Det er anfort i vejledningen for den manedlige budgetopfelgning, at In-
tern Revision udveelger risikoomrader med det formal, at belyse for-
valtningens styring og rapportering af omradet. Resultatet fremleegges
for gkonomikredsen.

Handteringen af forsikringssagerne efter skybruddet d. 31. august er
udvalgt til naermere belysning. Baggrunden herfor er de udfordringer,
som opstod efter skybruddet d. 2. juli 2011. Vanskelighederne bestod
bl.a. i utilstreekkelig dokumentation af de udferte arbejder, utilstraek-
kelige fakturaer fra leverandgrer og manglende dokumentation vedr.
indhentede tilbud pa skadesudbedring. Der var endvidere problemer
med kvalitetssikringen af de fremsendte skadesanmeldelser.

Der er sédledes erfaringsmaessigt risiko for forsinkede eller reducerede
skybrudserstatninger som folge af manglende fuldsteendighed i anmel-
delse og dokumentation af skader efter skybruddet 31. august 2014.

Dette er kritisk i forhold til, at kommunen har tegnet en bygningsfor-
sikring hos det eksterne forsikringsselskab Protector med en selvrisiko
pa 50 mio. kr., hvilket betyder, at den eksterne forsikring forst udlgser
erstatning, nar der er skader for over 50 mio. kr. Det er séledes af af-
gorende betydning for kommunens erstatning, at alle skader indberet-
tes og dokumenteres.

Hvad er formélet med undersagelsen?

Selve udbedringen af skybrudsskader er endnu ikke afsluttet, dette
forventes at ske i lgbet af 2015. Det er pa nuvaerende tidspunkt muligt
at undersgge, hvorvidt grundlaget for fuld indberetning og dokumenta-
tion af skybrudsskaderne er tilvejebragt i kraft af den information og
vejledning, som er udsendt til kommunens skybrudsramte institutio-
ner.

Denne delundersggelse har til formal at undersgge risikoen vedr. de-
sigh og implementering af vejledningen til indberetning af skybruds-
skader. Intern revision vil i en efterfglgende rapport vurdere de opnde-
de erstatninger.

Definitioner

Insubiz er kommunens forsikringsregister.

Capita er kommunens skadesbehandler.

Protector er kommunes eksterne forsikringsselskab.
Housecenter er det eksterne selskab som udferer taksering.
KEjd er Kgbenhavns Ejendomme.

KS er Koncernservice.
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2. KONKLUSION

Det er vores vurdering, at alle skadesramte i forvaltningerne har mod-
taget fyldestgeorende information om, hvorledes skybrudsskader efter
skybruddet d. 31. august 2014 skal handteres. Grundlaget for fuld ind-
beretning og dokumentation af skybrudsskader er saledes til stede.

Vores vurdering bygger pa felgende forhold:

1.

Der er udarbejdet et notat ”Vejledning til handtering af sky-
brudsskader”, vejledningen er malrettet forvaltningernes sky-
brudsramte institutioner/enheder. Vejledningen indeholder den
negdvendige information til brug for indberetning af skybruds-
skader og det fremgar, at der efter indberetning i Insubiz mod-
tages en kvittering fra Capita med beskrivelse af den videre
proces. Vejledningen er underbygget ved aftaler mellem kom-
munens skadesbehandler Capita, Koncernservice (KS), kommu-
nens eksterne forsikringsselskab Protector og Kebenhavns
Ejendomme (KEjd) angdende dokumentationskrav, taksation og
andre forhold af betydning for det indbyrdes samarbejde.

Vejledningen og understottende information hertil er publiceret
pa intranettet under KS.

Vejledningen til handtering af skybrudsskader er udsendt til alle
forsikringsansvarlige i forvaltningerne mandag d. 1. september.
Endvidere er vejledningen, sammen med understgttende infor-
mation, udsendt via mails d. 3. og 4. september til forvaltnin-
gernes forsikringsansvarlige samt til Budget- og regnskabskred-
sen.

Vejledningen og informationen er videreformidlet i forvaltnin-
gerne. Dels ved direkte udsendelse til de skadesramte, som skal
indberette i Insubiz, dels ved publicering pa forvaltningernes
intranet.

Den forsikringsansvarlige i forvaltningen yder hjeelp og vejled-
ning til skybrudsramte i, hvordan skader og erstatningskrav
skal indberettes i kommunens forsikringssystem Insubiz. For-
valtningernes forsikringsansvarlige har oplyst, at de skadesram-
te efter indberetning i Insubiz har modtaget skybrudsmail fra
Capita med beskrivelse af den videre proces.
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3. METODE OG AFGRZENSNING

Metode
Opgaven er gennemfgrt ved at undersgge risikoen for, at

1. Der er ikke udarbejdet en vejledning som fyldestgorende' be-
skriver, hvorledes indberetning skal foretages og dokumente-
res.

2. lkke alle forvaltningers skadesramte institutioner modtager den
udsendte vejledning og information og ved derfor ikke, hvordan
skybrudsskaderne indberettes korrekt.

3. Ikke alle skadesramte har efter indberetning i Insubiz modtaget
kvitteringsmail fra Capita med beskrivelse af den videre proces.

Risikoen i punkt 1 er vurderet ved at sammenholde den udarbejdede
vejledning med den faktiske proces for indberetning af skybrudsska-
der. Endvidere interviewes KS og forvaltningernes forsikringsansvarlige
vedrgrende eventuel kritik af den udsendte information.

Risikoen i punkt 2 vurderes ved at undersgge, hvorledes vejledningen
til handtering af skybrudsskader er videreformidlet fra KS til forvaltnin-
gerne og deres institutioner.

Risikoen i punkt 3 undersoges ved at efterpreve i forvaltningerne,
hvorvidt alle skadesramte har modtaget kvitteringsmails med beskri-
velse af den videre proces fra Capita.

Afgreensning
Opgaven er afgrenset til skybrudsskader som fglge af skybruddet sen-

dag d. 31. august 2014.

4. OPSERVATIONER

Vedrgrende risikoen i punkt 1
Koncernservice (KS), Ledelsessekretariatet, har udarbejdet Vejledning
til handtering af skybrudsskader. Vejledningen er dateret 1. september

' Med “fyldestgerende” menes, at den udsendte information og vejled-
ning dels beskriver den faktiske proces for handteringen af skybruds-
skader, dels af modtagerne opleves som forstdelig og tilstraekkelig
samt at det fremgéar, hvorledes yderligere hjaelp og vejledning kan ind-
hentes.
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2014 og er udsendt pr. mail til alle forvaltningernes forsikringsansvar-
lige mandag d. 1. september 2014. | mailen anfares, at der er tale om
en vejledning til anmeldelse og dokumentation af skybrudsskader efter
weekendens skybrud. De forsikringsansvarlige opfordres i mailen til at
videreformidle vejledningen i forvaltningen. Endvidere anfgres i mailen,
at en tilsvarende vejledning vil blive publiceret pd intranettet i lgbet af
dagen.

Kommunikationsafdelingen i KS publicerede 1. september 2014 en
kortfattet vejledning til handtering og anmeldelse af skybrudsskader pa
intranettet: Vedr. anmeldelse af bygnings- og lgsgreskader, skadesbe-
graensende tiltag, dokumentation af skaden og vedr. kontaktoplysnin-
ger til kommunens skadesbehandler Capita for evt. spargsmal. Endvi-
dere er selve vejledningen i fuld tekst vedlagt sammen med det regne-
ark, der skal anvendes til at anfgre de skadesramte genstande (los-
are).

Onsdag d. 3. september 2014 udsendte KS en mail med overskriften
"Krav for daekning af skybrud” til alle forsikringsansvarlige. Det anfg-
res, at kommunens eksterne forsikringsselskab Protector gnsker at be-
sigtige alle skader som andrager belgb over 250.000 kr. Den forsik-
ringsansvarlige anmodes om at sikre, at alle lgsgreskader er anmeldt,
og at der er en kontaktperson for besigtigelse. Dette geelder iseer ska-
der til over 250.000 kr.

Herefter anmodes modtager at informere forvaltningernes institutioner
om, at Protector stiller en reekke krav vedr. daekning for lgsgre i kaeld-
re, reduceret forsikringsdaekning for genetablering i vandsugende ma-
terialer, samt at forsikringen ikke dakker skader som felge af vandind-
traeengning gennem taget, det skal derfor detaljeret beskrives, hvorle-
des vandet er kommet ind i bygningen. | mailen beskrives naermere,
hvorledes der praktisk skal forholdes mht. de neevnte krav.

Sammenholdt med den udsendte vejledning indeholder mailen ikke ny
information til indberetning af skybrudsskader. Mailen indeholder op-
lysninger om reduceret daekning for genetablering i vandsugende ma-
terialer. Denne oplysning, som ikke fremgar af vejledningen, er forst
vaesentlig ved selve udskiftningen/udbedringen og er ikke ngdvendig
information til brug for indberetning af skybrudsskaden.

Torsdag d. 4. september 2014 udsendte Dkonomichef i KS, Jesper
Ralfkieer Jorgensen, en mail til Budget- og regnskabskredsen og for-
valtningernes forsikringsansvarlige. | mailen anferes, at det forventes,
at skaderne er sa omfattende, at det berettiger til erstatning fra kom-
munens eksterne forsikringsselskab Protector.
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Det er dog et krav, at skaderne bliver dokumenteret korrekt og det
neevnes, at Protector gnsker at besigtige alle skader som andrager be-
lob over 250.000 kr.

Mailen naevner den udsendte vejledning til handtering af skybrudsska-
der, og der anmodes om, at vejledningen deles med de institutionsle-
dere m.v., som har anmeldt eller skal anmelde lgsgreskader. Modtage-
ren anmodes endvidere om at hjaelpe med til, at alle skader anmeldes
og dokumenteres korrekt. Det naevnes, at den eksterne forsikring kun
deekker beskadiget lgsgre i keeldre, safremt lgsgret har vaeret opbeva-
ret mindst 40 cm. over guldhgjde. Det skal derfor dokumenters, f.eks.
med et billede af aftegning af vand/fugt pa veeggene, hvor hgjt vandet
har staet over gulvet.

Afslutningsvist anfeores i mailen, at lgsgreskaderne skal anmeldes til
Capita senest 14 dage fra skadesdato. | mailen er Vejledning til hand-
tering af skybrudsskader i fuld tekst vedlagt sammen med det regne-
ark, der skal anvendes til at anfgre de skadesramte genstande (los-
are).

Mailen fra Jesper Ralfkieer Jorgensen giver en kort status for skybrud-
det og er primaert rettet mod Budget- og regnskabskredsens medlem-
mer. Sammenholdt med vejledningen indeholder mailen ikke nye op-
lysninger vedr. selve indberetningen af skybrudsskader.

| vejledning af handtering af skybrudsskader anfgres, at skaden skal
anmeldes i Insubiz inden for 14 dage og, at der efter anmeldelse mod-
tages en kvitteringsmail fra Capita med beskrivelse af den videre pro-
ces. Disse mails fra Capita til forvaltningerne (skybrudsmails) er udar-
bejdet som standardtekster, alt efter om der anmeldes bygningsskade
og/eller lgsgreskade med eller uden krav om taksation.

Vejledningen til handtering af skybrudsskader indeholder al den infor-
mation, som skal anvendes til anmeldelse af skybrudsskader. | sky-
brudsmailen fra Capita beskrives, hvorledes anmelder skal handtere
den videre proces. Der anfgres endvidere telefonnr. og mailadresse,
safremt der er sporgsmal.

Samlet set vurderer vi, at der straks efter skybruddet d. 31. august er
udarbejdet tilstreekkelig information og vejledning til forvaltningerne
med beskrivelse af, hvorledes der konkret skal forholdes og indberet-
tes ved skybrudsskader. Det er endvidere angivet, hvorledes skade-
slidte kan forholde sig i tilfaelde af behov for yderligere oplysninger.

Efter udsendelse af den udarbejdede information og vejledning er af-

holdt meder mellem kommunens skadesbehandler Capita, det eksterne
forsikringsselskab Protector, KS og KEjd med det formal, nermere at
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fastleegge dokumentationskrav med Protector, aftale samarbejdet mel-
lem Capita og Protector samt at aftale faelles proces for handteringen
af skybrudsskader. Der er aftalt proces for opfelgning pa skybrudsska-
der internt i kommunen mellem Capita, KS og KEjd: Der udarbejdes
ugentligt statusark for alle skybrudsskader, regnearket danner grund-
laget for statusrapporteringen.

Den udsendte vejledning og information til forvaltningerne er saledes
understgttet af aftaler mellem KS, KEjd, Capita og Protector.

Det bemeaerkes, at den udsendte information og vejledning ikke er a&n-
dret siden udsendelsen i dagene efter skybruddet, der har séledes ikke
veeret konstateret fejl med deraf falgende behov for rettelser.

Det er vores opfattelse, at den udsendte vejledning og information in-
deholder en samlet beskrivelse af den faktiske proces omkring handte-
ringen af skybrudsskader.

Intern Revision har rettet henvendelse til forvaltningernes forsikrings-
ansvarlige med forespergsel om, hvorvidt den udsendte information og
vejledning efter deres vurdering har vaeret tilstraekkelig?

Pa baggrund af udsagn fra de forsikringsansvarlige vurderer vi, at den
udsendte information og vejledning har veeret fyldestgorende og til-
straekkelig. Vurderingen bygger pd, at de forsikringsansvarlige, som bi-
star og vejleder medarbejderne i forvaltningen, med oplysninger ved-
rgrende handteringen og indberetning af skybrudsskader, samstem-
mende har svaret, at der ikke har veeret vaesentlige problemer.

Den forsikringsansvarlige for Bgrne- og Ungdomsforvaltningen (BUF)
har peget pa, at det kan overvejes at udarbejde detaljerede beskrivel-
ser, méalrettet institutioner i BUF vedr. de opgaver, som skal lgses nar
institutionerne hurtigst muligt skal gendbnes til varetagelse af den
daglige drift. Det er dog vores vurdering, at sadanne retningslinjer skal
udarbejdes af Borne- og Ungdomsforvaltningen samt, at den udsendte
information og vejledning ikke pa den baggrund kan anses som man-
gelfuld.

Samlet set er det Intern Revisions vurdering, at der er udarbejdet vej-
ledning og information, som fyldestgarende beskriver, hvorledes indbe-
retningen skal foretages og dokumenteres.

Vedrgrende risikoen i punkt 2
Som redegjort for vedrgrende risikoen i punkt 1, er der udsendt infor-
mation og vejledning:
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1. Koncernservice (KS), Ledelsessekretariatet, har udarbejdet vej-
ledning til handtering af skybrudsskader. Vejledningen er ud-
sendt pr. mail til alle forvaltningernes primaere forsikringsan-
svarlige mandag d. 1. september om formiddagen.

2. Kommunikationsafdelingen i KS publicerede 1. september en
kortfattet vejledning til handtering og anmeldelse af skybruds-
skader pa intranettet under KS. Endvidere er vejledningen i fuld
tekst vedlagt sammen med det regneark, der skal anvendes til
at anfore de skadesramte genstande (lgsgre).

Hver forvaltning har en primeert forsikringsansvarlig, hertil kommer
eventuelt yderligere forsikringsansvarlige i en forvaltning. Det er som
hovedregel den hidtidige forsikringsansvarlige i en forvaltning, som
retter henvendelse til KS, nar forvaltningen udskifter sin forsikringsan-
svarlige. Herefter opdaterer KS listen over de forsikringsansvarlige pa
sit intranet.

Kgbenhavns Brandveesen (Brand), som hgrer under @konomiforvalt-
ningen, har en forsikringsansvarlig. Den forsikringsansvarlige for
brandvaesenet var ikke anfert pa listen over forsikringsansvarlige pa
tidspunktet for udsendelse af vejledning til handtering af skybrudsska-
der, og modtog ikke den udsendte vejledning og information ved ud-
sendelsen den 1. september. De ovenfor naevnte mails dateret d. 3. og
4. september blev ligeledes ikke modtaget af den forsikringsansvarlige.

Den nuvarende forsikringsansvarlige har oplyst, at forsinkelsen ikke
fik praktiske konsekvenser for Brand. Arsagen hertil er, at KEjd rettede
henvendelse til Brand angaende indberetning af skybrudsskader.

Intern Revision har rettet henvendelse til forvaltningernes forsikrings-
ansvarlige med forespgrgsel om, hvorledes den modtagne Vejledning
til handtering af skybrudsskader er videreformidlet.

I Sundheds- og Omsorgsforvaltningen blev vejledningen udsendt d. 1.
september publiceret samme dag pa forsiden af forvaltningens intra-
net.

| Barne- og Ungdomsforvaltningen blev vejledningen 2. september ud-
sendt med ugepakken til alle institutioner i forvaltningen og publiceret
pa Bgrne- og Ungdomsforvaltningens opgaveportal.

I Teknik- og Miljgforvaltningen blev vejledningen udsendt samme dag

til de 4 centre (serviceomrader) Byens anvendelse, Byens Drift, Byens
Fysik og Byens Udvikling, som selv indberetter i Insubiz.
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| Kultur- og Fritidsforvaltningen blev den fremsendte information og
vejledning fra KS 1. september udsendt til alle forsikringskontaktper-
soner i Kultur- og Fritidsforvaltningen. For institutioner som museer og
kulturhuse m.v. er kontaktpersonerne ledere og driftschefer.

| Socialforvaltningen blev vejledningen udsendt 1. september bade til
SOF's ledelse og med ugepakken, som udsendes hver mandag til
centre og omrader i forvaltningen.

| Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen blev vejledningen sam-
me dag udsendt til alle de forsikringskontaktpersoner i forvaltningen,
som varetager indberetning i Insubiz.

@konomiforvaltningen (JKF) har en primeer forsikringsansvarlig. Brand
og KEjd, som hgrer under JKF, har sine egne forsikringsansvarlige.
Der er registreret skybrudsskader pa 6 brandstationer, alle skadesram-
te har modtaget vejledning vedr. handteringen af skaderne.

Det er vores vurdering, at alle forsikringsansvarlige har modtaget og
videreformidlet den udsendte vejledning til handtering af skybrudsska-
der. Hertil kommer de efterfalgende mails udsendt 3. og 4. september
med oplysninger, som er naevnt oven for vedr. risikoen i punkt 1. Vi
vurderer pa den baggrund, at alle forvaltninger og deres institutioner
har modtaget information og vejledning og er vidende om, hvorledes
skybrudsskader skal indberettes.

Vedrogrende risikoen i punkt 3

Efter indberetning i Insubiz genererer systemet automatisk en kvitte-
ringsmail til afsender. Af mailen fremgar, hvilke oplysninger der er ind-
tastet. Hertil kommer, at der efterfalgende sendes en mail fra Capita
med beskrivelse af den videre proces. Disse skybrudsmails sendes ma-
nuelt fra Capita og er udarbejdet som standardtekster, som beskriver
den videre proces alt efter, om der anmeldes bygningsskade og/eller
losgreskade, med eller uden krav om taksation.

De fremsendte skybrudsmails indeholder konkrete anvisninger p4,
hvorledes der skal forholdes i det videre forlgb frem mod udbetaling af
erstatning.

Forvaltningernes forsikringsansvarlige har oplyst, at samtlige skades-
ramte ifalge deres oplysninger har modtaget bade kvitteringsmails fra
Insubiz og skybrudsmails fra Capita.

5. ANBEFALINGER
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Der er ikke behov for anbefalinger som fglge af den foreliggende un-
dersggelse. Det kan dog overvejes at sikre, at listen over forsikrings-
ansvarlige i KS altid er komplet. F.eks. ved at sikre, at der er udpeget
en vikar ved fraveer/ophgr af den udpegede forsikringsansvarlige.

6. MATERIALEGRUNDLAG

Det veesentligste kildemateriale udgares af

Vejledning til handtering af skybrudsskader

Dagsorden til megde mellem Protector, KS, KEjd og Capita d. 9.
september

Notat om endeligt dokumentationskrav aftalt med det eksterne
selskab Protector (resultat af modet d. 9. september)

Notat med mails fra vores skadesbehandler Capita til forvaltnin-
gerne (skybrudsmails)

Beskrivelse af samarbejdet mellem kommunens skadesbehand-
ler (Capita) og det eksterne selskab (Protector)

Internt arbejdsdokument om processen (notatet Procesbeskri-
velse for skader, inklusiv ekstern deekning)

Statusark til opfelgning pa enkeltsager

Vejledning til regneark (Metode til opfelgning pa skybrudssager)
Mail til forvaltningerne om lgsgreskader

Endvidere har forvaltningernes forsikringsansvarlige og KS samt KEjd
leveret en raekke oplysninger.
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