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Revisionsrapport — Revision af indkebsomradet 2014

Indledning
Som led i den lebende revision af Kebenhavns Kommunes regnskab for 2014 har vi foretaget revision
af indkebsomradet.

Rapporteringen er opbygget pé folgende made:

Formal og omfang mv.

Ledelsesresume og konklusioner

Observationer, risikovurderinger og anbefalinger
Formidling af risiko og vesentlighed

R NS .

1. Formaél, omfang mv.

1.1.Revisionens formail

Revision af lindkebsomrédet er en del af den lovpligtige revision og indgér i grundlaget for vores pa-
tegning af Kebenhavns Kommunes &rsregnskab.

Revisionens formél er at undersege, om indkebsomridet administreres betryggende og i overens-
stemmelse med borgerrepreesentationens beslutninger, geeldende love og andre forskrifter samt med
indgaede aftaler og sadvanlig praksis, endvidere at foretage en kritisk gennemgang af forretningsgan-
ge og de kontroller, der er etableret pd omridet.
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Det bedste varn mod uregelmaessigheder er hensigtsmeessige forretningsgange og gode interne kon-
troller, hvorfor vores revision i vidt omfang har baseret sig pa efterprevelse af forretningsgange og
interne kontroller, men ikke undersegelser specielt med henblik pa opdagelse af uregelmassigheder.

Det péhviler ledelsen at tilrettelegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
forvaltningens forhold, og det pahviler revisor at gennemgi disse forretningsgange og interne kontrol-
ler som et led i revisionen af drsregnskabet.

1.2. Revisionens omfang og afgransning

Revisionen er baseret pa en forventning om, at der er tilrettelagt et velfungerende internt kontrolsy-
stem og en palidelig bogfering. Dette indeberer, at det overordnede kontrolmilje og de organisatoriske
rammer understatter et velfungerende ledelses- og kontrolsystem, og at der pa de enkelte aktivitetsom-
réder er beskrevet og implementeret interne kontroller, som reducerer risikoen for vasentlige fejl til et

acceptabelt niveau.

Revisionen omfatter ikke en gennemgang af samtlige bilag og transaktioner, men udferes ved, at vi
ved stikprever indhenter dokumentation for eller pd anden méde far bekraftet bogferingens rigtighed.
I forbindelse hermed tester vi de interne kontroller i det omfang, vi finder det nedvendigt for revisio-

nen af arsregnskabet.

Omfanget af vores arbejde fastlaegges ud fra vores samlede vurdering af vasentlighed og risiko for

vasentlig fejl.

Vi skal for god ordens skyld gere opmaerksom pa, at revisionen forst kan anses for afsluttet, nar vi har
underskrevet erklaeringen pé &rsregnskabet.

1.3.Revisionsarbejdets udforelse

Revisionen omfatter Intern Revisions bistand til Deloitte i forbindelse med lovpligtig revision af ind-
kobsomradet. Revisionen er udfert pa grundlag af godkendt revisionsplan for 2014 og er bl.a. gennem-
fort ved besog hos Koncernservice (KS).

2. Ledelsesresume og konklusion

Revisionen af indkebsomradet har givet anledning til falgende observationer, hvoraf "2.3. Godkendel-
sesgranser mv. i Workflow" skal ses som en del af revisionsbemarkning nr. 2, "Interne kontroller i
relation til bogfering og betalingsformidling" fra 2013 for Kebenhavns Kommune generelt. De obser-
verede forhold kan efter vores vurdering eventuelt give anledning til en revisionsbemaerkning, som vil
blive anfert i beretning vedrerende regnskabet for 2014.

De observerede forhold opdeles i forhold rettet mod @konomiforvaltningen (JKF) og generelle for-
hold rettet mod KS.
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2.1.Brugeradgange — Generelt KS og OKF
Det er i kommunen besluttet, at al bogfering i KGR skal foretages via anvendelse af selvbetjenings-
losninger, og at godkendelse af fakturaer samt gvrige bilag foretages i Workflow.

En analyse af tildelte brugeradgange viser, at 205 medarbejdere i OKF (inkl. KS) er tildelt ansvarsom-
radet "FI Opfelgning". Disse medarbejdere har adgang til at bogfare direkte i KAR Finans uden om
selvbetjeningslasningen og kan dermed omg# den funktionsadskillelse, der er etableret i de elektronisk
forebyggende kontroller i selvbetjeningslesningen. 177 af de 205 medarbejdere har adgang til at bog-
fere pa konti i alle kommunens forvaltninger.

Analysen viser videre, at 193 medarbejdere i @KF (inkl. KS) er tildelt ansvarsomradet "KR Opfolg-
ning" og har séledes adgang til at foretage udbetalinger og bogfaring dirckte i KAR Kreditor og uden
om selvbetjeningslesningen og Workflow-systemet. 167 af de 193 medarbejdere har adgang til bogfo-
ring i alle kommunens forvaltninger.

Vi skal derfor henstille, at der foretages en konkret vurdering af omfanget af medarbejdere, der tildeles
de serlig kritiske brugerrettigheder, der giver mulighed for at omgd elektronisk forebyggende kontrol-
ler i selvbetjeningslesningen. Endvidere skal det anbefales, at der tilrettelaegges en kontrol rettet mod
udbetalinger og bogforing foretaget af medarbejdere med de serlige rettigheder.

2.2. Godkendelsesgraenser i Workflow — Generelt KS

Jeevnfor kommunens gwldende regelsat skal der, som udgangspunkt, vare to godkendere pé alle fak-
turaer. Hver forvaltning/direktion kan dog beslutte, at konkrete personer kan alenegodkende op til en
fastsat belobsgreense. 28 medarbejdere i @KF kan som forste godkender foretage alenegodkendelse
ubegranset i Workflow.

En analyse har vist, at der er i de ferste otte maneder af 2014 er gennemfort 43.389 transaktioner med
en samlet veerdi pa 1.043 mio.kr., hvor der af systemet kun fremgar en godkender af posteringen. Det-
te kan vaere i overensstemmelse med de vedtagne retningslinjer i OKF, ligesom det er oplyst, at der
kan have veret to personer involveret i godkendelsen af visse bilag, hvilket dog ikke er dokumenteret
pa grund af manglende funktionalitet i systemet.

Det skal henstilles, at de elektronisk forebyggende kontroller i Workflow opstilles siledes, at de un-
derstetter kommunens regelszt om to godkendere. Dette kan f.eks. ske ved at tilrettelzegge processen,
sa fakturaer altid ferst godkendes af medarbejder med en belobsgranse for godkendelser pa 0 kr. eller
f.eks. 10.000 kr.

Forholdet er sarlig kritisk i forhold til personer, der er opsat med ubegranset belgbssterrelse og derfor
skal risikoen, ved at enkelte medarbejdere har ubegranset disponeringsret, overvejes.



Deloiite 4

Vi har i revisionsbemzrkning 2013-2 og tidligere revisionsbemaerkninger anbefalet KS, at de elektro-
nisk forebyggende kontroller i Workflow opstilles saledes, at de understetter kommunens regelsat, om
at der som udgangspunkt skal veere to godkendere. Revisionsbemarkningen omkring den manglende
systemunderstottelse af 2 godkendere bibeholdes derfor.

2.3. Overskridelse af betalingsfrister — OKF og KS

Vi har konstateret, at betalingsfristen jevnligt bliver overskredet i forbindelse med betaling af faktura-
er. En stikprovekontrol, foretaget i KS, viser, at betalingsfristen generelt for alle kommunens enheder
er overholdt i 73% af tilfeeldene for fakturaer bogfert i november maned 2014, malt i forhold til leve-
randerernes anforte betalingsfrister. Samme stikprevekontrol viser, at alene 56% af fakturaerne i OKF
er betalt rettidig. Mélet for andel af fakturaer, der betales rettidigt, er 90% beregnet i forhold til leve-
randerernes betalingsfrist.

Vi har af KS faet oplyst, at opgerelserne er behzftet med en vis grad af usikkerhed, og at leverande-
rernes betalingsbetingelser i en rekke tilfalde afviger fra Borgerreprasentationens (BR) beslutning,
om at kommunens betalingsprincip er "30 dage fra fakturadato”.

KS har imidlertid oplyst, at kommunen altid skal betale regninger i henhold til forfaldsdatoen, ogsa
selvom denne er kortere end 30 dage. Vi er enige heri, idet Moderniseringsstyrelsen i "Vejledning om
betalingsfrister mv." / februar 2014 bl.a. fremhaever, "at den offentlige myndighed skal veere opmeerk-

som pd,

° At myndigheden ikke kan aftale en betalingsfrist, der er lengere end 30 dage. En betalingsfvist
pd 30 dage er maksimal og geelder fra den dag, leverandoren fremsender elektronisk faktura.

° Hyis der ved aftaleindgdelse ikke er afialt en betalingsfrist, er det leverandorens betalingsbetin-
gelser, der er gaeldende. En offentlig myndighed kan ikke med rette haevde, at oplysninger om
deres kreditpolitik er offentligt tilgeengelige pd fx deres hjemmeside og dermed er geeldende".

Ovennzvnte medferer, at det af BRs vedtagne betalingsprincip alene kan implementeres ved at aftale
dette seerskilt med de pigzldende leveranderer.

2.4. Oprettelse og vedligeholdelse af kreditorstamdata — KS

En medarbejder i kreditorstamdata teamet har i en kortere periode haft adgang til bade at bogfare i
kreditormodulet og adgang til at foretage andringer i kreditorstamdata. KS har nu zndret medarbejde-
rens ansvarsomrader i KR, séledes at medarbejderen ikke laengere har adgang til at bogfare i kredi-
tormodulet.

Vi skal henstille, at der altid er etableret en elektronisk forebyggende funktionsadskillelse mellem
medarbejdere, der varetager bogfaringsopgaver, og medarbejdere der foretager @ndringer i stamdata.
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Vi har foretaget en gennemgang af de sndringer, den pagaeldende medarbejder har foretaget i perio-
den. Gennemgangen har ikke givet anledning til bemaerkninger.

2.5.Kreditnotaer — KS

Den etablerede systemunderstettede proces, der skal sikre, at bne kreditnotaer modregnes i betaling
af fremtidige fakturaer fra leveranderen, er kun effektiv i de tilfelde, hvor de efterfolgende fakturaer
har Nemkonto som betalingstatus. Nar e-faktura tilgar Gateway, vil der automatisk ske en opdatering
af leveranders bankkontooplysning. Det betyder, at det er nedvendigt at foretage kompenserende op-
dagende manuelle kontroller for at sikre, at kreditnotaer modregnes i fremtidige betalinger til leveran-
deren eller skal opkraeves hos leveranderen.

Der er ikke udarbejdet en forretningsgang for processen for opkreevning via KBS og inddrivelse via
SKAT af overforfaldne kreditnotaer, herunder eventuel anmeldelse af krav i boet, safremt en kreditor
med debetsaldo gir konkurs.

Vi skal derfor henstille, at der etableres en mere effektiv forretningsgang for modregning af kreditno-
taer i fremtidige betalinger samt opkravning af overforfaldne kreditnotaer.



Deloitte

3. Observationer, risikovurdering og anbefaling

Oversigt over observationer

Organisationsomrade i KK Pkonomiforvaltningen ::nvl::onsomréde/ Indkgbsomrédet
A A E . Ri
Ref. Observation Ristkobeskrivelse Anbefaling s &.
Vasentlighed
Ifglge KS' analyse november 2014 Manglende overholdelse Vi skal anbefale, at ret-
blev 56% af fakturaerne stilet til @KF af betalingsfrister kan pa- ningslinjer for betaling af
betalt til tiden. fore kommunen ekstra fakturaer overholdes.
udgifter.
= Vi har herudover foretaget revision af = Der henvises i gvrigt til
5 tilfeeldigt udvalgte fakturaer og i Det er endvidere en over- afsnit 2.3.
f nogle tilfelde konstateret, at beta- treedelse af reglerne om
& lingsfrister ikke var overholdt. betalingsfrister.
%]
QU
=
T Vi har i forbindelse med stikprgven Manglende overholdelse Vi skal anbefale, at gzel-
a observeret enkelte tilfaelde, hvor af indkgbsaftaler medfgrer | dende indkgbsaftaler
indkgbsaftaler ikke er overholdt. risiko for, at kommunen anvendes.
kan blive erstatningspligtig
for manglende overholdel-
se af indgiede aftaler.
_ Vi har konstateret, at 28 medarbejde- | @get risiko for uhensigts- Vi har i revisionsbemaerk-
5 re har ubegraenset godkendelses- maessigt eneansvar ved ning 2013-2 til KS henstil-
2 graanse i Workflow. vaesentlige transaktioner, let, at de elektronisk
8 der kan have vaesentli foreb de kontroller i
H . ) 4 ‘orebyggende kontroller i
% & | Endvidere har analysenvist, atderer | cqcop pé regnskabet. Workflow opstilles sale- .
é’ % gennemfgrt 43.389 indkeb, hvor der des, at de understgtter
KT § kun eren systemunderstmt(_!t god- Manglende. 2 godkender kon'1mun ens regelszt om
S kender. Samlet belgb overstiger medfgrer risiko for, at der to godkendere
= 1.000 mio.kr. gennemfgres uberettiget ’
8 indkgb. Der henvises i gvrigt til
afsnit 2.2.

Brugeradgange til bogfaring direkte
i KGR

Vi har konstateret, at 193 medarbej-
dere i @KF har adgang til at bogfgre
direkte i K@R Kreditormodulet uden
om selvbetjeningslgsningen pé
bogfdringskonti tilhgrende alle kom-
munens enheder.

205 medarbejdere i @KF (inkl. 7
medarbejdere hos KMD) har adgang
til at bogfare finansposteringer eller
omposteringer direkte i K@R pi alle
kommunens bogfgringskonti og
enheder uden om selvbetjeningslgs-
ningen.

Forgget risiko for, at med-
arbejdere med szerlige ret-
tigheder tilsigtet eller util-
sigtet kan disponere ud
over forvaltningens og
kommunens normale ret-
ningslinjer.

Vi skal henstille, at der
foretages en konkret
vurdering af omfanget af
medarbejdere, der tildeles
de saerlig kritiske bruger-
rettigheder, der giver
mulighed for at omgs
elektronisk forebyggende
kontroller i selvbetjenings-
Igsningen.

Der henvises i gvrigt til af-
snit 2.1.

Netbutik

Proces for anvendelse og efterfglgen-
de betaling af leverandgr har ikke
givet anledning til bemaerkninger.
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Der er ikke udarbejdet en forret-
ningsgang for processen for opkraev-
ning via KBS og inddrivelse via SKAT af
overforfaldne kreditnotaer, herunder
eventuel anmeldelse af krav i boet,
safremt en kreditor med debetsaldo
gar konkurs.

Organisationsomrade i KK @konomiforvaltningen eR::s:onsomréde/ Indkgbsomradet
Ref. Observation Risikobeskrivelse Anbefaling Risko &.
Vzesentlighed
+o® En medarbejder i kreditorstamdata Manglende funktionsad- Vi skal henstille, at der
S § teamet har i en kortere periode haft skillelse mellem adgang til | altid etableres en elektro-
.i’o £ adgang til at endre kreditor- @ndring af stamdata og nisk forebyggende funkti-
§ .g stamdata og adgang til bogfering i opdatering i gkonomisy- onsadskillelse mellem
> 5 kreditormodulet i K@R. stemet medfgrer en medarbejdere, der vareta-
bp & i . R
o T forgget risiko for besvigel- | ger bogfgringsopgaver, og
2 :L: ser. medarbejdere der foreta-
ﬁ )~ ger andringer i stamdata
[}]
'OE. %, Der henvises i gvrigt til
© afsnit 2.4.
Den systemunderstgttede proces, der | Manglende effektivitet i Vi skal henstille, at der
modregner &bne kreditnotaer i efter- | processen for modregning | etableres en mere effektiv
folgende fakturaer fra leverandgren af kreditnota i efterfpigen- | forretningsgang for mod- .
er kun effektiv i de tilfselde, hvor alle de betalinger eller ved regning af kreditnotaer i
leverandgrens fakturaer har beta- anmodning om betaling fra | fremtidige betalfinger samt
lingsstatus Nem-konto. Derfor er der kreditor medfgrer risiko opkraevning af overfor-
5 etableret en kompenserende og for, at kommunen ikke faldne kreditnotaer
s tidskraavende manuel kontrol, der modtager tilgodehaven- L
2 skal sikre modregning i kommende det. De:r henvises | gvrigt til af-
% betalinger til leverandgren. snit 2.5.
o7

Betaling af udenlandske fakturaer

Forholdet er omtalt i seerskilt rapport
vedrgrende besvigelsessagen i KS.

Der er udpeget en systemansvarlig
for kommunens Netbank system.
Umiddelbart efter arsafslutningen i
februar 2014 udarbejdes en forret-
ningsgang, som skal sikre en hen-
sigtsmaessig og betryggende anven-
delse i kontrolmaessig henseende.

Der er i efterdret 2014 etableret
funktionsadskillelse mellem det team,
der foretager betaling i Netbank og
det team, der foretager bogfgring i
K@R.

Ledelsestil-
yn

Ledelseseftersyn er gennemfgrt i
henhold til forretningsgangen for
midlertidigt ledelsestilsyn.

Ingen vaasentlige bemaerkninger.
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Ad Detailtest af indkeb

Vi har gennemgaet en stikpreve pa 53 fakturaer inkl. kreditnotaer vedrerende indkeb foretaget i OKF.
Stikpreven omfatter fakturaer og kreditnotater bogfart i perioden 1. januar — 30. september 2014.
Gennemgang af stikpraven har givet anledning til falgende bemaerkninger:

° I fem tilfeelde er fakturaen betalt for sent. Ved statusrevisionen vil blive fulgt op pa, hvorvidt for
sen betaling har givet anledning til vaesentlige fejlperiodiseringer

° I'et enkelt tilfeelde er der indkebt varer hos en anden leverander end den, kommunen har indgéet
aftale med

° Iet tilfeelde er der indkebt varer, som ikke er omfattet af aftalen med leverandsren. Kommunen
har indgaet eneleveranderaftale med leveranderen, hvilket indbefatter alle indkeb inden for va-
rekategorien, som skal ske hos denne leverander inden for det angivne sortiment.

Vi har ved gennemgang af stikproven ligeledes vurderet kontering og godkendelse af fakturaer. Dette
har ikke givet anledning til vasentlige bemaerkninger.

Ad Godkendelsesgranser i Workflow
Der er i Workflow, hvor indkeb/fakturaer godkendes elektronisk, ikke entydigt etableret systemunder-

stettelse af kommunens retningslinjer om, at der, som udgangspunkt, skal to godkendere p4 transakti-
oner. Der er derfor en foreget risiko for, at medarbejdere med ubegranset disponeringsret tilsigtet eller
utilsigtet kan disponere langt ud over et arbej dsmeessigt behov.

Séfremt en medarbejder har behov for adgang til bade at foretage indkeb via Netbutikken, godkende
elektroniske fakturaer i Workflow og/eller bogfare finansposteringer (om-posteringer), skal medarbe;j-
deren med den varende systemopsatning tildeles samme belebsgraense i de tildelte ansvarsomrader
(IN Indkeber, KR Fakturer og/eller FI Bogfer). Dette skyldes, at der i KGR kun er et stillingshierarki
med tilknyttede belobsgranser, men flere ansvarsomrider.
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Vi har med udgangspunkt i data fra K@R pr. 4. september 2014 identificeret nedenstiende antal med-
arbejdere (bruger identer) pr. godkendelsesgranse i hhv. indkeb i Netbutik (IN Indkeber), fakturagod-
kendelse i Workflow (KR Fakturer) og bogfering af ﬁnanspo_steringer / omposteringer (FI Bogfor):

OKF - Godkendere pr belpbsgranse for ansvars-

omraderne IN Indkgber, KR Fakturer og Fl Bogfgr

Belgbsgraense IN Indkgber KR Fakturer Fli Bogfgr

0 52 291 219

10.000 94 252 152

25.000 11 16 11

50.000 27 47 13

100.000 44 114 93

500.000 13 77 24
1.000.000 2 2

Ubegraenset 7 28 13

Total 250 827 525

Idet en medarbejder kan fremga i en eller flere af ansvarsomriderne IN Indkeber, KR Fakturer og FI
Bogfer, har vi gennemgaet dataudtreekket og konstateret, at der i @KF er i alt 28 medarbejdere, som
har ubegranset belebsgranse for et eller flere af naevnte ansvarsomrader.

Vi har med udgangspunkt i rapportudtrek fra KGR "Udvidet budgetopfelgning" analyseret omfanget
af indkeb og efterfelgende fakturagodkendelse, hvor der kun er registreret en godkender i Workflow.
Det fremgar af nedenstiende skema, at der i OKF i perioden 1. januar — 31. august 2014 er bogfert
43.389 transaktioner med en samlet veerdi pé 1.042.585.071 kr. Det skal hertil anfores, at de 43.389
transaktioner tillige omfatter et antal transaktioner, hvor fakturaen er sendt til en medarbejder, som har
videresendt fakturaen i Workflow uden selv at godkende fakturaen i Workflowsystemet. Safremt en
attestation af faktura udelukkende er noteret i bemeerkningsfeltet, vil fakturaen ikke fremsti som god-
kendt af to medarbejdere pa rapportudtrackket "Udvidet budgetopfalgning”.

Det er den enkelte leders ansvar at gennemga indkeb med kun en godkender som en del af lederens
ledelsestilsyn, jf. regelseettet for det midlertidige ledelsestilsyn. Denne kontrol er opdagende og fore-
bygger séledes ikke evt. tilsigtede/utilsigtede fejlindkeb, som kommunen efterfolgende heefter for.

Ad Brugeradgange til bogfering direkte i KOR

Ansvarsomradet "FI Opfolgning 01" giver adgang til at bogfere finansposteringer direkte i K@R uden
om selvbetjeningslosningen. Med ansvarsomrédet kan brugeren oprette og godkende journaler 1 K@R.
Ansvarsomradet giver adgang til at bogfere pé alle enheder pé tvers af kommunen. "FI Opfelgning" er
ikke tilknyttet Workflow.

Pr. 18. november 2014 er der i OKF 177 medarbejdere (heraf 167 medarbejdere i KS), som har an-
svarsomradet "FI Opfalgning 01", og dermed kan bogfere finansposteringer direkte i KGR pé tvaers af
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kommunens enheder. Yderligere 28 medarbejdere i @KF (inkl. KS) har adgang til at bogfere direkte i
KO@R uden om selvbetjeningslosningen pa et eller flere organisationsnumre i @KF. Nedenstiende
skema viser disse medarbejdere fordelt pa enheder i forvaltningen.

Antal medarbejdere med ansvarsomride "Fl Opf¢|gning"

OKF
Ansvarsomrade KS Brand KEjd Rédhus KMD | alt
Fi Opfglgning 184 2 10 2 7 205
heraf
FI Opf@lgning 01 167 9 1 177

Ansvarsomrédet "KR Opfelgning” giver adgang til at udfere opfalgningsopgaver i relation til kreditor-
fakturaer, herunder héndtering af fakturaer med tilbagehold samt returnerede betalinger. Ansvarsom-
rddet giver endvidere adgang til at registrere kreditorfakturaer og kreditnotaer, som ikke understottes
af selvbetjeningslosningen.

Pr. 18. november 2014 er der i OKF 158 medarbejdere (alle i KS), som har ansvarsomridet "KR Op-
felgning 01" og kan dermed bogfere direkte i kreditormodulet pd tveers af kommunens enheder. Yder-
ligere 35 medarbejdere i @KF (inkl. KS) har adgang til at bogfere direkte i KR kreditor uden om
selvbetjeningslesningen pa et eller flere organisationsnumre i @KF. Nedenstiende skema viser disse
medarbejdere fordelt pa enheder i forvaltningen.

Antal medarbejdere med ansvarsomride "KR Opfglgning”

PKF
Ansvarsomride KS Brand KEjd Radhus KMD | alt
KR Opfelgning 172 5 16 193
heraf
KR opfalgning 01 158 158“

Det fremgér af vejledningen "Ansvarsomrader i KGR — hvad giver de adgang til?", at det ber vere f3
brugere, der tildeles ansvarsomréderne "FI Opfelgning 01" og "KR Opfelgning 01".

Ad E-fakturaer uden for Netbutik

I forretningsgangen "Nye standardiserede processer pa regnskabsomradet i KK" er der ikke anfert en
tidsfrist for, hvornér fakturaen skal veere videresendt til forste godkender fra Gateway. Kreditorafde-
lingen har oplyst, at fakturaer dispaches dagligt.

Ved gennemgang af dbne fakturaer i Gateway pr. 27. november .2014 er observeret 247 ibne faktura-
er, som ikke er dispached (sendt til godkender i Workflow), og som er eldre end 1 dag. Af de 247
"gamle" ikke-dispachede fakturaer er to wldre end 14 dage. 157 af de ikke-dispachede e-fakturaer
havde fakturadato wldre end to dage. Sifremt nye fakturaer i Gateway ikke dispaches dagligt, kan det
veere medvirkende til, at fakturaen bogferes i forkert periode og/eller betalingsfristen ikke overholdes.
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Ad Oprettelse og vedligeholdelse af stamdata

Efter en organisatorisk ndring i afdelingen Debitor, Kreditor og Finans har en medarbejder i en kor-
tere periode haft adgang til bade at bogfare i kreditormodulet og adgang til at foretage andringer i
kreditorstamdata. KS har nu @ndret medarbejderens ansvarsomrader i KGR, siledes at medarbejderen
ikke lzengere har adgang til at bogfere i kreditormodulet.

Oprettelse af leveranderstamdata kan ske automatisk eller ved manuel oprettelse. Indenlandske leve-
randerer oprettes automatisk, nar e-faktura tilgér Gateway, safremt cvr-nr. ikke allerede er registreret i
stamdatakartoteket. Ligeledes opdateres leveranderens bankoplysninger automatisk i stamdatakartote-
ket, sdfremt der pé e-fakturaen er anfert et andet bankkontonummer, end det som er registreret i stam-
datakartoteket. Samme leverander kan siledes fremgé med flere cvr-numre og bankkontonumre i
stamdatakartoteket. Den egentlige godkendelse af kreditorforholdet er siledes tilknyttet godkendelse
af den udgift, som fakturaen vedrerer. Idet der jeevnfer afsnit 2.2 ikke er etableret en effektiv forebyg-
gende elektronisk kontrol af, at der altid er to godkendere pa fakturaer, er der risiko for, at kreditorop-
rettelse og godkendelse af en faktura til kreditor kun er godkendt af en medarbejder.

Processen for oprettelse og @ndring af kreditorstamdata er effektiv i forhold til betaling af kreditor.
Omvendt bevirker det forhold, at samme kreditor kan fremsta med flere bankkonti, at den systembase-
rede proces omkring modregning af kreditnotaer i 8bne fakturaer ikke er effektiv.

Ad Kreditnotaer

Der er etableret en systemunderstettet proces, der skal sikre, at bne kreditnotaer modregnes i betaling
af fremtidige fakturaer fra leveranderen. Processen er dog kun effektiv i de tilfelde, at de efterfalgen-
de fakturaer er anfort med betalingsstatus Nemkonto. Idet bankkontooplysningerne pa leverander-
stamdata ikke konsekvent er opsat til Nemkonto (se bemaerkninger under oprettelse og vedligeholdelse
af kreditorstamdata), er den systembaserede kontrol ikke effektiv. Det er derfor nedvendigt at foretage
kompenserende opdagende manuelle kontroller for at sikre, at der sker modregning af kreditnota i
betaling til leveranderen. Pr. 27. november 2014 var der 788 &bne kreditnotaer, som ikke var udlignet i
betalinger til leveranderer. Kommunens tilgodehavende vedrerende de 788 kreditnotaer udger
14,9 mio.kr.

Det er konstateret, at der ikke er udarbejdet en forretningsgang for processen for opkraevning i KBS og
inddrivelse via SKAT af overforfaldne kreditnotaer. Medarbejderen rykker lebende leveranderen for
betaling af tilgodehavender vedrerende kreditnotaer, som ikke kan modregnes i fakturaer. Det er lige-
ledes konstateret, at der ikke er etableret en fast proces for anmeldelse af krav i boet, nar det konstate-
res, at en kreditor er giet konkurs.
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4. Formidling af risiko og vaesentlighed mv.

Vi har vurderet graden af risiko og vaesentlighed for de enkelte observationer. Risiko og vasentlighed
er malrettet den reviderede decentrale enhed, hvor fejl kun ekstraordinaert vil kunne give en fejl i det
samlede regnskab. I tilknytning til den givne observation har vi pifert en prioritet ud fra folgende vur-
deringsgrundlag:

Prioritet 1 — markeres med @

. Prioritet 1 markeringer anvendes for risici, der anses for kritiske. I forbindelse med beretninger
kan det observerede forhold efter nzrmere vurdering eventuelt give anledning til en revisions-
bemarkning.

° En risiko anses for kritisk, safremt der er en hej grad af sandsynlighed for, at forholdet indtreef-
fer og/eller har en betydelig effekt og/eller har en betydelig udbredelse.

° Observationen medtages i delberetninger og beretninger til Borgerreprasentationen.

Prioritet 2 — markeres med

e Prioritet 2 markeringer anvendes for risici, der anses for vaesentlige. Observationerne m4 ikke
have en karakter, der kan medfere revisionsbemarkninger i arsberetningen.

* Enrisiko anses for vaesentlig, sifremt der er en middel grad af sandsynlighed for, at forholdet
indtreeffer og/eller har en vis effekt og/eller har en vis udbredelse.

* Observationen medtages ikke i delberetninger og beretninger.

Prioritet 3 — markeres med

° Anvendes for risici, der anses for mindre vasentlige og som derfor kun rapporteres til ledelsen
som opmarksomhedspunkter.

. En risiko anses for mindre vaesentlig, sdfremt der er en lille grad af sandsynlighed for, at forhol-
det indtreeffer og/eller har en lille effekt og/eller har en lille udbredelse.
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5. Afslutning
Nervaerende rapport har i udkast varet dreftet med relevante personer for afklaring af eventuelle fak-

tuelle fejl.

Yderligere spergsmaél eller kommentarer til rapporten kan rettes til Lynge Skovgaard pa telefon 3094
4828 eller Ulrik Vassing pé telefon 2220 2253.

Kebenhavn, den 20. marts 2015
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