
 

 

 
   

 
     

 

 

 

 

 
Bilag 2 – Status på tilsyn af egen drift  

Borgerrådgiveren fører tilsyn af egen drift for at fremme god borgerbe-

tjening og korrekt sagsbehandling. 

 

 
Status siden sidste udvalgsmøde 

 

Iværksatte tilsyn 
- 

Afsluttede tilsyn 

• Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningens vejledning til 

borgere uden NemKonto 

• Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningens oplysnings-

grundlag som udgangspunkt for sanktionering 
 

Tilsyn på vej 

 

Iværksat, men endnu ikke afsluttet 

• Overgang til voksenregler ved fyldte 18. år for unge med handicap 

• Klare forventninger – Information om sagsbehandlingstid på nettet 

(sat i bero af hensyn til parallel sag i Ankestyrelsen) 

• Inklusion af digitalt udsatte borgeres adgang til og brug af digitale 

indgange – Flere forvaltninger 

 

Besluttet, men endnu ikke iværksat 

• Retssikkerhed ifm. borgerrettet kommunikation ift. daginstitutioner 

og skoler med videre 

• Brugerinddragelse og borgerdialog 

• Notatpligt og journalisering i byggesager med særligt fokus på er-

hvervsdrivendes forhold 

• Handicaptilgængelighed i forhold til bademuligheder (havnebade) 

• Sagsbehandlingstider på støtte efter servicelovens § 102 (behand-

lingstilbud) 
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• Automatisk beregning af sagsfrister mv. i sagsstyringssystemer på 

børne- og ungeområdet ud fra foruddefinerede sagsskridt 

• Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningens centralforvaltnings 

håndtering af klager vedrørende afgørelser og sagsbehandling i 

Jobcentrene 

• Ældre borgeres kontaktmuligheder til relevante enheder i kommu-

nen 

 

Listerne opdateres kontinuerligt på Borgerrådgiveren hjemmeside.  

Efterhånden som tilsynene afsluttes, publiceres konklusionsrapporterne 

på hjemmesiden.  

 

https://www.kk.dk/om-kommunen/borgerraadgiveren/borgerraadgiverens-tilsyn/tilsyn

