Borgerradgiveren

Notat

Notat om udfordringer i forbindelse med sammenlaegning af Intern
Revision og Borgerradgiveren

Borgerrepraesentationen besluttede den 19.juni 2025 at sammenlaegge
de to nuveerende funktioner Intern Revision og Borgerradgiveren i én
enhed under navnet Den Uafhaengige Kontrol- og Radgivningsfunktion.

Ud over beslutningen som involverer sammenleegning, nedleeggelse af
de eksisterende stillinger som Revisionschef og Borgerradgiver, opret-
telse af en ny stilling som leder af den nye sammenlagte funktion, vi-
dereforelse af opgaverne i den sammenskrevne funktionsbeskrivelse,
fremgar det af protokolbemaerkningen, at

“Partierne er enige om, at den nye samlede uathaengige kontrol-
funktion organisatorisk skal indrettes, sd den daglige udferelse af
opgaver som hhv. Borgerradgiverfunktion og Intern Revision sker
i to teams, som hver iseer ledes og bemandes af medarbejdere
med forngdne hhv. juridiske og revisionsfaglige kompetencer.
Der skal sdledes veere en tydelig fordeling af opgaver, sd medar-
bejderne i en borgerradgiverfunktion alene varetager disse opga-
ver, jf. § 65e i styrelsesloven. Det skal sikre, at Borgerradgiverfunk-
tionen og Intern Revision fortsat er fagligt staerke i forhold til ka-
benhavnernes retssikkerhed. Partierne forudseetter, at det nye
Kontrol- og Radgivningsudvalg forholder sig til den neermere or-
ganisering af den nye samlede enhed.”

@konomiforvaltningen har bedt de to eksisterende funktioner om at fo-
restd forberedelsen af sammenlaegningen.

Konkret har forvaltningen bedt om, at Intern Revision og Borgerradgi-
veren géar videre med det administrative og praktiske vedrgrende den
organisatoriske sammenlaegning, herunder medarbejderinddragelse
og handtering af sammenleegningen af udvalg.

De gvrige forvaltninger er palagt udfylde implementeringsskabeloner til
den politiske og administrative ledelse for de andre dele af aftalen om
ressortflyt. Planerne skal efter det oplyste tjene til pé kort sigt at f& et
overblik over aktiviteter og risici i implementeringsarbejdet og for pé
leengere sigt at kunne fglge op pa gevinstrealisering.

Implementeringsplanerne skal blandt andet indeholde beskrivelser af
organisering, malbillede, succeskriterier, gevinstrealisering, nye syner-
gier og risici mv.
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@konomiforvaltningen har oplyst, at det ikke er et krav, at Intern Revi-
sion og Borgerradgiveren udfylder en sddan implementeringsskabelon.

Uanset, at Borgerradgiveren ikke skal levere bidrag i form af implemen-
teringsnotaterer arbejdet stedt pé en reekke organisatoriske uklarheder
mv., som vanskeligger eller forhindrer en raekke forberedelsesskridt,
som ellers kunne veere taget.

Det er f.eks. pt. uklart

e Omeller hvor og hvornar de eksisterende enheder skal samloka-
liseres,

e Pahvilken méde de to enheder under den sammenlagte funk-
tion skal "ledes ... af medarbejdere” og herunder hvilke funktio-
ner disse underordnede ledere skal have

e Hvem der skal rekruttere den naevnte teamledelse

e Hvordan opgaverne skal fordeles mellem chefen for den sam-
menlagte funktion og ledelsen af de to enheder, herunder fsva.
fag-, drifts- og personaleansvar

e Hvordan ledelsen af de to teams under den sammenlagte funk-
tion skal finansieres

¢ Om og hvordan medarbejdere for de nuvaerende enheder skal
inddrages i forbindelse med anseettelse af chefen for den sam-
menlagte funktion

Det er ogsa uklart, hvordan staben forberedes pa de politiske mal
(bedre rustet samt styrket kontrol og radgivning). Medarbejderne efter-
lyser i den forbindelse tydeligere anvisninger af hvad der politisk efter-
sperges af funktionen fremadrettet i den nye samlede enhed. Deter
herunder ikke muligt at forberede medarbejderne via kompetenceud-
vikling eller p& andre mader, som ville kunne ruste dem til den sdledes
styrkede funktion, jf. ogsé nedenfor under fastholdelse.

Som Borgerrédgiveren har forstdet oplysninger fra @konomiforvaltnin-
gen, er overferslen af bevillinger og skonomiansvar, bogferingshierarki
mv. afhaengigt at de ovenfor naevnte organisatoriske forhold og mé ind
til videre afvente.

Det er forudsat i protokolbemeaerkningen, at Det nye Kontrol- og Radgiv-
ningsudvalg forholder sig til den neermere organisering af den nye
samlede enhed, og en raekke spgrgsmal ma antages at blive besvaret i
denne forbindelse.

Borgerréadgiveren er imidlertid oplyst om, at dette udvalg nedseaettes ef-
ter arskiftet, og er parat til sekretariatsbetjening, nar udvalget nedseet-
tes.

Betydningen af uklarhederne uddybes nedenfor fsva. lokaler, det admi-
nistrative og det praktiske, medarbejderinddragelse, hdndtering af sam-
menleegning af udvalg, organisering, ledelsesrekruttering, budget,
kommunikation og synliggerelse samt fastholdelse samt malbillede,
succeskriterier, gevinstrealisering og risici mv.

Lokaler
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@konomiforvaltningen afseger mulighederne for feelles lokaler til den
sammenlagte enhed, idet Intern Revision og Borgerrddgiveren har op-
lyst de seerlige behov, som skal opfyldes i den forbindelse (central pla-
cering, handicaptilgeengelighed, modtagelsesafsnit, sikkerhedsforan-
staltninger, egen indgang samt mulighed for at afvikle udvalgsmeder
og tage imod sterre delegationer).

| ferste omgang har Intern Revision og Borgerradgiveren meldt ud, at
det er vores gnske, at @konomiforvaltningen undersgger mulighederne
omkring/i forleengelse af Borgerrddgiverens nuveerende lokation i Tiet-
gensgade 31A, 1.sal.

Borgerréddgiveren har i den forbindelse oplyst, at det mé antages, at der
for Borgerradgiverens del skal afseettes mindst 3,5-4,0 mio. kr. til en
eventuel flytning, medmindre der flyttes til lokaler, som allerede er klar
til formalet, jf. behovsbeskrivelsen. Vurderingen er baseret pd omkost-
ningerne i forbindelse med flytningen til Tietgensgade i 2022.

Enhederne afventer @konomiforvaltningen, men det bemeerkes, at pro-
tokolbemeaerkningen om to adskilte teams mdaske rejser tvivl om, hvor-
vidt det maske er direkte uhensigtsmaessigt med en samlokalisering.

Det administrative og praktiske

Den administrative forberedelse omfatter blandt andet overfarsel af it-
og fagsystemer, medarbejdere, stamdata, bevillinger, indkebsorganisa-
tion, autorisationer mv.

Arbejdet er igangsat i faellesskab af Intern Revision og Borgerradgiveren
og under inddragelse af @konomiforvaltningen, men er i nogle sam-
menhange stedt pd den udfordring, at der ikke er klarhed over organi-
seringen af den sammenlagte funktion, som efter det oplyste kan veere
ngdvendigt for at omregistrere korrekt i kommunens systemer.

Borgerréddgiveren arbejder fortsat sammen med Intern Revision og
@konomiforvaltningen pa at lgse disse spargsmal.

Medarbejderinddragelse

Medarbejderrepraesentanter skal lsbende og i relevant omfang inddra-
ges i, hvordan udmentningen af den eendrede ressortopdeling gen-
nemfares.

Intern Revision og Borgerradgiveren har nedsat et feelles midlertidigt
MED-udvalg for de eksisterende enheder. Udvalget har deltagelse af
cheferne samt to medarbejdere fra hver af to enheder.

Formalet med oprettelsen af det feelles midlertidige MED-udvalg er i
perioden frem mod sammenlaegningen den 1. januar 2026 at sikre de to
eksisterende funktioners medarbejdere adgang til information, drgf-
telse, medindflydelse og medansvar péa forhold af feelles betydning for
medarbejdere og ledelse, herunder organisering af den nye samlede
funktion med henblik pa drift fra 2. januar 2026, personaleforhold, sam-



arbejds- og arbejdsmiljgforhold og implementering af forandringer,
nar de to eksisterende funktioner samles under én.

Medudvalget afholdt konstituerende made medio august og forventes
at afholde yderligere fire mgder inden &rets udgang.

Arbejdet er afgreenset af i aftaleteksten og den vedtagne indstilling, jf.
ovenfor, og en raekke opgaver afventer nedseettelsen af det nye sam-
menlagte udvalg.

Handtering af sammenlagningen af udvalg

Borgerrepraesentationen har besluttet at der skal nedseettes et Kontrol-
og Radgivningsudvalg til erstatning fra de eksisterende Revisionsudval-
get og Borgerrddgiverudvalget. Det nye udvalg skal forholde sig til den
naermere organisering af den nye samlede enhed.

Sa vidt Borgerradgiveren har forstéet tilbagemeldingerne, nedsaettes
dette udvalg farst efter arsskiftet.

Intern Revision og Borgerradgiveren har meddelt @konomiforvaltnin-
gen, at enhederne afventer Borgerrepraesentationens nedseettelse af
udvalget.

Borgerradgiveren og Intern Revision sgger i videt mulige omfang at for-
berede udvalgssekreteerer péd opgaven og praesentere en skitse til en
forste mulig dagsorden/normaldagsorden for udvalget, sa arbejdet er
forberedt mest muligt.

Organisering af den sammenlagte enhed, herunder nyt ledelseslag

De gvrige forvaltninger skal i forbindelse med deres effektuering af res-
sortaftalen forholde sig til den fremtidige organisering. @konomifor-
valtningen har oplyst, at det ikke er et krav, at Intern Revision og Borger-
raddgiveren udarbejder en implementeringsplan.

Borgerréddgiveren er ikke oplyst om tidsrammen eller procedurepla-
nerne for anseettelse af chefen for den nye samlede enhed.

Medarbejderne hos Borgerrddgiveren har i en skriftlig henvendelse til
overborgmesteren og administrerende direkter Seren Hartmann Hede
stillet deres viden, erfaring og assistance til rddighed ogsé i forhold til
den kommende ansaettelse af en chef for den samlede enhed.

Administrerende direkter Seren Hartmann Hede har kvitteret for tilbud-
det.

Speorgsmaélet indgik ogsé i draftelserne pa det farste mgde i MED-Ud-
valget, da det er vigtigt for medarbejderne og det blev aftalt, at Med-
Udvalget retter henvendelse til @konomiforvaltningen for at fé flere op-
lysninger om processen og den patenkte inddragelse af medarbej-
derne.
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Det fremgar endvidere af den politiske beslutning, at de to eksisterende
enheder Intern Revision og Borgerrddgiveren hver isaer skal ledes af
medarbejdere med forngdne hhv. juridiske og revisionsfaglige kompe-
tencer.

Ud over den uklarhed, der kan ligge i formuleringen om, at en enhed
skal ledes af en medarbejder, fremgar det ikke herudover hvilke neer-
mere funktioner og dermed kompetencer de to ledere skal have.

Den nye chef skal ifelge den vedtagne funktionsbeskrivelse have "en re-
levant faglig uddannelse, kompetencer og erfaringer for at kunne be-
stride stillingen.” Det mé& ogsé geelde for de gvrige teamledere, men
uden en mere preecis beskrivelse af, hvad stillingerne indebeerer, vurde-
rer Borgerradgiveren, at det ikke er muligt at forberede eller pabegynde
rekrutteringen af leder/ledere til borgerradgiverteamet.

Det nye udvalg skal forholde sig til den neermere organisering af den
nye samlede enhed.

Borgerradgiveren har ikke oplysninger om hvordan det nye ledelseslag
skal finansieres.

Budget

@konomiforvaltningen forudseetter ogsa, at Intern Revision og Borger-
rddgiveren overferer de to eksisterende funktioners budgetter til den
nye sammenlagte enhed.

Ogsé her ma Borgerrddgiveren tage udgangspunkt i den givne ramme,
og Borgerradgiveren géar derfor ud fra, at budgetterne skal overferes
som deer.

Kommunikation og synliggerelse

De gvrige forvaltninger skal i forbindelse med deres effektuering af res-
sortaftalen forholde sig til kommunikation. @konomiforvaltningen har
oplyst, at det ikke er et krav, at Intern Revision og Borgerréddgiveren ud-
arbejder en implementeringsplan.

Synliggerelse af Borgerradgiveren er afgerende for funktionens brug.
Borgerréddgiveren blev oprindeligt etableret efter forbillede fra Folketin-
gets Ombudsmand og chefen af kontoret var den, som havde titlen af
Borgerréadgiver og var personligt udpeget af Borgerrepraesentationen.
Det har derfor veeret praksis, at Borgerrddgiveren personligt var funktio-
nens ansigt udadtil.

Det vides ikke om denne praksis viderefgres, men under alle omstaen-
digheder vurderer Borgerraddgiveren, at det hverken er hensigtsmaes-
sigt eller reelt muligt at tegne den nye samlede funktion i offentlighe-
den, for den nye chef er tiltradt.

Borgerréddgiveren har derfor ikke planlagt kommunikationsmeaessige ini-
tiativer i forhold til den nye samlede enhed i efteréret 2025.

Malbillede, succeskriterier, gevinstrealisering, centrale risici mv.
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De g@vrige forvaltninger skal i forbindelse med deres effektuering af res-
sortaftalen forholde sig til malbillede, succeskriterier, gevinstrealisering
og centrale risici mv. @konomiforvaltningen har oplyst, at det ikke er et

krav, at Intern Revision og Borgerradgiveren udarbejder en implemen-

teringsplan.

For de gvrige forvaltninger skal implementeringsplanerne efter det op-
lyste tjene til pa kort sigt at fa et overblik over aktiviteter og risici i imple-
menteringsarbejdet og for pé leengere sigt at kunne felge op pé gevin-
strealisering i forbindelsen med de enkelte spor - og at kunne afrappor-
tere om dette til de politiske udvalg, der tiltraeder efter valget.

Det eri den udarbejdede skabelonen blandt andet angivet, at der udfyl-
des et "maélbillede for forandringen - dvs. hvilken positiv forandring for
borgere, brugere, virksomheder, byen, medarbejdere el.lign. skal e&en-
dringen sigte mod?".

Det er ogséa angivet, at der udfyldes succeskriterier for forandringen,
forventeligt med “en indledende, overgangsfase, hvor det overordnede
ambitionsniveau er at fastholde serviceniveauet. Efterfalgende vil der
veere en fase pa lidt leengere sigt, hvor gevinstrealisering og nye syner-
gier kan opnas jf. méalbilledet.”

Uden yderligere tilkendegivelser om hensigterne ved sammenleegnin-
gen og hvordan disse forventes opnaet, er det efter Borgerradgiverens
vurdering ikke realistisk at levere meningsfulde bidrag til det politiske
og administrative niveau om disse forhold, som fgjer noget til aftale-
teksten.

Fastholdelse

Med udskiftningen i Borgerrddgiverens ledelse, bliver det afgerende at
fastholde staben séa intakt som muligt. Den aktuelle stab har mere end
100 ars samlet erfaring i lesning af borgerrédgiveropgaver og handte-
ring af whistleblowersager, som ber videreferes.

Lesninger af sager i Borgerradgiverfunktionen i Kebenhavns Kommune
er en seerlig disciplin, som kraever brede kompetencer ikke mindst i
form af kendskab til forvaltningernes forskellige organisering, tilgang
og kultur, opbygning af netveerk og erfaring i pendulmaegling mellem
borger og forvaltning, tilsynsfaglig demmekraft samt evnen til at se
sammenhange mellem de enkelte sager og sterre retssikkerhedsmees-
sige udfordringer i forvaltningerne mv.

Derudover er effektiviseringen af sagsflowet i whistleblowersager ikke
mindst et resultat af, at medarbejderne har opbygget erfaringer i denne
seerlige funktion.

Det er Borgerradgiverens erfaring, at det tager mindst et ar at opleere en
nyansatjurist i opgaverne og at opleeringen tager tid fra kontorets al-
mindelige opgavelgsning, hvilket ydermere taler for at fastholde flest
muligt.
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Medarbejderne har som samlet gruppe udtalt, at de har sveert ved at fo-
restille sig, hvordan borgerradgiverfunktionen i den nye ramme fasthol-
des som en god arbejdsplads og at det er usikkert, om de som medar-
bejdere fortsat vil kunne se sig selv som en del af denne.

Medarbejderne har henvendt sig til Overborgmesteren og @konomifor-
valtningens administrerende direkter for stille deres ekspertise til rddig-
hed og fa svar pé en raekke spargsmal.

Uden klarhed over ledelsesmaessige og organisatoriske forhold, jf.
ovenfor, er det vanskeligere at forberede staben pa den nye virkelighed
efter 31. december 2025 og handtere den usikkerhed, der opstod ved
den politiske beslutning om at sammenleegge funktionerne og ved pro-
cessen i forbindelse hermed.



