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Bilag 4: Status pa handleplan for en styrket kvalitetssikring af aktiveringstilbud

Nr.

Handlinger

Tema 1: Systematisk kvalitetstjek af tilbudsviften

Oversigt over tilbuddenes kvalitet:

Den vedlagte oversigt over tilbuddenes kvalitet i
forhold til malgrupperne udarbejdes halvarligt med
opdaterede tal.

Oversigten indeholder:

Kvantitative data vedr. effekter,
brugertilfredshedsmalinger, antal klager. Generelle
oplysninger vedr. antal borgere og alder mhp. vurdering
af opgavens tyngde.

Oversigten skal bruges i den almindelige resultatstyring
samt til at styrke forvaltningens dialog med eksterne
leverandgrer og Beskaftigelsescentre, jf. punkt 7.

Forventet
afslutningstidspunkt

Oversigterne opdateres
halvarligt.

Status efterar 2011

Denne gang indeholder oversigten ogsa relevante
data for sygedagpengemodtagere.

Status
i
farver

Brugertilfredshedsmalinger:

Der gennemfgres brugertilfredshedsmalinger af tilbud
til alle malgrupper. Resultaterne indgar i ovennavnte
oversigt.

Der udvikles et mere ensartet og styrket koncept for
brugertilfredshedsmalinger af alle tilbud mhp. at
inddrage brugervurderinger i vurderingen af kvaliteten i
beskzaftigelsesindsatsen.

Koncept er udviklet ved
udgangen af 2. kvartal
2011.

A. Forvaltningen har arbejdet med
kvalitetssikring af alle spgrgsmal og har
udarbejdet brugertilfredshedsmalinger over
en 4 ugers periode i september for at fa sa
mange besvarelser som muligt.

B. Leverandgrer og interne tilbud er informeret
via leverandgrmgder m.v. og opfordret til at
deltage aktivt i at fa svarprocenten op.
Alligevel er der ogsa denne gang problemer
med at f en tilfredsstillende svarprocent pa
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en rekke tilbud. Forvaltningen vil derfor
frem mod nzste méling igangsette en idé
udviklingsproces, mhp. at iverksette
relevante initiativer, som skal bidrage til at
fa en hgjere svarprocent fremover.
Forvaltningen vil bl.a. have fokus pa at
synligggre behovet for deltagervurderinger
via plakater pa aktiveringsstederne og
oplysning via internetsider o.l.

Forvaltningen vil derudover inden foraret 2012
retenke tilgangen til, hvordan vi arbejder med
lgbende monitorering og evaluering af vores
beskaftigelsesindsats. Herunder hvordan vi i praksis
veelger at bruge resultaterne aktivt, sa de far
indflydelse pa lgbende forbedring af tilbuddene.

”Smiley” ordning i forbindelse med eksternt tilsyn:
Der udarbejdes en ”Smiley” ordning i relation til tilsyn
med tilbuddene. ”’Smiley” ordningen skal indgd i det
Igbende kvalitetstjek. Forvaltningen samler allerede i
dag op pa tilsynets resultater i en samlet bedgmmelse af
tilbuddet.

Denne opsamling skal ggres tilgengelig og ses i
sammenhang med de gvrige kvalitetsindikatorer.

”Smiley” ordning
forelegges BIU fgrste
gang i efteraret 2011.

Tildeling af ’smiley“er” sker pa baggrund af det
eksterne tilsyns afrapportering for hele 2011.
Forvaltningen kan derfor fgrst preesentere BIU for
”Smiley” ordningen ved 1. Kvalitetstjek i 2012.
Smiley ordninger er prasenteret for de eksterne
leverandgrer og beskeftigelsescentrene uden at det
gav anledning til bemarkninger. Der foreligger
saledes nu et koncept for smiley- ordningen, som der
vil blive arbejdet efter.

Eksternt tilsyn:

Der udvikles en mere ensartet tilsynspraksis overfor
alle tilbud for at kunne skabe en ensartet praksis og et
kvalitetstjek af alle tilbud.

Dette indebarer bl.a. at det eksisterende eksterne tilsyn
ogsa skal omfatte tilbud til dagpengemodtagere i det
omfang, det er hensigtsmuligt og muligt.

Muligheder er undersggt
inden udgangen af 2.
kvartal 2011.

Det har efter gennemgang af omradet vist sig, at det
eksterne tilsyn ikke kan udbredes til tilbud til
dagpengemodtagere under de nuverende rammer.
Det vil kreve et nyt udbud. Det eksterne tilsyn blev i
2010 udvidet til at omfatte Beskeftigelsescentrenes
tilbud.

Forvaltningen vurderer pa den baggrund, at det bedst
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kan indfgres i forbindelse med et kommende
tilsynsudbud i medio 2012. Med de nuverende
jobsggningsudbud der gennemfgres i kommunalt
regi og udbuddet af indsatsen for match 2 er det
oplagt at udbyde tilsynet pa ny i en form der er
malrettet de nye tilbud.

5 Procedurer for handtering og registrering af klager: | Procedurer er udarbejdet Forvaltningen har udarbejdet procedurer, som har .
Der udarbejdes fremadrettede procedurer i forhold til at | inden udgangen af 1. varet sendt i hgring hos alle leverandgrer og
skabe overblik og en ensartet praksis for handtering og | kvartal 2011. Beskeaftigelsescentre mv. og nu er godkendt. Pa den
registrering af klager. baggrund har Kvalitetskontrolenheden udarbejdet et
Arbejdet skal bidrage til kvalitetstjekket saledes, at koncept, som relevante enheder udfylder med antal
antal klager kan synligggres for alle tilbud pa et ensartet klager. Indsamlingen af oplysninger om klagesager
grundlag. er indsamlet efter det nye koncept til dette

kvalitetstjek.

Tema 2: Evaluering og justering af eksterne tilbud

6. | Leverandgrer: Udsendes fgrste gang efter | Forvaltningen har udfgrt dette. Den opdaterede '

Oversigten udsendes til de eksterne leverandgrer. udvalgsbehandlingen af oversigt over kvalitet i tilbuddene sendes til
handleplanen. leverandgrerne efter BIU s behandling d. 21.
november 2011.

7. | Dialogmodel: Koncept er udviklet inden | Forvaltningen er i daglig/lgbende dialog med .
Der udarbejdes et koncept for en dialogmodel overfor udgangen af 2. kvartal leverandgrer omkring forbedring af produkter og
eksterne leverandgrer, hvor der er en drgftelse med 2011. samarbejde om konkrete problemstillinger og om
leverandgrer om de resultater de leverer. serlige behov som leverandgrerne har.

8. | Sanktionsmuligheder: Muligheder undersgges i De eksisterende rammeaftaler rummer allerede
Kommunen undersgger muligheden for at sanktionere forbindelse med mulighed for at sanktionere leverandgrer (fx ved ’
gennem skearpet tilsyn, bod og evt. et ophgr af kommende udbud. krav om tilbagebetaling) ved mangelfulde ydelser.
samarbejdet om det konkrete tilbud. Sanktion og ophgr Det er konkret sket i 2009 efter gennemfort
af samarbejde kraever, at disse vilkar indarbejdes i tilsynsbesgg. Yderligere muligheder overvejes ifm.
kommende rammeaftaler og der skal saledes i lgbende genudbud, herunder muligheden for
kommende udbudsmaterialer arbejdes med at stille krav konkrete bodsbestemmelser. Det er centralt for disse
hvor der kan sanktioneres ved kontinuerligt darlig overvejelser, at der alene ma indfgres administrativt
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kvalitet.

Tema 3: Evaluering og justering af interne tilbud

tunge arbejdsgange, hvis det er pavist, at der kan
opnas en tilstreekkelig beskaftigelsesfaglig gevinst
for kommunen.

9. | Beskaftigelsescentre: Oversigten drgftes pa Forvaltningen har udfgrt dette. Den opdaterede
Oversigten inddrages i dialogen om resultater og mgde inden foreleggelse oversigt over kvalitet i tilbuddene sendes til centrene
resultater af det interne ledelsestilsyn pa de manedlige for BIU. efter BIUs behandling d. 21. november.
beskeftigelsescenterchefmgder.

10. | Kvalitetsnetveerk: Proces igangsettes inden Opgaven med Igbende at udvikle og sikre kvaliteten
Det lgbende kvalitetstjek inddrages i dialogen i udgangen af 2. kvartal. i vore services bliver en af Center for
forvaltningens kvalitetsnetveerk, hvor bade Driftsunderstgttelses kommende opgaver. Processen
jobcentermedarbejdere og er derfor udskudet til der i Igbet af november og
beskaftigelsescentermedarbejdere kan bidrage til december 2011 aftales hvordan Center for
overvejelser om mulighederne for at opna driftsunderstgttelse skal arbejde.
kvalitetsforbedringer i tilbuddene.

11. | Brugervurderinger og progressionsmalinger: Projektet forventes Projektet er udrullet pa beskaftigelsescentrene.

Der er ivaerksat et projekt vedr. brugervurderinger og
progressionsmalinger for matchgruppe 1 pa
Beskeftigelsescentrene. Formalet er, at fa mere viden
om sammenh&ngen mellem indsatstyper, varighed og
effekter mhp. at fa flere i arbejde og uddannelse.

Progressionsmalingerne skal kvalificere arbejdet med
borgerne i de interne tilbud og bidrage til at der bliver
fokus pa at sikre progression mod arbejdsmarkedet og
uddannelse.

Tema 4: Kvalificering af visitationen til tilbud

12.

Den Elektroniske Visitationsguide udvides med nogle
af elementerne fra kvalitetstjekket sésom
brugertilfredshed. Pa den made kommer oplysningerne

udrullet til alle relevante
medarbejdere (ca. 250-
300) i Igbet af 4. kvartal
2011.

Indarbejdes i Den
Elektroniske
Visitationsguide nar

Forvaltningen har Igbende fokus pa, hvordan
malingerne kan integreres i det daglige arbejde med
forskellige malgrupper og aktiveringstilbud- og
leengder og hvordan resultaterne kan bruges.

En evt. udvidelse af Den Elektroniske
Visitationsguide med brugertilfredshed fra
kvalitetstjekket skal ses i sammenhang med
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ud til medarbejderne og de har mulighed for at inddrage
oplysningerne i visitationssituationen bade ift.
medarbejderens egen vurdering af ”bedste tilbud” men
ogsa saledes, at muligheden for at give borgeren et
indblik i tilbuddets kvalitet styrkes.

resultater foreligger.

forandringsteori-projektet for match 2 borgerne, som
forventes afsluttet i foraret 2012. Ansvaret for Den
Elektroniske Visitationsguide varetages fra 1. januar
2012 af Center for driftsunderstgttelse. Initiativet er
saledes forsinket.

Grgn: Initiativet er opfyldt, Gul: Initiativet forlgber med nogen forsinkelse, Rgd: Initiativet forlgber med stor forsinkelse, risiko for

manglende opfyldelse.




