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Beskrivelse af tilbudsviften til de kebenhavnske borgere Sagsnr.
2011-119174
Formalet med dette notat er at beskrive de forskellige rammer for de

aktiveringstilbud, som indgar i oversigten over tilbuddenes kvalitet i Dokumentnr.
efteraret 2011. 2011-753203
Rammerne er meget forskellige i forhold til fglgende malgrupper Sagsbehandler

kontanthjelps-, dagpenge-, og sygedagpengemodtagere, for- og Kathrine Friis
revalidender som indgar i oversigten. I nedenstaende beskrives
rammerne med fokus pa:

Skelnen mellem interne og eksterne tilbud
Med eller uden myndighedsopgaver
Beskrivelse af malgrupper

Beskrivelse af tilbud og forlgbslangde
Beskrivelse af indhold i forlgb

De tilbud, der er beskrevet nedenfor, er alle tilbud som jobcentrene
kan visitere ledige og sygemeldte til. Det er opkvalificerings- og
vejledningsforlgb, der kan  kombineres med  ordinere
uddannelsesforlgb eller virksomhedsplaceringer. Ofte vil der ogsa som
en del af tilbuddet i de nedenstaende tilbud indga virksomheds-
placeringer.

Interne tilbud — kontanthjalps- og dagpengemodtagere ‘

Beskaeftigelsescentre
Bestar af tre kommunale beskaftigelsescentre:

e Center for Afklaring og Beskeftigelse (CAB),
e Center for Beskaftigelse, Sprog og Integration (CBSI),
e Center for Kompetence og Beskaftigelse (CKB).

Centrene har myndighedsopgaver ift. bade kontanthjelpsmodtagere
og dagpengemodtagere, hvilket betyder, at de gennemfgrer
kontaktforlgbet imens borgeren er i1 forlgb og kan @ndre jobplanen,
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hvis der er behov for det og det er hensigtsmassigt for den enkeltes Bemnstorffsgade 17, 1.
jobmuligheder. sal

1592 Kgbenhavn V
Malgrupper
Primer malgruppe er kontanthjzelps- og dagpengemodtagere i Telefon
matchgruppe 1. 3317 3405
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Fra 15. februar 2011 blev beskaftigelsescentrenes tilbud abnet for LJ94@bif kk.dk
dagpengemodtagere, ellers har det hidtil kun veret et tilbud for
kontanthjelpsmodtagere. ~CBSI  begyndte dog at aktivere EAN nummer
dagpengemodtagere allerede i 2010. Resultatet af effektmalingerne for 5798009710185
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beskaftigelsescentrene har varet og skal vare stigende pa baggrund
af denne nye malgruppe.

Pr. 1. januar 2011 har CKB endvidere omlagt deres tilbud til
udelukkende at vere malrettet unge.

Fra 2. kvartal 2011 har CAB og CBSI faet henvist en stgrre gruppe af
ledige dagpengemodtagere med mere en 2,5 ars ledighed. Malgruppen
skal i intensiv aktivering 30 timer ugentlig i den sidste del af deres
dagpengeperiode. De tre centre har ogsa tilbud til match 2 borgere i
kraft af en rammeaftale som ekstern leverandgr under udbud 2009.

Dette kvalitetstjek vil ikke i navnevardig grad vare pavirket af
indsatsen omkring intensiv aktivering, idet effektmalingerne for forlgb
der er opstartet i 2. kvartal 2011 endnu ikke foreligger. Det ma dog
forventes, at n@ste kvalitetstjek vil vise faldende effekter pa baggrund
af denne nye malgruppe.

Tilbud og forlgbsleengde

Jobcentrene visiterer til tilbudspakker for kontanthjelps- og
dagpengemodtagere; jobpakke, uddannelsespakke og
motivationspakke. Pakkebegrebet dakker over, at
beskaftigelsescentrene ikke leverer et standardprodukt, men
sammensatter et relevant forlgb for den enkelte ud fra jobplanens mal.

Normal varighed er 13 uger. Men forlgbet kan forlenges med et
ordinert uddannelsesforlgb og virksomhedsplaceringer. Pr. 1. januar
2012 skal CAB og CBSI udover 13 ugers tilbud ogsa have et 4 ugers
tilbud malrettet til de mest ressourcesterke ledige, som primert skal
have hjlp til jobsggning.

CKB’s tilbud er generelt af l&ngere varighed idet det fgrste tilbud til
unge, der har ret og pligt til et tilbud er af minimum 26 ugers
varighed.

Centrene har ogsa tilbud af 26 ugers varighed med 30 timers ugentligt
aktivitet til dagpengemodtagere 1 intensiv aktivering.

Indhold i forlgb

De tre centre har sarlige kompetencer ift. borgere der ikke
umiddelbart har kvalifikationerne til at komme 1 job. Gennem
forskellige forlgb afdekker de borgernes kompetencer, potentiale og
gnsker samt eventuelle barrierer 1 forhold til at komme 1 job.
Forlgbene tilrettelegges individuelt med fokus pa udvikling af
borgernes personlige og sociale kompetencer til bedre at mestre egen
livssituation samt at skabe en varig tilknytning til arbejdsmarkedet og
selvforsgrgelse. Fokus pa virksomhedsplaceringer i form af formidling
af lgntilskud, praktik samt brug af ordin@r uddannelse.
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Indholdet i tilbuddet intensiv aktivering er serlig skraddersyet ift.
denne malgruppes behov.

Jobcentre

Malgrupper
Dagpengemodtagere og kontanthjelpsmodtagere i matchgruppe
1.

Tilbud og forlgbsleengde
Tilbud om intensiv jobsggning i Jobcentrets 2 ugers jobklub indebarer
min. 3 timers forlgb ugentligt med fremmgdepligt.

Indhold i forlgb

Hovedelementer (fagligt indhold samt kurser, praktik, vejledning
mm.). Holdundervisning/gruppebaseret vejledning af malgruppen i
grundleggende jobsggningskompetencer sasom:

planlegning af generel jobsggning,
CV-skrivning,

forberedelse af ansattelsessamtalen,
mg@det med arbejdsgiver,
brancheafklaring.

Information om diverse jobsggningsvarktgjer/anvendelse af diverse
jobsggningsfaciliteter bl.a. aktivering af borgerens netvaerk samt
understgttelse af borgerens kontakt med arbejdsgiver.

Eksterne tilbud til kontanthjalps- og dagpengemodtagere samt

for- og revalidender

Leverandgrer af tilbud til kontanthjselpsmodtagere i match 2
samt forrevalidender og revalidender (udbud 2009)

Bestar af 12 eksterne leverandgrer.

Jobcentrene kgber et forlgb hos en leverandgr, som herefter varetager
indsatsen  overfor  borgeren.  Leverandgrerne  har  ikke
myndighedsopgaver.

De eksisterende rammeaftaler tradte i kraft d. 1. januar 2009 og
udlgber d. 31. juni 2012. Erstattes af nye rammeaftaler d. 1. juli 2012
samt insourcing af kommunal aktivitet.

Malgrupper
Ledige kontanthjalpsmodtagere i matchgruppe 2 med andre
problemer end ledighed samt for- og revalidender.

Tilbud og forlgbsleengde
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Jobcentrene visiterer til tilbudspakker; jobpakke, uddannelsespakke
motivationspakke, arbejdsprgvningspakke, kombinationspakke m.v.
Pakkebegrebet dakker over, at leverandgrerne ikke leverer et
standardprodukt, men sammensatter et relevant forlgb for den enkelte
ud fra jobplanens mal.

Tilbuddene er fleksibelt indrettet ift. varighed af antal uger og timer
per uge. De fleste tilbud kan kgbes med en varighed pa 1-13 uger (pr.
1. januar 2012) og ugentligt timetal pa 1-37 timer. Enkelte tilbud kan
kgbes med samme ugentligt timetal og en varighed i uger pa 1-52 uger
eller 1-17 uger. Jobcentrene har dermed gode muligheder for at
sammensatte det rigtige tilbud ud fra den individuelle borgers behov.

Indhold i forlgb

Tilbuddene favner bredt indenfor malgruppen og er indrettet med
specialiserede indsatser overfor delmalgrupper af ledige borgere med
bestemte karakteristika og behov. Der er saledes tilbud malrettet de
mere job- og uddannelsesparate borgere i malgruppen, herunder
vejlednings-, motivations og afklaringsforlgb, tilbud om lgntilskud og
virksomhedspraktik og mentorforlgb.

Ligeledes er der sarlige indsatser overfor sygemeldte
kontanthjelpsmodtagere samt kombinationsforlgb for serligt udsatte
ledige med visse stgrre sociale problemer ud over ledighed og som har
brug for stgtte og koordination af deres beskaftigelsesindsats
sammenholdt med et sidelgbende forlgb hos anden
myndighed/institution som SOF, driftspsykiatri, ambulatorium mv.

Anden Aktgr — statslige rammeaftaler

Kgbenhavns kommune har i 2011 etableret et tverkommunalt anden
aktgrsamarbejde med Frederiksberg, Gentofte, Gladsaxe og Lyngby-
Taarbak kommune. Samarbejdet inkluderer faelles delaftale-indgaelse,
tilsyn med, og samarbejde om brugen af anden aktgrer 1
beskaftigelsesindsatsen.

Anden aktgrer er en bred betegnelse, der i denne sammenh&ng
dekker over aktgrer, som har opndet rammeaftale efter de
landsdekkende udbud af beskaftigelsesindsatsen, og som kommunen
og dens samarbejdspartnerne efterfglgende har wvalgt at indga
delaftaler med.

Malgrupper

Anden aktgr varetager indsatsen for dagpengemodtagere i match 1
herunder ledige jobklare akademikere under det sakaldte LVU-
udbud (Udbud af kontakt og aktiveringsforlgb for ledige med lange
videregaende uddannelser) og g@vrige jobklare ledige under det
sakaldte serviceudbud (Udbud af kontakt- og aktiveringsforlgb for alle
arbejdsmarkedsparate ledige).
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Tilbud, forlgbsleengde og indhold

De bergrte borgere er alle henvist til andre aktgrer i et forlgb pa 52
uger, hvor kommunen har overladt det til andre aktgrer at treffe
afggrelser og udfgre opgaver pa vegne af kommunen. Dvs. at
aktgrerne gennemfgrer indsatsen for de henviste borgere indenfor
geldende lovgivningsmassige rammer pa linje med jobcentret,
herunder afvikler jobsamtaler, afgiver ret- og pligt tilbud i jobplaner
m.m.

Anden Aktgr er normalt forpligtiget til at aktivere de ledige i 40 % af
tiden. Anden aktgr kan pa lige fod med kommunen anvende alle typer
aktivering — bade lgntilskud og uddannelse og opkvalificering og
vejledning.

Borgerne er henvist med baggrund i LVU-udbud 2009/ 2010 samt
serviceudbud 2009/ 2011.

De LVU-rammeaftaler der visiteres til i dag tradte i kraft 20.12.2010
og udlgber 31.12.2013. De service-rammeaftaler der visiteres til tradte
i kraft 30.05.2011 og udlgber 30.04.2014. Derudover er der borgere i
sakaldt aflgb, dvs. borgere henvist pa de tidligere anvendte LVU-
udbud 2009 og serviceudbud 2009.

Eksterne leverandgrer af jobsggningsforlgb -  statslige

rammeaftaler
AMS udbuddet er landsdeekkende og bestar af 40 leverandgrer af 5
forskellige forlgbstyper:

Forlgb nr. 1: 1-5 dages jobsggningsforlgb.

Forlgb nr. 2: Kortvarigt intensivt jobsggningsforlgb (2 uger).
Forlgb nr. 3: Afklaring kombineret med jobsggning (4 uger).
Forlgb nr. 4:  Fleksibel jobsggning for deltidsansatte (4 uger).
Forlgb nr. 5:  Danskkurser for ledige med dansk som andetsprog.

Kun forlgb nr. 3, Afklaring kombineret med jobsggning (4 uger) er
med 1 oversigten over tilbuddenes kvalitet. Det skyldes, at det er det
de forlgb der anvendes mest ift. malgruppen.

Rammeaftalerne blev indgéet i 2008 og udlgber d. 31. december 2011
De aflgses af nye rammeaftaler pr. 1. januar 2012.

Malgrupper

Maélgruppen er primart arbejdsmarkedsparate ledige i
matchgruppe 1, der har brug for et lengere jobsggnings- og
afklaringsforlgb end  det  kortvarige  intensive  2-ugers
jobsggningsforlgb. Det vurderes, at det fortrinsvis vil vaere ledige med
mere end 9 maneders ledighed, der vil fa tilbud om afklaring
kombineret med jobsggning.
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Tilbud og forlgbslaengde
Tilbud af 4 ugers varighed

Indhold i forlgb

Ledige med lengere ledighed eller evt. andre barrierer har behov for
et lidt lengere forlgb med bade afklaring, vejledning og jobsggning,
der kan give redskaberne og motivationen til hurtigt at finde et job.
Leverandgren skal gennemfgre lengere forlgb med bade afklaring,
vejledning og jobsggning, der skal motivere den ledige til hurtigt at
komme i job.

Tilbud til sygemeldte borgere (Udbud 2010)
Bestar af 15 specialiserede tilbud rettet mod forskellige grupper syge
borgere fordelt pa 10 forskellige leverandgrer.

Jobcenter Kgbenhavn Baldersgade visiterer sygemeldte borgere til
tilbud og har myndighedsopgaven ift. opfglgning. Opfglgningen kan
dog udlegges i det omfang, at det vurderes relevant — f.eks. hvor
borgeren er i et positivt forlgb omkring sin sygdom og hvor det
vurderes mest formalstjenstligt, at leverandgren varetager
opfglgningssamtalen med borgeren pa stedet frem for, at den
sygemeldte skal ind pa jobcentret.

Tilbuddene tradte i kraft 1. september 2010 og udlgber d. 31 december
2012. Der er mulighed for forleengelse i op til 20 maneder yderligere.

Malgrupper
Primert  sygedagpengemodtagere, men ogsa sygemeldte
kontanthjalpsmodtagere og ledighedsydelsesmodtagere.

Tilbud og forlgbslaengde

Tilbuddene udger aktive tilbud til sygemeldte
kontanthjelpsmodtagere og sygedagpengemodtagere, som vurderes at
kunne drage nytte af et kombineret beskeftigelses- og sundhedstilbud
med fokus pa afdekning af deres sygdom i relation til
arbejdsmarkedet. Malet er hel eller delvis raskmelding til enten
arbejdspladsen eller ledighed. En overvejende del af malgrupper har
en eksisterende arbejdspladstilknytning, hvor det indenfor tilbuddets
rammer sa sarligt er leverandgrens opgave at koordinere med
arbejdsgiveren omkring hel / delvis tilbagevenden til arbejdsmarkedet,
herunder afdekning af skanebehov samt arbejdspladsindretning. For
personer uden arbejdspladstilknytning arbejder leverandgren malrettet
med at skabe job, virksomhedsplaceringer samt stgtter borgerens
jobsggning med respekt for borgerens formaen og sygdomssituation.

Tilbuddene kan alle kgbes med en varighed pa 1- 13 uger og et
ugentligt timetal pa 1- 37 timer. Udgangspunktet er 10 timer ugentligt.

Indhold i forlgb
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Tilbuddene fordeler sig pa 3 specifikke udbudsomrader, hvor der
tilbydes beskeftigelsestilbud 1 kombination med specialiserede
sundhedstilbud for at stgtte bedst muligt op om borgerens samlede
situation 1 forbindelse med tilbagevenden til arbejdsmarkedet.
Leverandgrerne har alle relevante laegefagligt personale tilknyttet
indsatserne indenfor hvert udbudsomrade. Der er indenfor rammerne
af et aktivt tilbud mulighed for Igbende at justere den legefaglige
indsats overfor beskeftigelsesindsatsen og omvendt.

De tre udbudsomrader er:
1. Borgere med psykiske lidelser (s@rligt stress eller depression).
2. Borgere med lidelser knyttet til bevageapparatet (eller andre
somatiske lidelser)
3. Borgere med uafklaret helbredssituation.
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