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K@BENHAVNS KOMMUNE

@konomiforvaltningen

Til

De stiende udvalg

Valby Lokalrad

Valby Lokaludvalg

ZEldreradet i Valby

Kobenhavns og Frederiksberg F xllesrepraesentation

Hering vedr. Falles Borgerservice i Valby - lokalisering og
skonomi

Kobenhavnerne skal fremover mede kommunen i deres lokalomrade
pa en enkel og overskuelig made. Borgerreprasentationen har derfor
besluttet, at samle borgerbetjeningen i lokalomradet pé én adresse.
Visionen er at skabe én indgang for borgerne, saledes at de lokale
borgerindgange samlokaliseres pé en adresse.

Det nye koncept for feelles borgerservice blev droftet og
principgodkendt i Borgerreprasentationen den 8. februar 2007 (BR
57/07).

Okonomiudvalget besluttede pd sit mede den 8. maj 2007 at sende
indstilling om “Fzlles Borgerservice i Valby — lokalisering og
skonomi” i hering i de stiende udvalg og hos berarte foreninger 0g
organisationer.

Folgende materiale vedlegges:

e Indstilling om “Felles Borgerservice i Valby — lokalisering og
gkonomi” (@U 145/2007)

e Bilag til indstillingen
Bilag 1: Lejevilkér for lej emal pa Toftegards Plads
Bilag 2: Budgetanalyse for Fzlles Borgerservice i Valby
Bilag 3: Videre proces
Bilag 4: OKF’s svar pa administrative heringssvar

e Beslutningsprotokol samt endringsforslag til "Feelles
Borgerservice i Valby — lokalisering og ekonomi” (VU
145/2007)

Udover de rad og udvalg, som bliver hert om denne skrivelse,
forudszttes det, at forvaltningerne sorger for at here yderligere
heringsberettigede parter inden for deres ressortomréde.

Heoringssvarene skal vere Okonomiforvaltningen, Center for
Borgerservice i hende senest fredag den 8. juni 2007.
Heringssvarene bedes mailet til cha@okf.kk.dk

08-05-2007

Sagsnr.
2007-14492

Dokumentnr.
2007-139317

Center for
-Borgerservice

Radhuset
1599 Kgbenhavn V

Telefon
3366 2519

Telefax
3366 7031

E-mail
sk@okf.kk.dk

EAN nummer
5798009800213

www.kk.dk
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Eventuelle spargsmal vedr. heringen kan rettes til Sille Munk
Kobjevsky pa tlf. nr. 3366 2519.

Heringssvarene indgér i den endelige indstilling, der forventes

fremlagt for @konomiudvalget den 19. juni 2007 og for
Borgerreprasentationen den 30. august 2007.

Med venlig hilsen

AN

(J, Lisbeth Kjer Thomsen
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@konomiforvaltningen
"‘M"“' Sagsnr.
2007-14492
Fzlles Borgerservice i Valby — lokalisering og gskonomi Dokumentnr.
2007-75161

[ forlengelse af @konomiudvalgets tidligere principgodkendelse om Felles
Borgerservice i Valby (@U 23/2007), foreleegges QU forslag til revideret budget for
Falles Borgerservice i Valby samt forslag til lokalisering i Valby.

BESLUTNING
Okonomiforvaltningen indstiller til @konomiudvalget at anbefale
Borgerreprasentationen

1. at godkende det reviderede budget for Felles Borgerservice i Valby som &bner april
2008, herunder at der oprettes en fxlles administrativ enhed i Feelles Borgerservice
Valby

2. at godkende lejevilkarene med ATP ejendomme om indgéelse af lejemal i
stueetagen pa Toftegards Plads

3. at sende denne indstilling i hering i kommunens udvalg med heringsfrist den 20. maj
2007

PROBLEMSTILLING

I forbindelse med budgetforhandlingeme for budget 2007 blev det besluttet at samle den
lokale borgerbetjening mhp. at skabe én indgang, optimere driften og tilvejebringe et
okonomisk raderum til finansiering af fremtidige borgerservicecentre.

For at kunne tilvejebringe et beleb, der kan finansiere den fremtidige drift af
borgerservicecentrene, er det nodvendigt at se neermere pé de omréder, hvor driften kan
optimeres i de enheder, der samlokaliseres. Fokus i budgetanalysen er dels pé lejevilkar,
dels pé effektiviseringsgevinster pd det administrative omréde.

Denne indstilling behandler det reviderede budget samt placering og lejevilkér for
Fzlles Borgerservice i Valby.

LOSNING

Kebenhavnerne skal fremover mode kommunen i deres lokalomrade pa en enkel og
overskuelig mide. Borgerreprasentationen har derfor besluttet at samle
borgerbetjeningen 1 lokalomradet pa én adresse. Det nye koncept for Feelles

Borgerservice blev droftet og principgodkendt i Borgerrepresentationen den 8. februar
2007 (BR 57/07).

En tveergiende projektgruppe fik bl.a. til opgave at undersege gevinsterne ved
samlokalisering og pa den baggrund revurdere budgettet i Feelles Borgerservice Valby
og belyse hvordan Felles Borgerservice kan finansieres fremover. Projektgruppen fik
ogsa til opgave at finde en egnet lokalitet til placering af Feelles Borgerservice i Valby,
der kan dbne og g i drift april 2008.

Lokalitet i Valby — Toftegdrds Plads

Det forste fzelles borgerservicecenter etableres pa Toftegards Plads i Valby.
Kebenhavns Borgerservice etableres i stueetagen, hvor Pensions- og Omsorgskontoret
og Socialcentret allerede er placeret pa hhv. 3. og 4. sal, jf. bilag 1. Endvidere flytter
ZEldrekontoret i Valby fra Ottiliavej til Toftegards Plads og samlokaliseres med
Pensions- og Omsorgskontoret.
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Model for finansiering af feelles borgerservice i Valby

Budgetanalysen viser, at der i Valby pa kort sigt kan hentes en besparelse pa ca. 1,9
arligt mio. kr. De umiddelbare gevinster hentes dels ved gunstige forhandlingsvilkar pa
huslejen svarende til 0,8 mio. kr., dels flytning af ZAldrekontoret til Toftegards Plads,
hvorved der spares husleje svarende til 0,5 mio. kr., dels at lederfunktionen i
borgerservice overtages af en af de eksisterende servicecenterchefer eller af en leder fra
en af de eksisterende enheder i Feelles Borgerservice svarende til 0,6 mio. kr.

Pa lang sigt, dvs. over en 3-érig periode, vurderes der at kunne hentes en yderligere
besparelse pa ca. 1,5 mio. kr. arligt. Samlokaliseringen i Valby muligger etableringen af
felles administrative funktioner. Hensigten med en felles administrativ enhed er, at det
via integration af administrative arbejdsopgaver er muligt at fjerne unedvendige
dobbeltfunktioner, samt at standardisere procedurerne, siledes at der frigeres midler fra
administrationen. Det er heri, at effektiviseringspotentialet ligger.

Udgangspunktet er, at administrationsomkostninger er sammenlignelige pa tveers af
forvaltningsskel og at en sterre og mere specialiseret enhed vil kunne lose de
administrative opgaver mere effektivt. De ansvarlige medarbejdere oparbejder en storre
rutine og opgaverne samles pa faerre hender.

Eb fzlles administrativ enhed indebeerer, at der foretages en samling af de
administrative opgaveomrader i borgerservice, Pensions- og Omsorgskontoret og
Socialcenter Valby. Det drejer sig om arbejdsfunktioner vedr. personale- og
lenadministration, sekretaerbistand, bygnings- og lokaleadministration, skonomi og
bogholderi m.v. Der vurderes, at vere vesentlige kvalitative og skonomiske fordele ved
at samle de administrative funktioner, som eksisterer decentralt i de enkelte enheder.

Effektiviseringerne indhentet i Valby bygger pé en rakke forudsztninger omkring
sammens&tning og lokalisering, som ikke kan forudsattes at vaere geldende i alle
bydele. Analysen peger derfor alene pa et generelt effektiviseringspotentiale i de evrige
bydele, som konkretiseres nermere i lobet af 2007.

OKONOMI

Tabel 1 viser de samlede udgifter til etablering og drift samt finansiering af
borgerservice i Valby.

Tabel 1. Samlede udgifter til etablering og drift af borgerservice i Valby

Mio. kr. 2007 p/l 2007 2008 2009
Etablering™® 5,0 1,0

Drift** 4,7 6.3
I alt 50 5,7 6,3

* Midler til etablering er bevilget, jf. BR 57/7
** Samlede bruttodriftsudgifter inkl. len og overhead overfort fra forvaltningerne

Tabel 2 viser, at Borgerservice 1 Valby dels finansieres ved overforsel af lon og

overhead til 8 medarbejdere fra forvaltningerne svarende til ca. 2,9 mio. kr., en ,
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besparelse pa lokaler og borgerservice drift svarende til ca. 1,9 mio. kr. og en besparelse
ved etablering af falles administration pé ca. 1,5 mio. kr. realiseret over 3 ar.
Fordelingen af besparelserne tager udgangspunkt i enhedernes andel af lokaleareal samt
antal medarbejdere. Fordelingen pa forvaltninger fremgar af bilag 2, tabel 4.

De midlertidige driftsudgifter til borgerservice i den mellemliggende periode, hvor
gevinsterne ved felles administration endnu ikke er fuldt ud realiseret, daekkes af midler
afsat i budget 2007 til Felles Borgerservice Valby og udmentet i forbindelse med BR’s
principgodkendelse om at samle borgerbetjeningen i lokalomradet pa én adresse (BR
57/07).

Tabel 2. Finansieringsoversigt for driftsbudget til Fzlles Borgerservice i Valby (inkl. len og
overhead overfert fra forvaltningerne)

Mio. kr. 2007 p/l 2008 2009 2010 2011

Overforsel af lon og overheadmidler fra forvaltninger 2.2 2.9 29 29
Mulig besparelse — realiseret pa kort sigt 1,4 1,9 1,9 1,9
Mulig besparelse — realiseret pé lang sigt 0,5 1,0 1,5
Budget 2007* 1,1 1,0 0,5 0
I alt 4,7 6,3 6,3 6,3

* Forudsatter, at BR godkender overforsel mellem budgetarene

Det indstilles, at det reviderede budget for flles borgerservice i Valby godkendes,
herunder at der oprettes en felles administrativ enhed i Feelles Borgerservice Valby

De konkrete besparelsesmuligheder ved etablering af Felles Borgerservice i de 5 gvrige
bydele undersgges nermere i lobet af forar og sommer 2007, og der fremlaegges en
samlet plan for gkonomi og udrulning af Feelles Borgerservice i de resterende bydele i
forbindelse med budgetforhandlingerne for budget 2008.

Som forventet etableres Feelles Borgerservice i Valby i 3. mands lejemal, hvilket
betyder, at der er forbundet deponeringsudgifter med initiativet. [ overensstemmelse
med budgetaftalen for 2007 modregnes det deponeringspligtige beleb pa 5,6 mill. kr. pa
kommunens laneramme i 2007.

VIDERE PROCES
Den videre proces fremgér af bilag 3

BILAG
Bilag 1: Lejevilkar for lejemal pa Toftegards Plads

Bilag 2: Budgetanalyse for Felles Borgerservice i Valby
Bilag 3: Videre proces

Bilag 4: OKF’s svar pa administrative haringssvar

Claus Juhl
/Bjarne Winge
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Kultur- og Fritidsforvaltningen
M Kgbenhavns Ejendomme
M

Bilag 1 12-04-2007

Sagsnr.
2007-15315
Notat om indgaelse af lejekontrakt pa Toftegards Plads til brug
for Borgerservice Dokumentnr.

2007-112252
I det omfang det politisk besluttes, at etablere Borgerservicecenter pé

Toftegérds Plads skal der indgds en 3. mands lejekontrakt med ejeren Sagsbehandler
af ejendomme, ATP-Ejendomme. Niels Bak-Jensen

Kebenhavns Kommune er i forvejen lejer 1 ejendommen og en ny
kontrakt vil blive indgéet ved et tilleg til den eksisterende kontrakt,
hvorefter kontrakten udvides til at omfatte det yderligere areal, der er
nedvendigt til Borgerservice.

Samtidig bliver kontrakten @ndret til at have en gensidig
uopsigelighed pé 10 ar fra tilleggets ikrafttraeden.

Lejen udger i dag arligt 974 kr./m?, mens den efter indgéelse af
uopsigelighedsaftalen vil andrage arligt 775 kr./m?. [ begge tilfaelde
kommer driftsudgifter og forbrug oveni. Prisen pa 775 kr./m? arligt er
dog betinget af, at den pristalsregulering, der i dag er i kontrakten far
en tilfojelse om, at reguleringen arligt skal vaere pd minimum 3 %.

Lejemalet udger i dag 4.621 m?, mens det efter udvidelsen vil udgere
ca. 5.000 m?.

Den eksisterende lejekontrakt indeholder alene sedvanlige vilkar pa
markedet i Kebenhavn.

Jura & Udlejning
Gyldenlgvesgade 15, 5
Postboks 228

1502 Kgbenhavn V

Telefon
33 66 33 66

Telefax
33667172

Direkte telefon
33666512

E-mail
nielsb@kff.ki.dk

EAN nummer
5798009781635

www.kk.dk
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Qkonomiforvaltningen

Bilag 2

Budgetanalyse af Falles Borgerservice i Valby

1. Formal 0g foKUS......ooiiiiiiiiitee e 1
2. MELOAE ... s 2
3. KONKIUSION ..cviiiiiiiiiiiciiicc e 3
Bilag 1: Baggrund.........ccccooeniirieriereiieieceeeceseeer e 8
Socialcentret og Pensions- og Omsorgskontoret i Valby ............. 8
Finansiering Falles Borgerservice i Valby .......ccoceeveviiivecinnnnn, 10
Finansiering af Falles Borgerservice i gvrige bydele: Potentielle
effektiViSeringSEeVINSIEr ......covvieiviiiieeienie et 16

1. Formal og fokus

Der er pa nuvarende tidspunkt 4 borgerservicecentre i drift fordelt pa
4 bydele i kommunen: Indre by, Vanlese, @sterbro og Sundby
(Amager Ost).

Som led i budgetforliget 2007 er det besluttet, at samle betjeningen af
kommunens borgere pa en falles adr¢sse i lokalomrdderne. De nye
borgerservicecentre skal derfor sa vidt muligt samlokaliseres med de
eksisterende borgerbetjeningsenheder i ¥ydelen. Udgangspunktet er
samtidig, at driften af de nye felles borgerservicecentre ikke skal
medfere merudgifter i forhold til driften af de eksisterende
borgerbetjeningsenheder i omradet.

Der er afsat midler til at etablere et feelles borgerservicecenter i Valby.
Etableringen indebazrer, at det eksisterende Pensions- og
Omsorgskontor (P/O-kontor) samt Socialcenter kommer til at dele
lokaliteter med et nyt borgerservicecenter. 1 den forbindelse er det
besluttet, at gennemfore en undersggelse af potentialet for at indhente
okonomiske gevinster ved en samlokalisering. Disse gevinster skal

indga i finansieringen af driften af det nye borgerservicecenter i
Valby.

Analysen  peger samtidig ~ pd en rekke  generelle
effektiviseringsgevinster, som kan udnyttes i forbindelse med
etablering af Felles Borgerservice 1 kommunens ovrige S bydele. Der
arbejdes videre med en konkretisering af effektiviseringsgevinsterne
for de ovrige bydele i lobet af foraret og sommer 2007 med henblik pé

at der foreligger en endelig model til budgetforhandlingerne for
budget 2008.

NOTAT

Sagsnr.
2006-6950

Dokumentnr.
2007-119521

Center for Borgerservice

Radhuset, |. sal, 14
1599 Kgbenhavn V

EAN nummer
5798009800213
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I afsnit 3 (konklusionen) preasenteres analysens resultater for sd vidt
angdr  effektiviseringspotentialet og finansiering af Fealles
Borgerservice i Valby. Analysen har vist, at der er nogle s®rlige
gunstige forhold vedr. husleje og lokalitet i Valby, som bevirker at
denne bydel adskiller sig fra det generelle potentiale.

I bilag 1 er analyseresultaterne for hhv. Valby og det generelle
potentiale beskrevet. Som navnt ovenfor arbejdes der videre med en

konkretisering af effektiviseringspotentialet for de gvrige bydele.

Budgetanalysen er gennemfort i perioden januar — marts 2007:

Tid Aktivitet

januar 2007 e  Kommissorium godkendt af projektgruppen d. 12.
januar og styregruppen d. 19. januar.

januar — marts 2007 e Budgetanalysen gennemfores

februar — marts 2007 e 1. udkast diskuteret pa projektgruppemade d. 23.

februar og styregruppemede d. 2. marts
e 2. udkast diskuteret i projektgruppen d. 23. marts og
styregruppen d. 30. marts.

I Center for Borgerservice, @konomiforvaltningen gennemfores i
gjeblikket 3 serskilte budgetanalyser. Udover ovennavnte
budgetanalyse foretages en analyse af effektiviseringsgevinster ved
digitalisering af kommunens borgerbetjening samt en analyse af
mulighederne for at optimere driften i de 4 eksisterende
borgerservicecentre ved brug af lean-metoden.

2. Metode

Budgetanalysen er baseret pd materiale indhentet fra Socialcentret og
Pensions- og Omsorgskontoret, som f.eks. budgetter, regnskabstal,
gkonomirapporter og konteringsudskrifter, i januar-februar maned.
Derudover er trukket pa generelle erfaringer vedr. samlokaliseringer
samt etablering af flles administrative enheder.

Der er atholdt meder med forvaltningerne samt de enkelte centre med
henblik pa at afklare nermere forhold omkring enhedernes
udgiftsposter. Derudover er der indhentet oplysninger fra Kebenhavns
Ejendomme omkring huslejeudgifter og afklaring af lokalesituationen
i Valby samt generelle oplysninger vedr. placering af Falles
Borgerservice i de gvrige bydele.

Budgetanalysen har primert fokuseret pd en analyse af de nuvaerende
enheders administrationsbudget. Af hensyn til overskuelighed og
anvendeligheden fremadrettet, er det ved udvalgelse af
analyseomrader valgt at indleegge et vaesentlighedsniveau i forhold til
de enkelte udgiftsposters sterrelse. Det indeberer, at der primart er
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fokuseret pa administrative udgiftsomrader, som overstiger ca. 0,1
mio. kr. Det drejer sig hovedsageligt om udgifter til lon, husleje, IT-
service og kontormaskiner m.v., der udger langt sterstedelen af det
administrative budget.

Formaélet med analysen er som navnt at identificere et
effektiviseringspotentiale ved samlokalisering, som anvendes til
primeert at finansiere driften af nye borgerservicecentre. Det forventes,
at de gennemsnitlige driftsudgifter til 1 borgerservicecenter i et
normaldr (i 2007 P/L) ser séledes ud:

Tabel 1: Driftsudgifter til 1 borgerservicecenter

Aktivitet, mio. kr. (2007 P/L) Udgift

Husleje og lokaleudgifter 0,7
Administrationsudgifter, I'T-licenser m.v. 1,3
Ledetlon, information, backup, evaluering og kurser 1,1
Lon ul medatbejdere 3,2
I alt udgifter 6,3

Borgerservice forventes at have samlede bruttoudgifter svarende til ca.

6,3 mio. kr. Fratraekkes overforte lon- og overheadmidler fra
forvaltningerne som folge af overforsel af personale svarende til ca.
2,9 mio. kr. ses det, at finansieringsbehovet for et nyt borgerservice-
center er pa netto ca. 3,4 mio. kr. Budgettet til borgerservice tager
udgangspunkt i erfaring med drift af de eksisterende
borgerservicecentre i kommunen samt en vurdering af udgifter som
folge af forventet vaekst 1 opgaver og henvendelser til borgerservice
inden for de nzrmeste ar bl.a. i forbindelse med overtagelse af
opgaver fra staten.

Budgetanalysen har, udover at fokusere pa de nuvarende enheders
administrative budget, ligeledes set pa, hvilke muligheder der
eksisterer for en optimering af driften af borgerservice inden opstart.

3. Konklusion

I dette afsnit gives en kort overordnet beskrivelse af resultaterne fra
analysen herunder en beskrivelse af, hvordan gevinsterne realiseres
over tid for Faelles Borgerservice i Valby og udrulningen i de 5 evrige
bydele.

Der er ved identifikationen af de generelle effektiviseringsgevinster
forsegt en balance mellem empiriske detaljer og generelle
konklusioner. Analysens gevinster er samtidig baseret pa en rackke
serlige forudsatninger, som tager udgangspunkt i den virkelighed,
som eksisterer 1 Valby.

Nedenfor vises en oversigt over finansieringen af Felles
Borgerservice i Valby med inddragelse af analysens resultater.
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Tabellen viser den samlede finansiering for et normalar.

Tabel 2: Effektiviseringsgevinst for et normalar

Gevinst

Realiseres Omrade (mio. kr.)

Overforsel af personale fra forvaltninger 2,9

Lokaleudnyttelse 1,3

Kort sigt | Lonudgift til borgerservice 0,6

I alt 1,9

Lang sigt | Samdriftsfordele pa falles administration 1,5
(3 dr)

I alt 1,5

I alt 6,3

Som det ses ovenfor bestér finansieringen af gevinster, som realiseres
pé kort sigt og gevinster som realiseres over en leengere periode.

P4 kort sigt forventes det, at der kan indhentes gevinst pa ca. 1,9 mio.
kr. ved opstart af Faelles Borgerservice i Valby. I Valby er der nogle
serlige forhold, som bevirker at der kan indhentes en serlig gevinst pd
lokaleudnyttelsen. Der indhentes bl.a. en direkte besparelse pa
huslejeudgiften, som folge af serlige gunstige forhandlingsvilkar pa
Toftegards Plads svarende til ca. 0,8 mio. kr. Samtidig er der i Valby
mulighed for at flytte ZAldrekontoret til de nuvarende lokaler pd
Toftegérds Plads, saledes, at der opnds en yderligere besparelse pa
huslejen svarende til ca. 0,5 mio. kr.

Endeligt foreslés en effektivisering af driften af borgerservice pé ca.
25 %. Denne gevinst indhentes ved at lederfunktionen overtages enten
af en af de eksisterende servicecenterchefer eller af lederen af en de
eksisterende enheder i Flles Borgerservice. Det svarer til en
besparelse pa 0,6 mio. kr.

P4 lang sigt foreslas, at der indhentes en samlet gevinst svarende til ca.
1,5 mio. kr. pa samdriftsfordele ved at etablere en felles
administration for enhederne i Felles Borgerservice. En
samlokalisering giver mulighed for falles funktioner, som muligger
administrationen kan effektiviseres, saledes at man reducerer overlap
pé administrative arbejdsfunktioner pd omrader som f.eks.
lonadministration, skonomi- og sekreterfunktion og evrige
servicefunktioner m.v. Derudover vil det vare muligt, at udnytte
muligheden for at foretage feelles indkeb samt opna en mere rationel
udnyttelse af [T-arbejdspladser i og pa tveers af enhederne 1 Falles
Borgerservice. Gevinsterne herfra indhentes ved effektivisering af
administrationsbudgettet i Falles Borgerservice og er ikke rettet mod
enhedernes udgifter til borgerrettede opgaver.
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Gevinsten realiseres over en 3-arig periode svarende til ca. 0,5 mio.
kr. arligt. Etablering af en feelles administrativ enhed forudsatter, at
der sker en integration og standardisering af administrative
arbejdsopgaver, samt falles koordinering af indkeb og tilpasning af
nedvendige arbejdssystemer. En sadan integration vil forst fa fuld
effekt efter en indkeringsperiode. 1 den forbindelse foreslas det, at
enhederne far assistance til denne omstillingsproces evt. i form af
bistand fra Gkonomiforvaltningen.

Ovennavnte kort- og langsigtede gevinstmuligheder vil sa vidt muligt
blive sogt realiseret i forbindelse med udrulning af Felles

Borgerservice i kommunens ovrige bydele.

Nedenfor er vist det samlede budget for drift af Falles Borgerservice i
Valby, herunder finansieringskilder.

Tabel 3: Driftsbudget og finansiering af Fzlles Borgerservice Valby

2008 2009 2010 2011
Udgift til borgerservice 4,7 6,3 6,3 6,3
Finansiering
Budgetmidler 2007* 1,1 1,0 0,5 0
Overforsel fra forvaltninger
til medarbejdere 1
borgerservice® 2,2 2,9 29 2,9
Effekt. potentiale - kort sigt 1,4 1,9 1,9 1,9
Effekt. potentiale - lang sigt 0,5 1,0 1,5
I alt 4,7 6,3 6,3 6,3

Der er indregnet en % drs effekt for 2008, idet opstart cr planlagt til 1. april 2008.
* Forudsatter at BR godkender overforsel mellem édrene.
** Udgifter til 8 medarbejdere inkl. lon og overhead.

Som navnt ovenfor vurderes den langsigtede effektivisering at kunne
realiseres over en 3-drig periode. Det betyder, at der i de ferste tre ar
vil veere et finansieringsunderskud til borgerservice svarende til den
ikke realiserede langsigtede effektiviseringsgevinst. Det foreslas, at
disse udgifter deckkes af driftsmidler afsat 1 budget 2007 til
borgerservice i Valby 2008.

For sa vidt angéar Falles Borgerservice i Valby fordeler den érlige
effektiviseringsgevinst og personaleoverforsel sig pa folgende
forvaltninger:
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Tabel 4: Effektiviseringsgevinst og personaleoverforsel fordelt p4 forvaltninger

Qvrige
Mio. kr. SUF SOF OKF forvaltninger I alt
Kort sigt
Personale inkl. overhead
(8 medarbejdere) 11 0,4 0.4 1,1 2,9
Effek. potenuale 0,7 0,6 0,6 1,9
Lang sigt
Effek. potentiale — efter 3 ar 0,4 0,8 0,3 1,5
1 alt 2,2 1,8 1,3 1,1 6,3

Fordelingen af det kortsigtede effektiviseringspotentiale pa
lokaleudnyttelse tager udgangspunkt i enhedernes andel af det
samlede lokaleareal. For sa vidt angér fordeling af det langsigtede
effektiviseringspotentiale pa forvaltninger er der taget udgangspunkt i
enhedernes andel af det samlede administrationsbudget for Flles
Borgerservice.

Analysen vurderer, at det langsigtede effektiviseringspotentiale pa
feelles administration er pd ca. 15 %. Analysen har taget udgangspunkt
i tal indmeldt fra enhederne i januar-februar maned. Resultatet viste, at
der er et samlet potentiale for effektivisering, som overstiger behov
for finansiering af borgerservice. De eksisterende enheder har
efterfolgende indmeldt nye tal for administrationsbudget. Ovenstaende
fordeling af det langsigtede effektiviseringspotentiale tager
udgangspunkt i disse nye tal for s& vidt angér de enkelte enheders
andel af besparelsespotentialet.

Den langsigtede gevinst til finansiering af borgerservice Valby,
svarende til 1,5 mio. kr. over tre ar, er dog ikke udtryk for det fulde
potentiale i Valby, men svarer til ca. 13 % set i forhold til de nye tal
for enhedernes administrationsbudget. Hertil skal bemerkes, at der er
behov for en precis afklaring af, hvad de enkelte enheders
administrationsbudget deekker over, séledes at der kan udarbejdes et
felles sammenligningsgrundlag for indhentning af et
effektiviseringspotentiale pa feelles administration i de evrige bydele.
Analysen skal kortlegge, hvordan en administrativ udgift defineres
inden for enhederne samt 1 hvilke situationer, der er tale om en
administrativ opgave. Denne kortlegning foretages med assistance fra
@Okonomiforvaltningen.

Hensigten med etablering af felles administration for Falles
Borgerservice er, at optimere den administrative drift saledes at
ratioen for administrative medarbejdere i forhold til det samlede antal
medarbejdere forbedres. Det vurderes, at en samlokalisering og
efterfolgende samling af administrationen muligger en sddan
optimering i forhold til en situation, hvor enhederne i Felles
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Borgerservice bibeholder separate administrationsenheder. Med
udgangspunkt i de nuverende enheder i Valby er det samlede antal
medarbejdere, som arbejder med administrative opgaver inden for
omrader som ledelse, HR, personale, skonomi og IT/teknik m.v., ca.
19. Set i forhold til et samlet medarbejderantal pa ca. 157 1 de to
enheder svarer det til ca. 12 % eller at 1 administrativ medarbejder
servicerer ca. 8 gvrige medarbejdere.

Der er i budget 2007 afsat 5 mio. kr. til etablering af borgerservice i
Valby. Derudover forventes at skulle anvendes ca. 5,6 mio. kr. til
deponering til Borgerservice i stueetagen og pé 2. sal pa Toftegards
Plads, svarende til arealleje til borgerservice i stueetagen pa ca. 425
m’. Udgiften til deponering medregnes i kommunens ldneramme for
2007.

Der redegeres nermere for resultaterne i bilag 1.

Udover etablering af Feelles Borgerservice i Valby er det planen, at
der udrulles Faelles Borgerservicecentre i kommunens 5 bydele, hvor
der pa nuverende tidspunkt ikke er etableret et borgerservicecenter.
Der udrulles Feelles Borgerservice 1 bydelene Neorrebro,
Vesterbro/Kgs. Enghave, Amager Vest, Bispebjerg og Bronshej-
Husum.' Den nzrmere udrulningsplan herunder model for
finansiering af de evrige Falles Borgerservicecentre udarbejdes i lobet
af foraret og sommer 2007.

' Der arbejdes i ojeblikket med muligheden for en sammenlagning af @ldrekontor
samt Pensions- og Omsorgskontoret pa Norrebro og Bispebjerg, jf. sag ©OU 91/207
vedr. sammenlagning af Bispebjerg og Nerrebro lokalomrader.
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Bilag 1: Baggrund

Nedenfor beskrives de to nuvarende enheder, som bliver en del af
Felles Borgerservice Valby, hhv. Pensions- og Omsorgskontoret
(P/O-kontoret) og Socialcenter Valby. Derudover gennemgés de
omrader, hvor budgetanalysen har identificeret mulige gevinstomrader
i forhold til samlokaliseringen.

Socialcentret og Pensions- og Omsorgskontoret i
Valby

Nedenfor beskrives Socialcenter Valby og Pensions- og
Omsorgskontoret i Valby nermere

Socialcenter Valby
Socialcenter Valby har kontorer pa Toftegérds Plads. Centret har i alt
ca. 110 ansatte. Derudover er tilknyttet et vaerested med 5 ansatte.
Centret er inddelt i 4 enheder, heraf 3 brugerorienterede teams:

e Service og modtagelsesteam .

s Voksenteam

o Bgrnefamilieteam

Service- og modtagelsesteamet er ansvarlig for almene og generelle
tilbud til familier og enkeltpersoner. Teamet handterer desuden straks-
ekspedition af borgere. Til det formal har Socialcenter Valby en
modtagelsesfunktion i bygningen pa Toftegards Plads. Udover en
velkomstskranke og et mindre venteareal er der tilknyttet ca. 4
enkeltmandskontorer samt 3-4 abne kontorpladser, hvor
sagsbehandlerne kan hjelpe borgerne. Derudover er tilknyttet et storre
medelokale. Borgerne som henvender sig i modtagelsen far sa vidt
muligt lost deres sag her og nu enten i enkeltmandskontorer eller ved
abne kontorpladser. Der henvises ikke til sagsbehandlere andet steds i
bygningen. Der er ca. 21 ansatte i service- og modtagelsesteamet.

Voksenteamet har ca. 38-40 ansatte og loser opgaver i forhold til
stotte og radgivning til voksne med sarlige behov. Teamet er inddelt i
en reekke underteam fordelt efter specifikke mélgrupper eller
geografiske omrader.

Bornefamilieteamet har ca. 40-42 ansatte. Det har til opgave at
radgive samt ivaerksatte hjelpeforanstaltninger og behandling til bern
og unge og familier med serlige behov. Udover en raekke delgrupper
har teamet egen sekretariatsfunktion tilknyttet teamchefen, som bl.a.
varetager opgaver vedr. overordnet gkonomistyring, registrering og
analyse samt resultatmélinger m.v.

Udover de tre ovennavnte teams har centret en administrationsenhed,
som varetager opgaver vedrerende den overordnede ekonomistyring,
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personaleadministration og sekretariatetsbetjening m.v. Der er ca. 13
ansatte i administrationsenheden fordelt pa 2 ansatte i len- og
personaleafdelingen, 3 ansatte i sekretariat og bogholderi, 2 1
okonomifunktionen, 3 i teknikgruppen, 1 kontorbetjent, 1
chefsekretar/arbejdsmiljekoordinator samt 1 teamchef.

De enkelte teams er ledet af en teamchef, som refererer til den
overordnede centerleder. Hvert team far udmeldt seerskilt budget med
reference til afdeling/kontor i forvaltningen. Centerlederen er
ansvarlig for det samlede budget med mulighed for at prioritere
ressourcer pa tveers af de forskellige teams og administrationsenheden.

Socialcenter Valby har et samlet budget pa ca. 347 mio. kr. Heraf
udger budgettet til administration ca. 25,2 mio. kr. og udgifter til
husleje pa ca. 4,1 mio. kr. Administrationsbudgettet pa 25,2 mio. kr.
udgeres dels af lonudgifter svarende til 22,2 mio. kr. og udgifter til
ovrig administration pa ca. 3 mio. kr. Af gvrig administration
anvendes ca. halvdelen (1,6 mio. kr.) til kontorholdsudgifter, herunder
1,2 mio. kr. til afregning til feelles IT-udgifter m.v., (jf. sarskilt IT-
serviceaftale til dekning af udgifter til etablering og servicering af IT-
arbejdsstationer).

Pensions- og Omsorgskontoret

Pensions- og Omsorgskontoret i Valby har 47 ansatte. Kontoret har
lokaler pa Toftegérds Plads umiddelbart i forleengelse af Socialcenter
Valbys kontorer.

Organisatorisk er kontoret overordnet inddelt i en rekke teams, en
stabsfunktion samt en modtagelsesenhed. I pensionsteamet arbejder 12
medarbejdere samt en teamchef. Visitationsteamet,
hjelpemiddelfunktionen (ansvar for at bevilge hjelpemidler) og
forebyggelsesteamet har samlet 29 medarbejdere og en fzlles chef.
Medarbejderne fordeler sig med 17 i visitationsteamet, 7 i
hjelpemiddelfunktionen og 5 i forebyggelsesteamet. I kontorets
modtagelsesenhed arbejder 4 medarbejdere. Herudover har kontoret
en stabsfunktion, som bestér af P/O-chefen samt 3 administrative
medarbejdere og en udviklingskonsulent.

P/O kontoret har et samlet budget pa ca. 30,4 mio. kr.? Heraf udger
budget til lon og evrig administration ca. 20 mio. kr. Det samlede
lenbudget er pa ca. 16,9 mio. kr. mens budget til gvrig administration
udger 3,1 mio. kr. hvoraf huslejeudgifter udger langt den sterste post
svarende til ca. 1,4 mio. kr.

? Udgifter til sikringsydelser samt hjemmeplejen er ikke medregnet. Medregnes
disse udgifter er det samlede budget pa ca. 119 mio. kr.
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De nuvarende budgetter til de to eksisterende enheder i Valby
fordeler sig saledes:

Tabel 1: Driftsbudget for nuveerende i Faelles Borgerservice Valby

P/O
(Mio. kr) Socialcenter  kontor* I alt nuv. enheder
Husleje 41 1,4 5,5
Administratonsbudget 252 9,6 33,2
Ovrigt budget 317,7 19,4 338,7
I alt 347,0 30,4 377,4

* For P/ () kontoret er udgifter til sikringsydelser og hjemmeplejen ikke indregnet.
Medregnes disse udgifter er det samlede budget pé ca. 119 mio. kr.

Ovennzvnte tal er baseret pa udmeldte budgettal udleveret af
enhederne januar-februar 2007. Enhederne har efterfolgende udleveret
nye tal for fordelingen mellem administrationsbudget og evrigt
budget, som viser at administrationsbudgettet er lavere. Det er
analysens vurdering, at der er behov for en na@rmere kortlegning af de
administrative udgifter i de enheder, som skal indgé i de fremtidige
Felles Borgerservicecentre. Denne undersegelse skal kortlegge, hvad
der reelt kan defineres som en administrativ udgift, og i hvilke
situationer der lgses en administrativ opgave.

Uanset hvilket budgettal for administrationen, der tages udgangspunkt
i for Valby, er det vurderingen at der i forhold til det langsigtede
effektiviseringspotentiale pd felles administration — se nedenfor — kan
indhentes en effektiviseringsgevinst, som kan bidrage til etableringen
af Felles Borgerservice i Valby, herunder finansieringen af
borgerservice.

Finansiering Falles Borgerservice i Valby

Kort sigt: Lokalitet

Felles Borgerservice i Valby havde som udgangspunkt to mulige
lokaliteter: 1) en udvidelse af den nuverende adresse for Socialcentret
og P/O kontoret p& Toftegards Plads sdledes, at det nye
borgerservicecenter rykker ind i tomme lokaler i stuen i den samme
bygning, eller 2) de nuvarende og nye enheder flytter ind 1 nye
lokaliteter p& adressen Spinderiet i Valby.

Budgetanalysen tager udgangspunkt i Toftegérds Plads som lesningen
for Feelles Borgerservice Valby. Denne losning er umiddelbart den
billigste i forhold til samlet husleje og tilgaengeligt areal. Toftegérds
Plads er ligeledes fordelagtigt for borgerne, idet de nuvarende
enheders brugere allerede kender adressen og den er meget
tilgangelig med hensyn til bus og parkeringsmuligheder. Samtidig vil
denne losning minimere flytteudgifter samt eventuelle
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reetableringsudgifter i forbindelse med fraflytning af det nuvarende
lejemal.

Toftegirds Plads-lesningen indebaerer som udgangspunkt, at P/O-
kontoret samt Socialcenter Valby forbliver i deres nuvarende
kontorlokaliteter, som er placeret i samme bygning i forlengelse af
hinanden. Borgerservice Valby vil rykke ind i ledige lokaler i
stueetagen, og dele lokaler med Movia (tidligere HUR), som i
gjeblikket anvender et mindre omrade til reception.

I den forbindelse kan nzvnes, at Felles Borgerservice har haft
mulighed for at fa foretaget en revurdering (space-planning) af
lokalerne pa Toftegdrds Plads sével som i Spinderiet. Hensigten er at
skabe integration mellem borgerservicecenteret og de to nuvarende
enheder, samt sikre en mere optimal udnyttelse af kontorlokaler og
fellesrum sdsom medelokaler og printer- og kopirum og lagerrum
m.v.

P/O- kontoret og Socialcenter Valby leJer i @jeblikket til sammen
3.891. m*. Det fordeler sig med 2.931 m? til Socialcentret og 960 m’
til P/O-kontoret. Borgerservice forventer at skulle anvende ca. 425 m’.
Det nedvendige lokaleareal til borgerservice kan vise sig sterre,
serligt efter kommunen har overtaget ansvaret for udstedelse af pas-
og kerekort opgaven. Der er sdledes budgetteret med samlet
lokaleplads til borgerservice pa ca. 425 m2.

Valget af Toftegards Plads som lokalitet muligger en samlet
genforhandling af huslejeudgiften for de lejede lokaler til Feelles
Borgerservice. Denne forhandling resulterede i en samlet
huslejenedsattelse for Faelles Borgerserv1ce saledes at m” prisen
reduceres fra ca. 974 kr./m” til ca. 775 kr./m’.

Nedenfor er vist de samlede forventede huslejeudgifter for de to
eksisterende enheder hhv. for og efter samlokaliseringen.

Tabel 1: Huslejeudgifter for eksisterende enheder

I alt - for I alt - efter
:1.000 kr. samlokalisering samlokalisering Endring
Leje” 3.791 3.015 -776
Skatter/ afgifter 617 665 48
AC feelles og forbedringer 331 365 34
AC varme 432 376 -56
Intern vedligeholdelse 134 134 0
El 156 156 0
Ialt 5.461 4.713 750

* Beregmingen cr baseret pa lgjeudgfrer svarende til nuvarende arcalleje for P/O-kontoret og Socialeentre,
svarende ul 3.891 m2.
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Huslejenedsattelsen forventes at resultere i en besparelse pa ca. 0,8
. 3
mio. kr.

I ovenstdende beregning er forudsat, at de nuvarende enheder i Valby
efter samlokaliseringen samlet set vil benytte samme antal m?, som
angivet i de nuvarende lejeaftaler. Der legges dermed pa nuvarende
tidspunkt ikke op til en reduktion af det nuvarende m” antal i
forbindelse med genforhandling af den samlede lejekontrakt for
Falles Borgerservice Valby. Det skyldes, at en sddan reduktion
indebearer den risiko, at udlejers mindreindtagter, som folge af lavere
arealleje, vaeltes over pa m’ prisen saledes, at der opnas en mindre
huslejenedsettelse end forventet. Set fra et sdvel kort- som langsigtet
perspektiv vurderes det mere fordelagtigt, at forhandle en samlet aftale
for Feelles Borgerservice Valby, som involverer en udvidelse af det
samlede arealleje som folge af etableringen af Borgerservice i
stueectagen.

P/O kontoret har to mederum — et sterre med plads til ca. 30 personer
og et mindre med plads til ca. 10-15 personer. Socialcentret har 2 store
medelokaler og 2 mindre lokaler til teammeder. Eftersom de to
enheder allerede i hej grad er samlokaliseret pa adressen Toftegards
Plads vil det vare forholdsvis nemt for medarbejderne at dele de
nuvarende fellesrum, som f.eks. mederum, printer- og kopirum,
personalekgkkener, lagerrum m.v.

Derudover kan det vere hensigtsmeessigt at etablere en falles
modtagelsesenhed i stuen, som kan behandle henvendelser til
borgerservice samt socialcenteret og P/O-kontoret. Dette forventes
dog ikke i forste omgang at resultere i en besparelse pa det samlede
lokaleforbrug.

Udover ovennavnte besparelse pa huslejeudgiften er der samtidig
mulighed for at det nuveerende @ldrekontor i Valby beliggende pa
Ottiliavej flytter til Toftegards Plads. ZAldrekontoret benytter pa
nuvarende tidspunkt 495 m? pa Otilliavej til 6-8 medarbejdere. Det
nuvarende budget til husleje er pa ca. 0,5 mio. kr.* Fldrekontoret
forudsettes at kunne rummes inden for det nuvarende huslejeareal pa
Toftegards Plads, idet medarbejdere fra P/O kontoret og Socialcentret
rykker ned i borgerservice.

} Huslejenedsattelsen forudsetter, at lejer afholder alle etableringsudgifter i
forbindelse med en ombygning (space-planning) af lejemalet pa Toftegérds Plads.
De samiede udgifter hertil vurderes at vare pa ca. 15 mio. kr. Heri er ligeledes
indregnet ombygningsudgifter for Borne- og Ungeforvaltningens andel af lejemalet.
Safremt udlejer skal afholde udgifter hertil vil det betyde en mindre
huslejenedsattelse og dermed mindre besparelse for Falles Borgerservice svarende
til 825 kr./m2 (besparelse ca. 0,6 mio. kr.) ved en investering pa 5 mio. kr.; 875
kr./m2 (besparelse ca. 0,4 mio. kr.) ved investering pa 10 mio. kr. eller 925 kr./m2
(besparelse ca. 0,2 mio. kr.) ved den fulde investering pa 15 mio. kr.

* Inkl. udgifter til el, varme, rengering og evrig administration.
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Flytningen kan derfor med fordel indgd i den samlede genforhandling
af lejemélet pa Toftegards Plads. Det betyder, at der udover
ovennazvnte besparelse pé ca. 0,8 mio. kr. opnds en yderligere
besparelse i Valby pa ca. 0,5 mio. kr. svarende til &ldrekontorets
nuvarende udgifter til husleje. Det skal bemarkes, at denne
ekstrabesparelse som udgangspunkt kun gelder for Valby, og dermed
kun er indregnet for Valby i ovenstdende beregning af den samlede
finansiering for udrulningen af Falles Borgerservice kommunens
bydele. Den endelige placering af ®ldrekontorets medarbejdere
foretages 1 forbindelse med den endelige space-planning for
lokaleudnyttelsen pa Toftegards Plads.

Det betyder, at den samlede kortsigtede arlige besparelse pa husleje og
lokalitet pa Falles Borgerservice i Valby er pé ca. 1,3 mio. kr.
Beregningen forudsetter, at udgiftsniveauet til daekning af evrige
omkostninger i forbindelse med huslejen — forbedringer, skat og
afgifter m.v. — er uendrede i den nye huslejekontrakt.

Tabel 2: Lokalitet ved hhv. Toftegards Plads (TP) og Spinderiet

TP TP
Nuvarende Falles Spinderiet
kontrakt Borgetservice
Areal (m?)* 4.451 4.451 4.000
Lejeudgifter (mio. kr.) 41 3,2 41
vrige huslejeudgifter (mio. kr.)** 1,4 1,4 1,5
I alt 5,5 4,6 5,6

* Inkl. arcal til kalderrum samt adgang til kantinefacilitet for i vidt angar Toftegirds Plads.
#* Dakker ovrige udgifter tilknytret lejckontrakten til drift, forbedringer, skat og afgifter samt
varme.

Som det ses ovenfor vil det samlede arealforbrug ved lesning pa
Toftegards Plads vere ca. 4.451 m®. Det bestar af arealforbrug for de
to eksisterende enheder svarende til 3.891 m2, areal til borgerservice i
stuen pa ca. 320 m” samt kalderareal tilknyttet lejemalet, hvoraf
enhederne vil kunne anvende ca. 260 m?. Den samlede husleje hhv.
for og efter samlokalisering er hhv. 5,5 mio. kr. og 4,6 mio. kr.

Medarbejderne i P/O-kontoret og Socialcenter Valby har desuden
mulighed for at benytte en rakke faciliteter, som tilbydes som en del
af lejemalet pa Toftegérds Plads. Det drejer sig om adgang til
motionsrum samt felles kantinefaciliteter. For kantinen betaler
Kontoret/centret en arlig afgift pr. medarbejder pa ca. 4.000. kr. til
driften af kantinen svarende til en arlig udgift pa ca. 0,6 mio. kr. og de
ansatte har mulighed for at kebe frokost til nedsatte priser.
Kantineudgifter er ikke indregnet i ovennavnte huslejeudgift.

Det skal derudover bemerkes, at der pa nuvarende tidspunkt er ca. 5-
600 m? ledige lokalearealer i bygningen p4 Toftegérds Plads.
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P4 Spinderiet er der maksimalt 4.000 m? til radighed til leje svarende
til en samlet forventet huslejeudgift pé ca. 5,6 mio. kr. Der er ikke
tilknyttet felles kantinefaciliteter til lejemalet. Safremt en sddan
anskes etableret skal arealforbrug hertil atholdes inden for lejemalets
samlede kvadratmeterantal. Tilsvarende indgér der ikke kelderfacilitet
i lejemalet pa Spinderiet. Det betyder, at der inden for lejemdlets
samlede lejeareal ligeledes skal findes arealplads svarende til den
nuvarende udnyttelse af keelderarealet.

En sammenligning af de to lejemal viser, at safremt der opnds en
huslejereduktion p& m*-prisen vil den samlede huslejeudgift (uden
udgifter til el og interne forbedringer) til losningen pé Toftegards
Plads vere ca. 1 mio. kr. billigere end Spinderiet. Forudsattes det, at
2 . . . . . Q
m°-prisen forbliver uendret vil den samlede leje ligge pd nogenlunde
samme niveau. Der er derfor ikke nogen umiddelbar skonomisk
gevinst i forhold til huslejen ved at flytte til Spinderiet.

Samtidig medforer valget af Toftegards Plads feerre flytteudgifter, idet
P/O kontoret og Socialcentret forbliver pa deres nuvarende lokalitet.
Der vil dog stadig vaere engangsudgifter til etablering og omflytning
samt udgifter til deponering for lokaleomrader til borgerservice i stuen
pa ca. 4,6 mio. kr. Udgifter til etablering og omflytning aftholdes som
udgangspunkt inden for etableringsbudget til borgerservicecenter.

Kort sigt: Lederlen til borgerservice

Som navnt ovenfor har Socialcenter Valby og P/O-kontoret en
overordnet leder samt en reekke teamledere tilknyttet enhedernes
forskellige opgaveomrader. Tilsvarende er der budgetteret med
lonudgift til ansattelse af en samlet leder for borgerservice i de nye
Falles Borgerservicecentre efter samme model som de nuvarende
borgerservicecentre.

Det vurderes, at det er muligt at indhente effektiviseringsgevinst pd
driften af borgerservice inden opstart ved at lederrollen for
borgerservice overtages af lederen fra en af de eksisterende
borgerbetjeningsenheder. Der er som udgangspunkt to mulige
lesningsmodeller: ledelsesfunktionen for borgerservicecentret
overtages af enten 1) lederen fra et af de nuvaerende
borgerservicecentre i kommunen eller 2) en af lederne for de
cksisterende enheder i Felles Borgerservice.

I begge tilfelde vil der vaere tale om en besparelse pd ca. 0,6 mio. kr.
set i forhold til det nuverende lgnniveau for borgerservice og
afhangig af det konkrete lenniveau og eventuelle tilleeg for den nye
leder. Besparelsen realiseres, som navnt, pa kort sigt, og indebarer en
effektivisering af driften af borgerservice i Valby inden opstart
svarende til ca. 25 % af administrationsbudgettet.
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Lang sigt: Fzelles administration (3-irig periode)

Der laegges op til at Felles Borgerservice i Valby etablerer en feclles
administration for Borgerservice, Pensions- og Omsorgskontoret og
Socialcentret. Det betyder, at der foretages en konsolidering af den
administrative opgavevaretagelse for enhederne i Falles
Borgerservice. Den felles administration skal lese opgaver inden for
en raekke administrative opgaveomréder sdsom:

Hovedomrader Eksempler

Okonomi e Kreditor og fakturahandtering
e Fmzlles indkebs- og leverandarstyring, fx vedr.
diverse abonnementer
e  Okonomistyring af administrative udgifter

m.fl.
HR/personale/ e Lgnadministration
sekreteerfunktioner e  Kursusadministration
e  Administration af rekrutteringsforleb herunder
felles jobannoncering
e Postomdeling og telefonbetjening
Maeadebooking
1T /teknik e  Varekeb pa ekstra IT-udstyr og
kontormaskinel

e Intern service pa kontormaskinel m.v.

Bygningsservice e Intern vedligeholdelse og service af
kontorlokaler og inventar
o Sikkerhed- og arbejdsmiljo
e Koordinering og administration af
handverkerbistand

Administration tilknyttet e Administrative opgaver tilknyttet
borgerbetjening borgerbetjening, som f.eks. storre kopi-, trykke
og kopiopgaver
e Felles koordinering af tolke- og
konsulentbistand

Ovenstaende liste er ikke udtemmende. Gennem en falles
standardisering og samling af de administrative arbejdsopgaver samt
oget brug af digitalisering er det muligt at spare tid pd administrative
opgaver, siledes at der serviceres flere ovrige medarbejdere. Det sker
ved, at man opbygger et feelles ansvar for lesning af disse opgaver, og
at enkelte medarbejdergrupper opbygger sarlige spidskompetencer pd
omraderne for hele Felles Borgerservice.

Udover at fokusere pa administrative arbejdsopgaver skal det
administrative fallesskab ligeledes forsege at udnytte eventuelle
gevinster gennem felles indkeb og samt flles udnyttelse af IT og
kontormaskinel. I Valby har enhederne i 2006 foretaget indkeb af
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kontormaskiner. Det er derfor vurderingen, at det ikke er muligt pa
kort sigt at indhente en gevinst ved deling af disse udgifter. |
forbindelse med oprettelse af den felles administration er det dog en
central opgave at foretage en naermere fastleggelse af Felles
Borgerservices samlede behov, og hvordan der kan opnés synergi-
effekter pi omrédet ved en mere rationel udnyttelse af kontormaskinel
pa tveers af enhederne. Enhederne vil dermed pa lengere sigt veere i
stand til at dele udgiften til finansiering af evt. ny-indkeb eller
opdatering af eksisterende leasingaftaler.

[ forhold til finansiering af borgerservice i Valby leegges der op til, at
der pa disse omrader indhentes en gevinst pa 1,5 mio. kr. Det svarer til
hhv. 4 % eller 13 % af administrationsbudgettet athangig af, om der
tages udgangspunkt i de oprindelige cller senere udmeldte tal fra de
eksisterende enheder. For sd vidt angér besparelse pa borgerservice vil
der sammenlagt med ovennavnte besparelse pa lederlon vare tale om
en samlet effektivisering pé ca. 38 % inden opstart.

Gevinsten indhentes over en 3-arig periode ved at de tre enheder —
Pensions- og Omsorgskontoret, Socialcenteret og Borgerservice Valby
— foretager en samkering af administrative opgaver og omrader. 1 den
forbindelse foreslés det, at der foretages en nsermere analyse af de
administrative opgaver i enhederne med henblik pé at komme med
forslag til selve organiseringen samt fordeling af opgaver og
opbygning af feelles kompetencer pa tvers af enhederne. Det foreslds,
at enhederne fér assistance til denne omstillingsproces, evt. i form af
bistand fra @konomiforvaltningen. Det skal understreges, at
gevinsterne herfra indhentes ved effektivisering af
administrationsbudgettet i Fzlles Borgerservice og er ikke rettet mod
enhedernes udgifter til borgerrettede opgaver.

Finansiering af Fzelles Borgerservice i gvrige bydele:
Potentielle effektiviseringsgevinster

Dette afsnit fokuserer pd et muligt potentiale for indhentning af
effektiviseringsgevinster ved en generel udrulning af Feelles
Borgerservice i kommunens gvrige bydele. Det vil vare nedvendigt
med en nermere konkretisering af gevinsterne nadr man kommer
teettere pa at finde den endelige sammensatning og lokalitet for de
enkelte Feelles Borgerservicecentre. Der er sdledes ikke valgt at
foretage en endelig fastlzggelse af skonomien for de avrige Feelles
Borgerservicecentre. Nedenstdende skal derfor mere ses som en
analyse af mulige indsatsomréder.

Det angivne potentiale bygger pa en samlokalisering af minimum 3
enheder og af samme storrelse som Kebenhavns Borgerservice, P/O
kontoret og Socialcentret i Valby tilsammen. I de evrige bydele kan
der ligeledes veere mulighed for at inddrage bibliotekerne i en
samlokalisering, hvilket vil ege potentialet for effektiviseringer.
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Samtidig forudsatter effektiviseringsgevinsterne, at der foretages en
spaceplanning samt undersogelse af de konkrete huslejeforhold i de
enkelte bydele med henblik pé at vurdere, 1 hvilket omfang den
kortsigtede gevinst kan indhentes gennem bedre lokaleudnyttelse
og/eller huslejenedsattelse.

Lokaleudnyttelse

P& baggrund af den gennemforte space-planning ved etablering af
Fzlles Borgerservice i Valby er det forventningen, at der generelt vil
vare et potentiale for en mere effektiv lokaleudnyttelse ved
samlokalisering af separate enheder.

En mere effektiv lokaleudnyttelse vil betyde, at de nye falles
borgerserviceenheder i de enkelte bydele kan lokaliseres pé ferre
etagemeter end den plads, de hidtidige enheder samlet har anvendt.
Den mere effektive lokaleudnyttelse opstar ved, at der for
fellesfaciliteter som kopi og mederum, gangarealer, modtagelse m.v.
kan ske en mere hensigtsmeassig udnyttelse af pladsen og “dobbelt-
faciliteter” undgas. Der sker bl.a. ved oprettelse af sdkaldte multi-rum,
som anvendes til forskellige funktioner som f.eks. frokoststue og
mederum.

En sddan lokaleudnyitelse dbner mulighed for at indhente en
besparelse i form af mindreudgifter til husleje samt heraf afledte

driftsudgifter som f.eks. varme, rengering, vedligeholdelsestilleeg m.v.

P4 baggrund af de forundersogelser, der er foretaget vedrerende
muligheden for samlokalisering pa Spinderiet i Valby, er det
vurderingen, at der er et effektiviseringspotentiale pa ca. 8-10 % i
forhold til lokaleudnyttelsen (efter indplacering af nyt
borgerservicecenter). Ligeledes har space-planning i forhold til
lokaliteten pd Toftegards Plads i Valby vist, at det vil vaere muligt at
indplacere Aldrekontoret inden for det eksisterende areal. Anvendes
de nuvarende lejeudgifter for Toftegards Plads som
sammenligningsgrundlag, vil dette give anledning til en
driftsbesparelse pa ca. 0,4 mio. kr.

Det anbefales, at de pracise muligheder for mere arealeffektiv
anvendelse undersoges i samarbejde med en “space planner”. Det er
erfaringen, at en sidan reduktion af det samlede areal ikke opleves af
medarbejderne som en forringelse af pladsforholdene. Det skyldes, at
en space-planning tager udgangspunkt i en vurdering af enhedens
samlede arbejdspladsbehov set ud fra bade arbejdsprocesser og
medarbejdernes konkrete kontorbehov.

Herudover kan driftsbesparelser pa huslejen opsta ved, at der i
forbindelse med indflytning i nye lejemél kan opnas en billigere
husleje end den, de hidtidige enheder betaler. P4 baggrund af
erfaringerne fra Toftegdrds Plads vurderes det som realistisk, at der i
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sadanne tilfalde kan opnéds mindreudgifter pé huslejen pa 100-200 kr.
pr. kvadratmeter, svarende til 0,4 — 0,8 mio. kr.

Det vurderes pa nuvarende tidspunkt, at den samlede
effektiviseringspotentiale ved bedre lokaleudnyttelse vil vare pa ca.
0,8 mio. kr. athaengig af de eksisterende lokaleforhold for enhederne i
bydelene samt mulighederne for placering af de nye
borgerservicecentre. Ovenstdende beregning er udtryk for en forventet
gevinst, og skonomien herunder den mulige besparelse fastlegges
nzrmere nar den endelige lokalisering og sammensa&tning for de
enkelte Felles Borgerservicecentre er fastlagt. Dette vil, som navnt
ovenfor, forst vaere muligt ndr man kommer tettere pé etablering af de
enkelte centre.

Loenudgift til Borgerservice

I forbindelse med samlokaliseringen i Valby er det blevet anfort
ovenfor, at der kan overvejes en lgsning, hvor det overordnede
ledelsesniveau kun bestar af to ledere. Hermed er der mulighed for at
hente en besparelse for sé vidt angar en lederlen (fratrukket evt.
tilleeg). En sddan model kan taeenkes anvendt generelt, hvormed der
kan hentes en yderligere driftsbesparelse pa borgerservicecentret.

Samdriftsfordele pa administrative udgifter

P4 samme méde som i Valby er der ved den generelle udrulning
mulighed for at foretage en integration af de administrative
arbejdsopgaver i Feelles Borgerservice.

P4 administrative hovedomrader inden for HR, personale, IT, teknik,
bygningsservice, administration i forbindelse med borgerbetjening
m.v. vurderes det, at en samlokalisering vil kunne indhente et
vaesentligt effektiviseringspotentiale gennem bl.a. en samling af
administrative arsveerk i enhederne samt en optimering gennem felles
styring af indkeb for hele Falles Borgerservicecentret.

Med udgangspunkt i den forventede besparelse ved samling af
administrative opgaver i kommunen vurderes det, at der samlet pa
omrédet for administrative udgifter er muligt at indhente en
effektivisering pa ca. 15 % af administrationsudgifterne over tid.
Gevinsterne indhentes ikke fra udgiftsbudget til borgerrettede opgaver
i Falles Borgerservice men udelukkende i forhold til budget til
administration i Feelles Borgerservice. Effektiviseringen muliggeres
ved selve samlokaliseringen og etableringen af Feelles Borgerservice,
idet denne nye situation dbner mulighed for at samkere tvargiende
administrative opgaver.

Til sammenligning kan navnes, at der i forbindelse med en
sammenlagning af &ldrekontor og P/O-kontor pa Nerrebro og
Bispebjerg leegges op til en forventet optimering pa 2,5 mio. kr. pa
administration (jf. @U 91/2007). Samtidig er det vurderingen fra
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fagforvaltningen, at effektiviseringspotentialet pa leengere sigt kan
vise sig starre. Ved etablering af Falles Borgerservice vil der i nogle
tilfalde vaere tale om en sammenlagning af flere enheder end to samt
i de fleste tilfzelde storre enheder. Det mé forventes, at der kan
indhentes en storre besparelse gennem optimering af driften i storre
enheder. Der skal dog tages hejde for, at der ved Falles Borgerservice
er tale om en administrativ integration af enheder fra forskellige
forvaltninger, hvilket betyder at indkeringsperioden md forventes at
vaere lengere samt at der ved en decideret sammenlagning er tale om
nogle andre typer af besparelser end ved en udelukkende administrativ
samling af opgaver.

Optimeringen foretages i forste omgang primert inden for mere
rutinepreegede opgaver, som ikke umiddelbart kraever strategisk viden
om de enkelte enheders specifikke opgaveomréader. Standardiseres de
administrative arbejdsopgaver og foretages der en systematisk
identifikation af unedvendige overlap pa tveers af enhederne, vil det
vaere muligt, at reducere det anvendte tidsforbrug pd administration.

En optimering af driften, saledes at arbejdsopgaver loses pa tveers af
enhederne, vil medfore, at der kan anvendes ferre arsveerk til losning
af de administrative opgaver. Samlokaliseringen muligger en sddan
effektivisering og optimering af den administrative drift, hvilket
betyder, at ratioen for administrative medarbejdere i forhold til det
samlede antal medarbejdere forbedres. Tages der udgangspunkt i
enhederne i Valby er det samlede antal medarbejdere, som arbejder
med administrative opgaver inden for omrader som ledelse, HR,
personale, skonomi og IT/teknik m.v. ca. 19. Set i forhold til et samlet
medarbejderantal pa ca. 157 i de to enheder svarer det til ca. 12 %
eller at 1 administrativ medarbejder servicerer ca. 8 ovrige
medarbejdere.

Den pracise varighed af indkeringsperioden athenger bl.a. af,
hvorvidt de eksisterende enheders administrative organisationer
allerede har opndet en vis grad af standardisering og deling af
arbejdsfunktioner. I forhold til Faelles Borgerservice i Valby er der
valgt en 3-arig periode. I nogle tilfeelde vil der vare tale om en enten
lngere eller kortere periode. Den 3-drige realiseringshorisont svarer
til horisonten identificeret ved etablering kommunens koncernservice.

Der skal ved vurderingen af de enkelte administrative
arbejdsprocesser samt identificering af overlap tages hejde for graden
af standardisering i de nuveerende enheder. En optimal integration af
de administrative funktioner, forudsetter derfor, at der ved hver
samlokalisering foretages en pracis kortlegning af enhedernes
administrative arbejdsopgaver og —rutiner, herunder snitflader mellem
enhederne og mellem de involverede forvaltninger. I den forbindelse
er det afgerende, at der arbejdes med en integration af alle
hovedomraderne samtidigt sdledes, at der ikke opstér interne overlap
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mellem omraderne. Samtidig vil det vere nedvendigt at udarbejde
felles fordelingsnogler til fordeling af de administrative udgifter og
det fremtidige realiserede effektiviseringspotentiale. Udgifter
administration af mellemregninger mellem enhederne fratreekkes
gevinstpotentialet.

Samdriftsfordele pd indkobsstyring

Der er mulighed for, at der arbejdes med en optimering af
leveranderstyringen inden for administrative udgifter til indkeb af
sivel varer som tjenesteydelser. Det drejer sig f.eks. om administrative
udgifter til IT, kontormaskiner, forsikring m.v.

En vesentlig udgiftspost er IT administration og service.
Udgiftsniveauet til dette omrade er i hej grad fastlagt af IT-aftaler
mellem Koncernservice og forvaltningerne. Det betyder, at de enkelte
enheder er bundet af et fast prisniveau pr. arbejdsstation, som deekker
over oprettelse af arbejdsstation samt tilherende IT-service.

Der vurderes dog stadig at veere mulighed for at udnytte
stordriftsfordele for Faelles Borgerservice inden for omréder som IT
og kontormaskiner. Oprettelsen af en samlet administrativ enhed for
centret vil gore det muligt at foretage feelles indkeb for sd vidt angar
sarligt ekstraudstyr herunder printer, scanner m.v. Samtidig vil der,
som folge af en mere effektiv lokaleudnyttelse og herigennem
reduktion af ratio for antal medarbejdere pr. arbejdsstation, kunne
opns en besparelse pa udgifter til hardware og software, samt IT-
support. Besparelsens endelige omfang athenger af, i hvilken grad
enhederne benytter sig af muligheden for at optimere driften ved at
dele arbejdsstationer.

Som udgangspunkt vil Feelles Borgerservice skulle dele
kontormaskiner pa tvars af enhederne. Det betyder, at der ved ny-
indkeb skal foretages en vurdering af det samlede behov for hele
Falles Borgerservice. Dermed vil enhederne vare i stand til at dele
udgiften til finansiering af evt. ny-indkeb. I de ovrige bydele, hvor
enhederne ikke i forvejen er placeret i ssamme lokalitet, vil det i nogle
tilfzlde veere muligt at indhente en gevinst pd kort sigt ved oprettelse
af felles kopi og printerrum, og falles indkeb.

Optimeringen pa rationalisering af indkeb er knyttet til samling af de
administrative arbejdsopgaver samt den langsigtede tilpasning og
integration af arbejdsopgaverne i Feelles Borgerservice bade i forhold
til administrationsomradet, men ligeledes i forhold til enhedernes
samlede arbejdsopgaver. Feelles Borgerservice vil samtidig som
udgangspunkt arve den eksisterende maskinpark og dertilherende
service-aftaler, hvilket skaber begransninger i forhold til, hvorndr der
kan indgas nye felles aftaler for enhederne.
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Flydende arbejdsstationer

Erfaringerne fra bdde den private og offentlige sektor viser, at det i
lobet af en arbejdsdag langt fra er alle medarbejdere som er pé
kontoret. I nogle tilfeelde vil nogle medarbejdere kun opholde sig kort
tid p4 kontoret. Antallet af medarbejdere som er veek fra
arbejdspladsen vil naturligvis variere fra arbejdsplads til arbejdsplads.

I mange tilfzlde vil en vasentlig andel af kontorets arbejdsstationer
sta ubrugte. 1 private virksomheder er der gode erfaringer med at
indrette kontorpladser uden faste arbejdspladser. Det betyder, at
medarbejderne som udgangspunkt kan benytte en hvilken som helst pc
inden for en bestemt gruppe af arbejdsstationer. Delingen af
arbejdsstationer foretages normalt i forbindelse med
storrumskontorer’, men vurderes ligeledes at kunne udnyttes ved
enkeltmandskontorer. En deling af arbejdsstationer vil gere det muligt
at indhente en lengerevarende driftsbesparelser pé udgifter forbundet
med oprettelse af en arbejdsplads. Her teenkes pa udgifter til bord, stol
samt PC m.v.

Omlegningen kreever dog, at der foretages den nedvendige
investering til arbejdspladsindretning, saledes at arbejdsstationerne er
tilgangelige for alle relevante medarbejdere. Samtidig skal det
kortleegges, i hvilken udstrekning sarlige forhold inden for det
enkelte arbejdsomrade og for den enkelte medarbejder medforer at det
ikke er muligt at dele den enkelte arbejdsstation. Her teenkes pa
forhold omkring digital signatur samt anvendelse af serlige
fagprogrammer, samt situationer hvor alle medarbejdere har brug for
en arbejdsstation pa kontoret. Det anbefales ikke desto mindre, at
muligheden for at oprette flydende arbejdsstationer underseges i
forbindelse med oprettelse af Falles Borgerservice.

Opsamling

Fastleeggelsen af, hvor meget af den samlede effektiviseringsgevinst
pa administrative udgifter, som indhentes via hhv. besparelser péa
administrative arsvark (samt dertilherende overhead udgifter) og
optimering af leveranderstyring, atheenger af lokale forhold i de
enkelte enheder samt den pracise sammens&tning af Felles
Borgerservicecentre. Denne vurdering foretages derfor i de enkelte
centre, nir man er tettere pa etablering.

Udover ovennavnte effektiviseringspotentiale i forhold til
administrationsudgifter kan der veere et optimeringspotentiale pa de
borgerrettede udgiftsomrader. Der er med stor succes gennemfort lean
projekter i P/O-kontoret pd Nerrebro og Amager, samt Byggeri og
Bolig i Teknik- og Miljeforvaltningen. Projekterne har bl.a. fokuseret
pé en optimering af arbejdsprocesserne gennem sortering og

5 Det vil muliggere en hejere grad af vidensdeling evt. kombineret med oprettelse af
stillerum og et antal feelles madelokaler.
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standardisering af sager og arbejdsprocesser og synliggerelse af
sagsgange m.v. samt forbedring af de fysiske rammer.

Resultatet har bl.a. vaeret en vasentlig reduktion i ventende sager og
sagsbehandlingstider. Det har frigjort ressourcer til felles udnyttelse i
kontorerne samtidig med, at der sker en overholdelse af de
nedvendige tidsfrister, og bade medarbejdere og borgere oplever en
forbedret hhv. arbejds- og servicesituation.

Der arbejdes i ojeblikket med et lean-projekt for borgerservice. Denne
analyse kan med fordel bredes ud til at fokusere pé de nye Falles
Borgerservicecentre, med henblik pa at identificere et yderligere
optimeringspotentiale. Denne optimering vil bade bestd i et
kvalitetslaft og besparelser for enhederne i Falles Borgerservice.
Gevinsten herfra vil kunne bruges af enhedemne i Faelles Borgerservice
til intern prioritering. Denne analyse og dertilherende potentiale for
effektivisering inddrages dog ikke i forhold til finansiering af
borgerservice. Processen krever, at der foregar en afvikling af den
delte administrative ledelsesfunktion, sdledes at faellesledelsen kan
vaere med til at prioritere opgaver mellem enhederne samt minimere
overlap mellem arbejdsfunktioner og udnytte felles viden om de
borgerrettede opgaver pa tvars af enhederne.
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Bilag 4: OKF's svar pa administrative heringssvar

I forbindelse med udarbejdelsen af indstilling vedr. felles
borgerservice — lokalitet og skonomi sendte @konomiforvaltningen
udkast til indstilling i hering i de berorte forvaltninger.

Generelle bemzerkninger

Fagforvaltningerne anforer, at cffektiviseringspotentialet pa
Socialcenter Valby og Pensions- og Omsorgskontorets administration
er urealistisk. Der laegges op til en besparelse pa de to eksisterende
enheders budget, som skal finansiere driftsudgifter til Borgerservice
Valby. Safremt besparelsen indhentes vil det medfere reduktion i antal
sagsbehandlere og forveerring af borgerbetjeningen. Forudsatningen
for at g& ind i arbejdet med budgetanalysen var at den skulle komme
med bud pa konkrete besparelser ved en samlokalisering og ikke
generelle besparelser.

OKEF anferer, at formalet med budgetanalysen var at undersoge
potentielle effektiviseringsmuligheder ved en samlokalisering,
heriblandt feelles administration. Disse gevinster skal benyttes til
finansiering af et borgerservicecenter i Valby.

OKF vurderer, at samlokaliseringen i forbindelse med Felles
Borgerservice er en ny situation, der muligger etableringen af felles
administrative funktioner, hvorved der opstar et effektiviserings-
potentiale pa lang sigt. Denne gevinst indhentes ikke gennem interne
besparelser inden for de eksisterende enheders isolerede
administrative budgetter. I stedet skal enhederne i feellesskab udnytte
mulighederne for stordriftsfordele ved en samkering af de
administrative opgaver, og derigennem opna en effektivisering af
administrative arbejdsprocesser. Der er derfor skelet til potentielle
effektiviseringsmuligheder ved etablering af administrative
feellesskaber, heriblandt Kommunens Koncernservice.

Budgetanalysen har sé vidt muligt peget pa konkrete
besparelsesomrader. Dette har betydet, at der er fundet gevinster, som
kan realiseres pa kort sigt svarende til ca. 1,9 mio. kr. Det bestar bl.a. i
en besparelse pa borgerservice inden opstart.

Enhedernes administrationsbudget

Fagforvaltningerne anforer, at budgetanalysens effektiviserings-
gevinster pd administrationsbudgettet er baseret pa tal, som ligeledes
dakker udgifter til borgerrettede opgaver. Det samme gor sig
geldende i forhold til analysens opgerelse af antal administrative
medarbejdere i enhederne, som ligeledes loser borgerrettede opgaver.
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Forvaltningen anferer samtidig at mange af de mulige
effektiviseringsomrader, som er navnt i budgetanalysen, allerede er
anvendt, og at gvrige udgifter opgjort under administration ikke kan
reduceres yderligere. Samtidig bemeerkes det, at en opgerelse af
besparelsespotentialet i forbindelse med samlokaliseringen i Valby
ber foretages pa en realistisk vurdering af administrationsbudgettet.

OKF bemarker, at budgetanalysen er baseret pa tal for enhedernes
administrationsbudget udleveret af enhederne i januar-februar.
Enhederne har efterfolgende indleveret nye tal for administrations-
budgettet. Budgetanalysens beregning af antal administrative
medarbejdere er ligeledes baseret pa tal fra enhederne, samt meder og
udleveret materiale, som beskriver den organisatoriske opbygning. 1
forhold til Felles Borgerservice Valby er det vurderingen, at uanset,
om der anvendes oprindeligt udmeldte tal for administrationsbudgettet
eller de nye tal, er det muligt at finde finansiering for borgerservice
gennem udnyttelse af faelles administration svarende til en
effektivisering pé ca. 15 % over 3-éar.

Generelt set, er det dog OKFs vurdering, at der ikke er ensartede
definitioner og afgraensning af, hvad der ber indga i fastsettelse af
administrationsbudgettet, og hvilke opgaver der kan karakteriseres
som administrative. Pkonomiforvaltningen vil derfor igangsette en
proces omkring kortleegning af et feelles begrebsapparat for
afgraesningen mellem administrationsudgifter og avrige borgerrettede
udgifter. Denne kortleegning kan bruges i forhold til den fremadrettede
udrulning af Felles Borgerservice.

Hvorvidt effektiviseringsmulighederne allerede er udnyttet af
enhederne i Valby vurderer OKF, at der ikke allerede er gennemfeort
fuld fzlles administration pa tvaers af enhederne p4 alle de navnte
omrdder i analysen. Det betyder, at der er et potentiale som Felles
Borgerservice Valby ber forsege at udnytte. Analysen leegger
ligeledes op til, at der foretages en nermere kortlegning af de
administrative opgaver i1 enhederne med henblik pa at komme med
forslag til selve organiseringen, samt fordeling af opgaver og
opbygning af faelles kompetencer pa tvars af enhederne.

Driftsudgifter til borgerservice

Fagforvaltningerne anferer, at det ansldede budget til borgerservice
er meget hojt, og at driftsudgifterne pr. medarbejder til borgerservice
overstiger de beregninger for overhead, som er galdende i
fagforvaltningerne.

OKF bemaerker, at der er lagt et budget for borgerservice pa
baggrund af erfaringer med drift af borgerservice og ud fra at antallet
af opgaver 1 borgerservice er udvidet vaesentligt i 2007, bl.a. som felge
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af et storre kendskab blandt kommunens borgere, at
Borgerreprasentationen har besluttet at overfore flere opgaver til
borgerservice (BR 748/05), og at Kebenhavns Kommunerne har
overtaget nye opgaver som folge af kommunalreformen, som er blevet
placeret i borgerservice.

Efter opstart af Faclles Borgerservice Valby er det naturligt, at der
foretages en faelles benchmarking og justering af administrations-
udgifterne sdledes, at der skabes ensartethed og felles standarder
blandt enhederne for administrationen af kommunens borgerbetjening.
I den forbindelse kan navnes, at budgetanalysen leegger op til, at der
forst indhentes besparelser pé felles administration et ar efter opstart.
Desuden indeholder budgetanalysen en effektivisering af budgettet i
borgerservice i Valby svarende til ca. 25 % inden opstart bestdende af
en besparelse pa lederlon.

Administrativt faellesskab

Forvaltningerne anferer, at der hverken i indstillingen eller
budgetanalysen beskrives, hvad der menes med administrativt
fellesskab samt redegeres nermere for erfaringer med administrative
feellesskaber.

OKF bemaerker, at det i budgetanalysen er beskrevet, hvilke opgaver
der taenkes lost i faellesskab mellem enhederne. Samtidig er der
foretaget en vurdering af, hvilke opgaver der pa nuvarende tidspunkt
loses administrativt af enhederne i Valby, set i forhold til hvilke
opgaver, der kan loses i fellesskab de tre enheder imellem. Denne
opgaveliste er ikke udtemmende og den naermere afgrasning af
opgaver samt organisering vil foregé i forbindelse med selve
etableringen af Falles Borgerservice, med assistance fra
@Okonomiforvaltningen.

Budgetanalysens primere formal var at analysere, hvor der kunne
vare et potentiale ved en samlokalisering og ikke at foretage en
analyse af erfaringer fra administrative fallesskaber. Forslaget i
analysen er desuden i tradd med den generelle tendens i den offentlige
sektor, hvor administrative funktioner samles i storre enheder — det
vare sig bade i storre administrative centrer, samt inden for mindre
enheder athaengig af mulighederne for at skabe ensartethed og
standardisering.
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K@BENHAVNS KOMMUNE

[ forleengelse af @konomiudvalgets tidligere principgodkendelse om Felles
Borgerservice i Valby (@U 23/2007), forelegges QU forslag til revideret budget for
Fzlles Borgerservice i Valby samt forslag til lokalisering 1 Valby.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Okonomiforvaltningen indstiller, at @konomiudvalget overfor Borgerreprasentationen
anbefaler,

1. at godkende det reviderede budget for Flles Borgerservice i Valby som &bner april
2008, herunder at der oprettes en feelles administrativ enhed i Falles Borgerservice
Valby

2. at godkende lejevilkdrene med ATP ejendomme om indgéelse af lejemédl i stueetagen
pa Toftegdrds Plads

3. at sende denne indstilling i hering i kommunens udvalg med heringsfrist den 20. maj
2007

Okonomiudvalgets beslutning i medet den 8. maj 2007:
Indstillingens 3. at-punkt blev godkendt med bemarkning om, at heringsfristen @ndres
til fredag den 8. juni 2007.

@konomiudvalget besluttede endvidere, at indstillingen sendes i hering sammen med
folgende forslag fremsat af Mikkel Warning (9):” Det foreslas, at budgettet for felles
Borgerservice i Valby og planen for samlokalisering med Socialcenter, Pensions- og
Omsorgskontoret samt Zldrekontoret i Valby i forste omgang godkendes dog undtaget
de forventede besparelser vedrorende en felles administrationsenhed. Dertil foreslds
det, at @konomiforvaltningen bemyndiges til at sege en konkret aftale med
Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen om en feelles
administrationsenhed. Aftales skal baseres pa en felles vurdering fra de tre
forvaltninger af effektiviseringspotentialet.”

PROBLEMSTILLING

I forbindelse med budgetforhandlingerne for budget 2007 blev det besluttet at samle den
lokale borgerbetjening mhp. at skabe én indgang, optimere driften og tilvejebringe et
gkonomisk raderum til finansiering af fremtidige borgerservicecentre.

For at kunne tilvejebringe et belab, der kan finansiere den fremtidige drift af
borgerservicecentrene, er det nedvendigt at se nermere pa de omréader, hvor driften kan
optimeres i de enheder, der samlokaliseres. Fokus i budgetanalysen er dels pa lejevilkar,
dels pa effektiviseringsgevinster pa det administrative omrade.

Denne indstilling behandler det reviderede budget samt placering og lejevilkar for
Fzlles Borgerservice i Valby.
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LOSNING

Kabenhavnerne skal fremover mede kommunen i deres lokalomrade pé en enkel og
overskuelig made. Borgerreprasentationen har derfor besluttet at samle
borgerbetjeningen i lokalomradet p4 én adresse. Det nye koncept for Falles

Borgerservice blev dreftet og principgodkendt i Borgerreprasentationen den 8. februar
2007 (BR 57/07).

En tvaergiende projektgruppe fik bl.a. til opgave at undersgge gevinsterne ved
samlokalisering og pd den baggrund revurdere budgettet i Falles Borgerservice Valby
og belyse hvordan Felles Borgerservice kan finansieres fremover. Projektgruppen fik
ogsé til opgave at finde en egnet lokalitet til placering af Fzlles Borgerservice i Valby,
der kan &bne og g4 i drift april 2008.

Lokalitet i Valby — Toftegdrds Plads

Det forste feelles borgerservicecenter etableres pa Toftegards Plads i Valby.
Kebenhavns Borgerservice etableres i stueetagen, hvor Pensions- og Omsorgskontoret
og Socialcentret allerede er placeret p& hhv. 3. og 4. sal, jf. bilag 1. Endvidere flytter
Zldrekontoret i Valby fra Ottiliavej til Toftegards Plads og samlokaliseres med
Pensions- og Omsorgskontoret.

Model for finansiering af feelles borgerservice i Valby

Budgetanalysen viser, at der i Valby p4 kort sigt kan hentes en besparelse pé ca. 1,9
arligt mio. kr. De umiddelbare gevinster hentes dels ved gunstige forhandlingsvilkér pa
huslejen svarende til 0,8 mio. kr., dels flytning af £ldrekontoret til Toftegérds Plads,
hvorved der spares husleje svarende til 0,5 mio. kr., dels at lederfunktionen i
borgerservice overtages af en af de eksisterende servicecenterchefer eller af en leder fra
en af de eksisterende enheder i Felles Borgerservice svarende til 0,6 mio. kr.

P4 lang sigt, dvs. over en 3-8rig periode, vurderes der at kunne hentes en yderligere
besparelse pa ca. 1,5 mio. kr. &rligt. Samlokaliseringen i Valby muligger etableringen af
feelles administrative funktioner. Hensigten med en flles administrativ enhed er, at det
via integration af administrative arbejdsopgaver er muligt at fierne unedvendige
dobbeltfunktioner, samt at standardisere procedurerne, saledes at der frigares midler fra
administrationen. Det er heri, at effektiviseringspotentialet ligger.

Udgangspunktet er, at administrationsomkostninger er sammenlignelige pa tvars af
forvaltningsskel og at en storre og mere specialiseret enhed vil kunne lose de
administrative opgaver mere effektivt. De ansvarlige medarbejdere oparbejder en storre
rutine og opgaverne samles pa ferre haender.

Eb fzlles administrativ enhed indebzrer, at der foretages en samling af de
administrative opgaveomrader i borgerservice, Pensions- og Omsorgskontoret og
Socialcenter Valby. Det drejer sig om arbejdsfunktioner vedr. personale- og
lenadministration, sekreteerbistand, bygnings- og lokaleadministration, ekonomi og
bogholderi m.v. Der vurderes, at vare vasentlige kvalitative og ekonomiske fordele ved
at samle de administrative funktioner, som eksisterer decentralt i de enkelte enheder.
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Effektiviseringerne indhentet i Valby bygger pa en rekke forudsatninger omkring
sammensetning og lokalisering, som ikke kan forudszttes at vare geldende i alle
bydele. Analysen peger derfor alene pa et generelt effektiviseringspotentiale i de evrige
bydele, som konkretiseres neermere i lobet af 2007.

OKONOMI
Tabel 1 viser de samlede udgifter til etablering og drift samt finansiering af
borgerservice i Valby.

Tabel 1. Samlede udgifter til etablering og drift af borgerservice i Valby

Mio. kr. 2007 p/I 2007 2008 2009
Etablering* 5,0 1,0

Drift** 4,7 6,3
I alt 5,0 5,7 6,3

* Midler til etablering er bevilget, jf. BR 57/7
** Samlede bruttodriftsudgifter inkl. len og overhead overfort fra forvaltningeme

Tabel 2 viser, at Borgerservice i Valby dels finansieres ved overfersel af lon og
overhead til 8 medarbejdere fra forvaltningerne svarende til ca. 2,9 mio. kr., en
besparelse pé lokaler og borgerservice drift svarende til ca. 1,9 mio. kr. og en besparelse
ved etablering af falles administration pé ca. 1,5 mio. kr. realiseret over 3 ar.
Fordelingen af besparelserne tager udgangspunkt i enhedernes andel af lokaleareal samt
antal medarbejdere. Fordelingen pa forvaltninger fremgér af bilag 2, tabel 4.

De midlertidige driftsudgifter til borgerservice i den mellemliggende periode, hvor
gevinsterne ved falles administration endnu ikke er fuldt ud realiseret, dekkes af midler »
afsat i budget 2007 til Falles Borgerservice Valby og udmentet i forbindelse med BR’s
principgodkendelse om at samle borgerbetjeningen i lokalomradet p4 én adresse (BR
57/07).

Tabel 2. Finansieringsoversigt for driftsbudget til Felles Borgerservice i Valby (inkl. len og
overhead overfert fra forvaltningerne)

Mio. kr. 2007 p/l 2008 2009 2010 2011

Overforsel af lon og overheadmidler fra forvaltninger 2,2 2,9 2,9 2,9
Mulig besparelse — realiseret pa kort sigt 1.4 1,9 1,9 1,9
Mulig besparelse — realiseret pa lang sigt 0,5 1,0 1,5
Budget 2007* 1,1 1,0 0,5 0
I alt 4,7 6,3 6,3 6,3

* Forudsatter, at BR godkender overforsel mellem budgetarene

Det indstilles, at det reviderede budget for felles borgerservice i Valby godkendes,
herunder at der oprettes en fzlles administrativ enhed i Feelles Borgerservice Valby
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De konkrete besparelsesmuligheder ved etablering af Falles Borgerservice i de 5 gvrige
bydele undersoges narmere i labet af fordr og sommer 2007, og der fremlagges en
samlet plan for ekonomi og udrulning af Feelles Borgerservice i de resterende bydele 1
forbindelse med budgetforhandlingerne for budget 2008.

Som forventet etableres Flles Borgerservice i Valby i 3. mands lejemal, hvilket
betyder, at der er forbundet deponeringsudgifter med initiativet. I overensstemmelse
med budgetaftalen for 2007 modregnes det deponeringspligtige beleb pd 5,6 mill. kr. pa
kommunens ldneramme i 2007.

VIDERE PROCES v
Den videre proces fremgar af bilag 3

BILAG
Bilag 1: Lejevilkar for lejemal p4 Toftegards Plads

Bilag 2: Budgetanalyse for Felles Borgerservice i Valby
Bilag 3: Videre proces

Bilag 4: @KF’s svar pa administrative heringssvar

Claus Juhl
/Bjarne Winge
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Andringsforslag til punkt 2: Fzlles borgerservice i Valby

Forslagsstiller: Mikkel Warming, Socialborgmester

Forslag

Det foreslas, at budgettet for felles Borgerservice i Valby og planen
for samlokalisering med Socialcenter, Pensions- og Omsorgskontoret
samt ZAldrekontoret i Valby i forste omgang godkendes dog undtaget
de forventede besparelser vedr. en falles administrationsenhed. Dertil
foreslés det, at @konomiforvaltningen bemyndiges til at soge en
konkret aftale med Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen om en faelles administrationsenhed. Aftalen
skal baseres pd en falles vurdering fra de tre forvaltninger af
effektiviseringspotentialet.

Begrundelse

@konomiforvaltningens vurdering af effektiviseringspotentialet ved
administrationsenheden er urealistisk og bygger ikke pé et samarbejde
med forvaltningerne. I praksis vil forslaget medfere nedleggelser af
sagsbehandlerstillinger i den brugerrettede indsats. For
Socialforvaltningens vedkommende 2-3 stillinger.




