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AMAGER VEST
LOKALUDVALG

: Sundholmsvej 8
Sundheds- og omsorgsforvaltningen 2300 Kebenhavn §

Center for Omsorg
Att.: Marianne Christine Skov Iversen og
Lise Bitsch Simonsen

www.avlu.dk

Hgringssvar vedr. Lev sterkt - hele livet

Amager Vest Lokaludvalg takker for at blive inddraget i arbejdet med
Kgbenhavns zldrepolitik 2015-2018.

Lokaludvalget tilslutter sig zldrepolitikkens hensigter, og opfordrer
samtidig til, at der afsaettes tilstraekkelige midler til at fglge op pa
malene med en professionel indsats.

Lokaludvalget er bekymret for, at indsatsen — som den beskrives i
hgringsmaterialet - i for hgj grad baseres pa frivillige haender.
Frivillighed er et godt supplement til den professionelle indsats, men
frivillige skal ikke erstatte professionelle fagpersoner — heller ikke for
at opna en gkonomisk besparelse.

Der kan ikke forventes samme faglighed, kontinuitet, stabilitet og
opfelgning fra frivillige som fra det professionelle personale. Derfor
kan en indsats, som i for hgj grad baseres pa frivillighed, ikke opfylde
zldrepolitikkens ambition om en fast og stabil medarbejderkreds, der
mader den xldre.

Med venlig hilsen

Lars Rimfalk Jensen
Formand for Amager Vest Lokaludvalg 05-02-2015
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l Et lokaludvalg i Amager Vest Lokaludvalg er en uathangig lokal forsamling, der er oprettet af

c
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l " KSGBENHAVNS KOMMUNE Kgbenhavns Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem
e/ kebenhavnerne i bydelen og politikerne pa Kebenhavns Radhus.
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Amager @st Lokaludvalg

Bilagte haringssvar fremsendes med forbehold for lokaludvalgets endelige godkendelse pa dets
mgde den 26.2 2015.

Amager @st Lokaludvalg har ved to borgermgder med aeldre i bydelen drgftet udkastet til seldrepolitik for
Kgbenhavns Kommune 2015 — 2018. Hgringssvaret er udarbejdet pa baggrund af bemaerkninger pa
mgderne og et spgrgeskema, hvor de zldre medborgere tog stilling til dele af zeldrepolitikken, samt
Lokaludvalgets egne bemeaerkninger til udkastet.

Generelt er de &eldre borgere enige med vaesentlige dele af den nye aldrepolitik, f.eks.:

e Det skal veere muligt at {4 lige meget hjalp, hvad enten man har fysiske problemer (f.eks.
gangbesvar) eller psykiske problemer som ensomhed

o Statte, hjeelp og muligheden for at bruge kommunens tilbud skal tilpasses hverdagens gvrige
planer

e Det giver tryghed at blive madt af venlige medarbejdere, der ikke kun forholder sig til, hvad
man har behov for men ogsa, hvad man saetter pris p&

e Det skal veere en del af aldrepolitikken, at eeldre oplever et sammenhangende forlgb 1
behandling og pleje pa tveers af hjemmehjelp, sygepleje, den praktiserende leege, hospitalet og
evt. frivillige

e Det er vigtigt at aeldre mennesker far bedre muligheder for at bruge deres tid og kraefter til gavn
for andre mennesker i det omfang, de kan og vil

e Bt aktivt liv pger livskvaliteten som aldre

e Foreninger og klubber, som ikke kun er for &ldre, skal i hgjere grad have tilbud til ldre, s
forskellige aldersgrupper sammen kan deltage i foreningslivet

e Aldre- og plejeboliger skal indrettes, s& det bliver nemt at veere en del af lokalsamfundet og
deltage i lokale tilbud og aktiviteter

Derimod er der udpraeget modstand mod udsagnet at "Velfeerdsteknologi (f.eks. vaske- og tgrretoiletter og
robotstgvsugere) frem for hjemmehjaelp er en god ting, hvis det kan ggre, at man kan klare sig selv. ” Det
betyder ikke at de zeldre er modstandere af teknologien. De stgtter saledes at Kgbenhavns Kommune skal
veere drivende i at udvikle og afprgve nye velfaerdsteknologier. Holdningen daekker over at de aldre er
bange for at teknologien skal betyde at de bliver efterladt alene uden det jaevnlige besgg af
hjemmehjeelperen. Svaret er udtryk for et ensomhedsproblem hos mange aeldre. At kunne klare sig selv
betyder ikke at de eeldre gnsker at klare dagligdagen alene. Ensomheden er den stgrste draeber, som det
blev sagt.

Samtalerne med de eeldre viste klart, at feellesskabet og samveaeret med andre er en hjgrnesten i
aldrepolitikken. De zeldre gnsker ikke kun faellesskab med zeldre men gerne med bgrn og unge, som kan
leere dem noget, f.eks. om computere. De xldre er fortsat nysgerrige og vil gerne udvikle sig ligesom de
gerne vil dele deres livserfaringer med de yngre generationer — sadan som man ser det i andre kulturer og
som vi ogsa kendte det herhjemme for et 2-3 generationer siden.




Grundlaget for en ny zeldrepolitik bgr bl.a. veere samveer, forpligtende netveerk, motion og sund mad i
synlige faellesskaber, hvor de zeldre oplever at de er ventet og gnsket, og hvor de har opgaver for hinanden
og andre og hvor de kan fgle ejerskab og et deraf fglgende engagement. Ogsa alde mennesker har behov
for visioner og veekstmuligheder for deres liv og nye muligheder for handling. Principperne for
medborgerskab skal taenkes ind i de seldres hverdagsliv og samveeret med professionelle medarbejdere.

Kommunens aeldrepolitik har derfor en vaesentlig opgave i at nd ensomme og isolerede borgere og fa dem
med i et feellesskab, ikke mindst maend. Et faellesskab og et aktivt engagement er i sig selv
sundhedsfremmende og livsforiangende. | forleengelse af feellesskab og engagement udtrykte de aeldre
behov for aktiviteter, som de selv star for som frivillige: Madlavning, teater, musik, undervisning,
fortaellinger og at kunne bruge de ressourcer og kompetencer, de har erhvervet gennem et langt liv f.eks.
som handvaerker eller gartner. De &ldre ser gerne at de ikke blot modtager, men ogsa far mulighed for at
give,

Specifikke gnsker fremsat af de zeldre:

e For ldre er det vigtigt at der er let og uhindret adgang til hospitaler og andet sundhedsvaesen i
lokalomradet og taet pa bopalen

e Det er vigtigt at eeldre hurtigt kan blive behandlet lokalt, iseer pa skadestue

e De xldre ser gerne at Amager Hospital bruges noget mere

e Deter ligeledes vigtigt at der er adgang til svemmehal, bibliotek og andre kulturinstitutioner

e Der skal veere en bedre trafik pé tveers af Amager og en bedre lokaldeekning gerne med
minibusser, Trafik er vigtig for at sikre frihed og selvbestemmelse

e De @ldre oplever problemer med digital adgang til det offentlige og synes ikke altid at
Borgerservice er god nok. Borgerservice er blevet specialiseret, og der er eksempler pa
henvisning til et andet servicecenter i en anden bydel

e Frivillige som arbejder med ernering og motion i &ldrecentre skal have mulighed for at

dygtiggere sig

Amager @st Lokaludvalg finder at veesentlige dele af zldrepolitikken med fordel kan implementeres i
samarbejde med lokaludvalgene i Kgbenhavn ligesom opfglgning pa eeldrepolitikken bgr ske med
inddragelse af lokaludvalgene.

Med venlig hilsen

Ole Pedersen, formand for Amager @st Lokaludvalg
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Bispebjerg Lokaludvalg
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Tak for muligheden for at afgive hgringssvar pa ”Lev steerkt hele livet 2015-2018” fra Sundheds- og
Omsorgsudvalget.

Borgeren veelger selv boligen — tryghed, medbestemmelse og fleksibilitet er vigtigt for livskvaliteten

Hvis borgeren gnsker at bo i eget hjem, er det vigtigt at ggre det muligt med de rette hjeelpemidler, s
borgeren kan blive i hjemmet sa leenge som muligt.

Er der et gnske om et aeldreboligtilbud, skal det imidlertid ogsa veere en mulighed. Kommunen skal kunne
tilbyde en mellemstation mellem egen bolig og plejehjem.

Bispebjerg Lokaludvalg mener, at visitationen til aeldreboliger i mange ar har veeret alt for streng og i dag
gives mange af de aeldrevenlige boliger til de boligtreengende studerende. Det er en bekymrende tendens.
Det haenger ogsa darligt sammen med, at der forventes at ske en tilvaekst af personer mellem 65-79-arige
frem til 2025. Antallet af 80arige+ forventes at falde men vil stige igen frem mod 2025. Begge aldersgrupper
har et behov for en aldrebolig, og i en bydel som Bispebjerg bor stadig en generation, der har levet et
hardt liv.

Hvorfor er &ldreboligen ngdvendig?

Det er helbredstruende at flytte for sent i livet. Mange zeldre dgr pga. af omstillingsproblemer ved at skulle
bo i et nyt hjem for sent i tilvaerelsen (til plejehjemmet). Det er vigtigt, at flytningen sker mens den aldre
har et funktionsoverskud, og inden evnen til selv at tage vare pa sig selv forsvinder. Denne gruppe af
borgerne skal imgdekommes med et tilbud om en aldrebolig.

Der er borgere uden pargrende i dagligdagen til at hjeelpe med det praktiske eller til at udfylde behovet for
socialt samveer.

| eldreboligtitbuddene er det vigtigt at der er en aldersmaessig og helbredsmaessig spredning, sa der
kontinuerligt er beboere med overskud til at bidrage med ressourcer til naboskabet.

Nye zeldreboliger skal integreres i de blandede boligomrader, sd man har mulighed for at tage del i bylivet
pa tveers af generationer. Det er vigtigt med varierede og integrerede boligtyper — ogsa for de zeldre.

Tilgzengelighed for alle aldre i byens rum og flere foreningslokaler

Skal eeldre med funktionsnedsaettelse i hgjere grad skal handtere hverdagen selv, er det vigtigt at byens
rum indrettes pa en made, sa den er tilgeengelig. Lokaludvalget spiller gerne en inddragelsesrolle, s& det
bliver nemmere at vaere selvhjulpen og sa byens rum inviterer til brug for alle aldre. Flere foreningslokaler
der stilles gratis til radighed vil kunne understgtte de lokale, sociale faellesskaber. Det kan alts& vaere med til
seette rammerne for, at flere zeldre undgar isolation og ensomhed.




Differentieret hjemmebesggstilbud

Nogle borgere har ingen pargrende og lever en isoleret tilvaerelse. | de udsatte boligomrader bor mange
zldre, der har levet et hardt liv, er stoppet tidligt pa arbejdsmarkedet eller slet ikke vaeret aktiv pa
arbejdsmarkedet. Denne gruppe =ldre har et behov for opsggende, lokale indsatser. Det er for sent at
tilbyde visitation til denne malgruppe ved 75 ars alderen. Derfor foreslar Bispebjerg Lokaludvalg at
kommunen igangsaetter et differentierende hjemmebesggstilbud, der mé geelde fra en noget tidligere
alder. Dette vil skabe tillid, stabilitet og tryghed i den aldres tilvaerelse.

Borgeren skal have mulighed for at beholde egen laege pa plejehjemmet

| dag er det svaert fastholde sin egen laege ved flytning til plejehjem, og her bgr der ses pa, om egen laege
kan bibeholdes. Laegen er jo netop et velkendt menneske i den aldre borgers liv, og laegen har et unikt
kendskab til personens livshistorie og helbredsmaessige forhold.

Udskrivningssygeplejerske er der forhabentlig stadig?

For nogle ar siden igangsatte hospitalerne et hjemsendelsestilbud, hvor det blev koordineret mellem
hospital og kommune, at borgeren bliver ledsaget hjem efter endt hospitalsophold. Sygeplejersken fulgte
borgeren hjem og det blev koordineret med kommunen at borgeren var hjemsendt. Orientering af egen
laege om hjemsendelse burde indga i hjemsendelsesforlgbet. Vi haber at dette stadig praktiseres.

Tag imod og understgt de aktive, der gnsker oldekoller eller &ldrekollektiver

Bispebjerg Lokaludvalg vil gerne opfordre Sundhedsudvalget til, at kommunen understgtter de aktive, som
vil indfgre alternative boligformer, hvor borgeren selv har indflydelse pa at saette rammerne for det sociale
samvaer og er i stand til at handtere behovet for hjaelp ved det gode naboskab.

Mentorordning til veeresteder/aktivitetscentre

Den sociale hverdagskontakt spiller en stor rolle og derfor mener Bispebjerg Lokaludvalg at det giver god
mening at udvide mentorordningerne/besggsvensordninger.

Med venlig hilsen

Tove Auda

Formand for Bylivsudvalget

Bispebjerg Lokaludvalg
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Christianshavns Lokaludvalg

Christianshavns Lokaludvalg har leest udkastet med stor interesse, et udkast, hvor visionen er:
Frihed, Tryghed og Medborgerskab. En fortsaettelse/viderefgrelse af reformprogrammet "Aktiv &
tryg hele livet'. Lokaludvalget skal her fremkomme med nogle bemaerkninger, som der bar tages i
betragtning, nar politikken skal udmgntes i mere konkrete handleplaner.

Lokaludvalget finder det positivt, at seldre borgere i Kgbenhavn fortsat skal kunne leve det liv, man
gnsker og gare de ting, der betyder noget — ogsa selvom man har brug for hjeelp. Her er
udgangspunktet, at Kgbenhavns Kommune tilbyder statte og traening til at klare flest mulige af
hverdagens ggremal selv. Nar det er sagt, sa kan lokal~udvalget fortsat veere betsenkelig ved, hvor
mange opgaver, der leegges over pa aegtefaelle/pargrende samt de frivillige foreninger.

Derudover star det ikke helt klart, hvornar en borger tilhgrer kategorien ’allersvageste’.

Borgere pa Christianshavn har faet mulighed for at benytte forebyggelsescentret pa Amager frem
for at skulle pa @sterbro, hvilket er meget positivt. Derudover er det fortsat sadan, at safremt der
skal benyttes aktivitetscenter, sygeplejeklinik og/eller genoptraening, sa er det stadig pa Qsterbro.
Det er stadig et gnske at fa disse tilbud taettere pa lokalomradet.

Yderligere har Christianshavns Lokaludvalg med glaede noteret sig, at borgerne vil modtage hjeelp
og statte af en fast kreds af medarbejdere og at borgere i plejebollg kan veelge en leege, som er
fast tilknyttet centret.

Derudover har lokaludvalget falgende bemeerkninger:

¢ Ved borgere med varige skader skal der sikres en vedligeholdende treening, som ikke hele
tiden skal revurderes og eendres. -

e Der skal sikres en tilfredsstillende befordring til og fra behandlingssteder. At bruge flere
timer pa ventetid og transport pa at komme nogen fa kilometer er ikke tilfredsstillende og
det er meget belastende for borgerne.

¢ Lange og komplicerede ansggningsprocedurer med lang ekspeditionstid er drasbende for i
forvejen svage borgere.

o Omkring hjemmeplejen er det vigtigt, at den sker uden for meget udskiftning af personalet
(har noteret, at der satses pa 'en fast kreds af medarbejdere’), og at der anvendes
kvalificeret personale til at sikre f.eks. bedre sarbehandling, at dehydrering undgas og i det
hele taget Igbende vurdere helhedstilstanden hos borgeren, hvor borgeren ikke selv har
ressourcerne til det. Selv om besgget f.eks. drejer sig om et sarplejeskift pa foden, ma
hjemme-/sygeplejen ogsa godt holde et gje pa andre forhold hos borgeren f.eks.
dehydrering, ernaerings-tilstand, feber m.m. sa ekstreme situationer omkring omsorgs- og
plejesvigt undgas.

+ Selv om fremtidens sygeplejeklinikker skal opprioriteres, skal det fortsat veere muligt at
modtage behandling, herunder sarpleje og fysioterapi i eget hjem, hvor borgerens
helbredsstilstand og mobilitet tilskriver det.

o Lokaludvalget vil se med meget stor velvilje pa indretning af sundhedshus med
praktiserende lzeger, sygeplejeklinik, forebyggelsesklinik og lignende i nseromradet, hvor
der sikres fuld tilgeengelighed.




¢ Hgjere faglighed betyder efter lokaludvalgets opfattelse, at der skal benyttes personale,
hvis uddannelse matcher opgaven, f.eks. er der nogle opgaver, der er af en sadan art, at
det som minimum kreeves udfgrt af sygeplejersker.

¢ Det skal sikres, at sagsbehandlere, praktiserende laeger, hospitalet m.fl. har kendskab til de
forskellige behandlingsmuligheder og tilbud der findes.

o Det skal vaere lettere at komme rundt i byen, selv om man bruger hjaelpemidler. Her vil
mindre busser veere at foretraskke, f.eks. omkring Voldboligerne pa Christianshavn.

¢ Det skal sikres, at fornuftige fritidstilbud fortsat eksisterer, sa vi ikke ser flere eksempler
som voldsom forhgjelse af kontingent til svemmehaller for pensionister.

Det skal dog anfgres, at Christianshavns Lokaludvalg finder haringsfristen meget kort.
Med venlig hilsen

Pouil Cohrt,
formand
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Kebenhavns kommune
Sundheds- og omsorgsudvalget Kebenhavn, 16.02.15

Dansk Sygeplejerad Kreds Hovedstaden kvitterer for muligheden for at veere heringspart pa
Kebenhavns eeldrepolitik i de kommende Aar.

I DSR Kreds Hovedstaden er vi meget positive overfor de tre visioner og dertilhorende
reformspor, som Kebenhavns kommune nu seetter pad eeldreomradet. Vi stetter op om
eeldrepolitikkens klare fokus pa, at bdde kommunens og medarbejdernes opgave skal rette
sig imod at understotte den enkelte eeldres liv og behov, og at mennesket gar frem for
systemet. Politikken falder i god trdd med sygeplejerskers faglighed, som handler om at tage
udgangspunkt i netop det menneske, der star over for os.

Samtidig er det vigtigt for Dansk Sygeplejerad Kreds Hovedstaden, at politikken tydeligger
forstéelsen for, at individers behov er meget forskellige. ZAldrebefolkningen — ikke mindst i
en vidtfavnende storby som Kebenhavn —har vidt forskellige forudseetninger og ressourcer i
forhold til at skulle tage vare pa eget liv og sundhed og give udtryk for egne ensker og
forventninger. Politikken skal sikre, at ogsa de svageste eeldre far handlemuligheder og
bliver set.

Vi efterlyser et storre fokus péa veerdien af den forebyggende indsats og flere konkrete
initiativer af forebyggende karakter, som vi netop vurderer yderligere vil kunne understotte
politikkens visioner om Frihed, Tryghed og Medborgerskab

Kommentarer til de enkelte afsnit:

Reformspor 4: Sammenhangende stotte — helhed pa tvaers af sektorer

e Manglende sammenheeng mellem sektorer kan betyde fejl i borgerens behandling
eller medicin. Sygeplejersker spiller gerne en koordinerende rolle i overgangene.

e En fast tilknyttet leege til et plejecenter kan betyde forbedret forebyggelse og bedre
leegetilgeengelighed i hverdagen. Politikken kunne dog tydeligere imedekomme
borgerens krav pa konkrete samarbejdsaftaler mellem tilknyttet lzege og plejecenter:
Er der aftale om arlige journal- og medicingennemgang, mulighed for leegeligt tilsyn
hver 14. dag osv.




Dansk Sygeplejerdd Kreds Hovedstaden

Reformspor 5: Den rette hjelp — specialiserede tilbud og kvalificerede medarbejdere

o Borgere med fremskreden demenssyge ber kunne forvente, at leegefaglig behandling
sker i hjemmet/pa plejecentret, da indleeggelse ofte er uhensigtsmaessig for denne
type af sveekkede borgere. Alternativt ber borgerne tilbydes folgeskab ved
leegebesog, transport mv.

e Muligheden for at tilbyde borgerne tilbud funderet pa nyeste faglige viden og rette
kompetencer  kreever, at  medarbejdernes  uddannelse  og  lgbende
kompetenceudvikling har fortsat hgj prioritet.

Fra visioner til virkelighed:

Tillid og faglighed er kernepunkter i realisering af seldrepolitikkens gode intentioner. For
Dansk Sygeplejerad Kreds Hovedstaden er Tillidsreformen et afgerende afseet for, at malet
kan nas. Faglige vurderinger og reelle handlemuligheder bor ga forud for systemkrav og
unedige procedurer. Derfor gleeder vi os naturligvis over, at forvaltningen ”skal arbejde
videre med at udfolde tillid som et redskab, der skaber resultater for bade medarbejdere og
ledere”.

Endelig opfordrer vi til, at forslagene og intentionerne i seldrepolitikken tilgodeses ved de
kommende budgetforhandlinger. Det er vigtigt at give omradet prioritet, hvis de gode
intentioner om bedre zeldrepleje, som seetter borgeren i centrum, skal realiseres.

I DSR Kreds Hovedstaden ser vi frem til at modtage den endelige udgave af seldrepolitikken
for de kommende ar. Vi bidrager gerne fagligt og politisk med indspark, dialog og
samarbejde i realiseringen af seldrepolitikken.

Venlig hilsen
Dansk Sygeplejeradd Kreds Hovedstaden

Vhld D o/ i

Sigrie gel Andersen
Kredsformand Kredsnaestformand
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Dato:

Att. Marianne Christine Skov Iversen og Lise Bitsch Simonsen 12. februar 2015
Kontakiperson:
Tine Nielsen
E-mail:

Hegringssvar pa "Lev staerkt hele livet”. Kebenhavns Kommunes tn@fysio.dk

aldrepolitik 2015-2018. Tif direkte:

+45 35352707
I Danske Fysioterapeuter, Region Hovedstaden gleeder vi os over Kgbenhavns
kommunes udspil til ny zeldrepolitik for 2015-2018 med fokus pé visionerne om
frihed, tryghed og medborgerskab for de seldre. Kgbenhavns Kommune har i
zeldrepolitikken meget fokus pa aktivitet og deltagelse. Derfor finder vi det
modstridende, at der i indledningen fokuseres pa begrebet “(zeldre)pleje”, der
opfattes passivt. Vi mener, at dette begreb skal nuanceres mere, sa det associeres
med det, kommunen gerne vil - det aktive liv.

Der er rigtig mange gode visioner i politikken, og vi gar ud fra, at den skal ses i
sammenhaeng med: “Nyd livet, ksbenhavner”. Derfor mener vi ogsé, at den
egentlig burde starte med reformspor 9: “Verdens bedste by - plads til alle aldre”.
Forebyggelse er ngglen til at Igse en del af fremtidsudfordringerne pa
sundhedsomradet. Det at komme ud i byen og kunne bruge byens rum og tilbud er
en meget vigtig del af den forebyggelse.

I udspillet naevnes der kort indledningsvis den kommende udfordring, som
Kgbenhavns Kommune star overfor med flere friske aldre, der stiller andre krav til
kommunens tilbud. I Danske Fysioterapeuter, Region Hovedstaden savner vi et
konkret reformspor, der fokuserer pa netop denne gruppe. Vi foreslar derfor, at der
seettes fokus pd radgivning om fysisk aktivitet og evt. test af fysisk funktion ogsa til
denne gruppe af aldre, inden sygdomme og skavanker opstar eller bliver for
uoverskuelige.

Friheden til at leve livet

I Danske Fysioterapeuter, Region Hovedstaden ser vi positivt pd Kgbenhavns
Kommunens mal om, at eeldre skal have stgtte og treening til at mestre sin egen
hverdag mest muligt og dermed ogsd opna malet om mest mulig frihed. Vi mener,
at fysisk treening er et af midlerne til at nd dette mal, da forbedret fysik vil
medfgre, at de aldre selv kan varetage flere opgaver i hverdagen og dermed veere
mindre afhaengige af andres hjeelp. Vi foresl&r derfor, at der saettes mere fokus pa
at udbyde motion af forskellig slags for de zldre og ikke mindst give en radgivning
om motion, der bygger pd, hvad der motiverer den enkelte.

Derfor forslar vi, at der i reformspor 1 tilfgjes folgende i punkt 2:
- At 8 hjeelp til at bruge de ressourcer, man har. De der kan selv - skal selv og
hjzelpen skal tage udgangspunkt i det, der motiverer den enkelte.

Danske Fysioterapeuter ~ www. Hovedstaden.fysio.dk
Region Hovedstaden

Rosenborggade 1B,1 Telefon: +45 3535 2707
DK- 1120 Kgbenhavn K Mail: hovedstaden@fysio.dk



Som tidligere naevnt mener vi, det er vigtigt, at man seetter ind med forebyggelse
s8 tidligt som muligt. Det skal vaere nemt at kunne 3 stgtte til og rddgivning om,
hvordan man bedst mulig kan opretholde sine kontakter og aktiviteter, Derfor hilser
vi reformspor 2, med gnsket om en stgrre fleksibilitet i kommunens tilbud,
velkommen.

Vi mener, at fleksibiliteten i de enkelte tilbud ogs8 bar forholde sig til den enkeltes
motivation og behov. Tidligere kunne genoptreening efter servicelovens § 86,1 i
Kgbenhavn ogsa omfatte en bustur, hvis det var det, der skulle til for at komme
tilbage til “hverdagen”, og vi mener, det er vigtigt, at genoptraening og
hverdagsrehabiliteringen ikke stopper ved gadedgren.

Vi foreslar derfor at reformspor 2, punkt 1 sendres til fglgende:
- Atstgtte og hjselp mere fleksibelt tilpasses den enkelte i forhold til tid,

motivation og behov.

Tryghed i hverdagen

Et godt tveerfagligt samarbejde er et vigtigt element i at give god vejledning om
kommunens tilbud, men det gode tveerfaglige samarbejde bygger pd et steerkt
monofagligt fundament, der kontinuerligt skal vedligeholdes. Endvidere skal man,
af hensyn til den aeldre, veere opmaerksom pa at sikre, at de rette kompetencer er
tilstede, s& genoptraeningen/rehabiliteringsforigbet bliver s& effektivt som muligt.

Danske Fysioterapeuter er enige i, at det er vigtigt, at borgeren oplever at
medarbejderne er velinformerede og tager ansvar. Medarbejderen skal ogs8 kende
til kommunens gvrige tilbud (eller vide hvor der kan sgges viden om dem), saledes
at borgeren kan vejledes i f.eks. at g& pa et motionshold.

Derfor foreslar vi at der i reformspor 4 tilfgjes fglgende punkt:
- At medarbejderne har stort kendskab til kommunernes gvrige tilbud og kan

vejlede borgerne til at bruge disse.

Vi mener ikke, at Kgbenhavns Kommune kan ngjes med at basere deres tilbud pa
den nyeste faglige viden, men at kommunen skal veere fgrende inden for forskning
pa det kommunale zeldreomrade.

Derfor foreslar vi, at der i reformspor 5 tilfgjes folgende i punkt 4:
- At modtage tilbud, som er baseret pa den nyeste faglige viden, som
kommunen selv er med til at udvikle, og at medarbejderne har den rette
kompetence til at bruge denne viden.

Medborgerskab hele livet

Et aktivt medborgerskab gger livskvaliteten og virker forebyggende i forhold bade
ensomhed og fysisk og psykisk velveere. Det er derfor vigtigt at finde ud af, hvad
der kan motivere de zeldre til at komme ud og deltage aktivt i samfundet og bruge
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denne viden til at “lokke” dem ud. Lykkes det at motivere borgeren til at deltage,
vil det kunne forbedre den enkeltes livskvalitet og forebygge ensomhed.

Aktiv deltagelse kreever dog ogsa, at borgeren rent fysisk har mulighed for at
beveege sig rundt i byrummet. Hos Danske Fysioterapeuter, Region Hovedstaden,
mener vi, det er vigtigt, at fokusere p8 at bevaegelse skal veere det nemme valg.
Eksempelvis skal aeldre borgere ikke tvinges til at tage elevatoren, fordi de er
bange for trapperne. Kgbenhavns Kommune skal hjeelpe borgerne med at ggre
trapper og lignende tilgeengelige, sa bevaegelse bliver det nemme valg.

Hjeelp og stgtte skal primaert tilkomme de svageste borgere i kommunen, men hvis
forebyggelse skal have en effekt, er det veesentligt at inkludere alle.
Derfor foreslar vi, at der foretages eendringer til en mere inkluderende ordlyd i
punkt 1 og 3 i reformspor 9:

- At aktive byrum taenkes sammen med behovet for, at de kan nydes, ogsd hvis

man har brug for hjeelpemidler, hvilesteder eller toiletfaciliteter.
- At offentlig transport i hpjere grad imgdekommer zldres behov, ogsd hvis
man har nedsat mobilitet og brug for hjeelpemidler.

Vi gleeder os til at bruge vores faglighed i arbejdet med at forbedre de eeldres vilkar
og muligheder, og vi stiller os gerne til r&dighed med henblik pd uddybning og
udvikling af vores tanker.

Med venlig hilsen

il QU

Tine Nielsen
Regionsformand
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Danske Handicaporganisationer
Kgbenhavn

DH

Danske Handicaporganisationer
DH Kgbenhavn

Formand
Sven A. Knudsen
Agade 120 st. tv

2200 Kgbenhavn N
Tif.: 38 34 06 61

Hgringssvar vedr. Kgbenhavns kemmunes aldrepolitik sven_knudsen@webspeed.dk

Forst og fremmest sa er det nogle flotte, gode og rigtige betragtninger og hensigter, der ligger i forslaget —
ingen tvivl om det. Hvis de bliver fgrt ud i livet, bliver det godt at vaere aldre i Kgbenhavn.

Vi synes dog, at man har overset en gruppe i Zldrepolitikken — de handicappede. Fx bliver mennesker med
udviklingsheemning herunder borgere med Downs syndrom langt &ldre, end de gjorde fgr i tiden. Der er
derfor blandt andet behov for at bygge eeldreboliger til denne malgruppe.

| forslaget naevnes demensgruppen og deres pargrende flere gange fx “udbygge indsatsen over for
demente og deres pargrende”. Hvis man ser pa demente mennesker med udviklingshamning, sa bliver de
ikke sidestillet med demente mennesker uden udviklingshamning. | dag bruges der langt feerre midler til
pleje af demente mennesker med udviklingshaemning. Der findes fx kun ét tilbud i Kgbenhavns Kommune
til denne malgruppe. Der er behov for en debat omkring, hvilke levevilkdr denne gruppe borgere tilbydes i
dag. | henhold til Handicapkonventionen, som Danmark har ratificeret, ma de ikke behandles anderledes
end byens gvrige aldre borgere.

| det hele taget er ngdvendigt at se pa behovet for udbygning af ldreboliger til handicapomradet.
Nogle mennesker med udviklingshaemning bliver demente, men det er ikke alle, og der skal derfor ogsa
bygges botilbud til de gvrige aeldre mennesker med udviklingshamning.

Det er sveert at finde eksempler pa, at mennesker med udviklingsheemning er medteaenkt i eldrepolitikken.
Der forekommer kun helt generelle formuleringer som “kroniske sygdomme, komplekse behov” (s.4.),
“fysisk, psykisk og social mistrivsel”(s.5), “f.eks. i forhold til psykiske lidelser” {s. 10) “f.eks. psykiatriske,
eller kroniske sygdomme - som f.eks. spidskompetencer...borgere med hjertekarsygdomme.” (s. 17).
Omtalen af kroniske sygdomme, hvor eksemplet er “borgere med hjertekarsygdomme” tyder ikke pa, at
der er teenkt pa borgere med udviklingshaemning eller andre handicaps.

Endelig er der aldrepolitikkens forslag om frivillighed og partnerskab. Her er der en seerlig problematik for
vores mennesker. Meget fa mennesker med udviklingsheemning far bgrn, disse kan derfor ikke fungere som
frivillige. Langt stgrstedelen af deres foraeldre vil enten veere afgaet ved dgden eller vil selv have behov for
hjalp. En del, men ikke alle, har sgskende, men ikke alle sgskende vil overtage jobbet. Derfor vil der veere
feerre frivillige til radighed end pd normalomradet.

Vi kan ikke se, at forslaget til £ldrepolitik for Kgbenhavns Kommune har taget afsaet i
Handicapkonventionen ej heller, at forslaget afspejler den nye situation med flere aldre mennesker med
handicaps/udviklingsheemning.

Sa konklusionen pa udkastet til eldrepolitikken er, det er en flot politik, men man har desvaerre glemt en
malgruppe — mennesker med handicaps.

Vi skal derfor opfordre til, at disse skrives ind i politikken.

Med venlig hilsen
Sven Knudsen
v/ Danielle Proschold - Sekreteer Danske Handicaporganisationer Kgbenhavn
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Kgbenhavns Kommune

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Center for Omsorg

ClaL@suf.kk.dk

YA26@suf.kk.dk

Hgring om Kgbenhavns aldrepolitik 2015-2018 "Lev stzerkt hele livet”

I skrivelse af 20. januar 2015 har Kgbenhavns Kommune anmodet om eventuelle
kommentarer til ovenstaende.

Danske Seniorer finder, at der er virkelig mange gode intentioner i udkastet til
&ldrepolitikken. Hvis Ksbenhavn ogsa kan levere varen, vil kommunen fremsta som en
virkelig god kommune for sldre.

Man kan diskutere om de valgte slogans er heldige. “Lev steerkt hele livet” leder
tankerne hen pa klassikeren ”Lev steerkt — dg ung”, og den association er maske ikke sa
heldig. £ldre mennesker gnsker vel heller ikke et hasblaesende liv, men et aktivt og
veerdigt liv.

De reelle problemer opstar ved mgdet mellem visionerne og realiteterne. Kgbenhavns
Kommunes hjemmepleje far saledes ret konsekvent darligere kritik end de private

ORHSKE,

SERIpRES

VI HJZLPER HINANDEN

DANSKE SENIORER

Griffenfeldsgade 58
2200 Kebenhavn N
TIf.: 3537 2422

Fax: 3535 2880
CVR:1078 8714

Arbejdernes Landsbank
Kontonr,: 5301 0273256

info@danske-seniorer.dk
www.danske-seniorer.dk

Kontoret i Sdr. Omme:
Stadion Allé 11

7260 Sdr. Omme

TIf.: 7534 1217
anj@danske-seniorer.dk

konkurrenter. Problemerne er iseer mange forskellige medarbejdere til samme borger og manglende rettidig
information om aendringer. Her drejer det sig om en professionalisering af isaer ledelsesfunktionen.

| afsnittet “Fra visioner til virkelighed” understreger man tillid i relation bade til borger og medarbejder. Danske
Seniorer er grundleeggende enig i, at minutigs kontrol af medarbejdere er darlig ledelse og giver darlig service til
borgeren. Pa den anden side, har der veeret uheldige sager med plejehjem, hvor der har veeret ledelsessvigt, der
ikke blev fanget i tide. Kontrolelementet kan derfor ikke negligeres; men det er nok iszer lederne, der skal
kontrolleres. Er de kompetente, vil der ogsa vaere et godt arbejdsmiljg og kompetente og engagerede

medarbejdere. | forslaget til aeldrepolitik er kontrolaspektet ikke behandlet.

Danske Seniorer haber, at Kgbenhavns Kommune vil veere i stand til at leve op til sine visioner i de kommende

ar og ser frem til et fortsat godt samarbejde med kommunen.

Med venlig hilsen
Danske Seniorer

Jgrgen Fischer, Landsformand

ijéww

John Lagoni, Direktgr
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Horingssvar
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Ergoterapeutforeningens Hgringssvar til Ergoterapeutforeningen
Ngrre Voldgade 90

DK-1358 Kgbenhavn K
Aldrepolitikken 2015-2018 - Lev Staerkt —~Hele Livet TIf: +45 88 82 62 70
cvrnr. 19121119
etf.dk

Som repraesentanter for mange af kommunens medarbejderne vil vi hermed

bidrage til en gennemgéende inspirerende og dynamisk zeldrepolitik. Den 2. februar 20145

Side 1
Ergoterapeutforeningen seetter aktuelt fokus pa de faktorer i hverdagen, der Ref:: Ase Munk Mortensen
giver vores liv kvalitet og indhold. Vi har lanceret TRIV, som et nyt glrri?qﬂe g??;g?jgﬂ(

banebrydende koncept. Bogstaverne star for Tilgeengelighed, Roller &
Relationer, Interesser samt Vilje og Vaner. Vi vil gerne drgfte med Sundheds-
og Omsorgsudvalget om TRIV skal tydeligggres i Zldrepolitikkens visioner og
reformspor. http://www.etf.dk/video-triv-2015 . Vi hdber, at I har tid og lyst.

Vi bakker op om intensionerne i de formulerede visioner og de afledede
reformspor. Vi ser frem til, at ogsa ergoterapeuter sattes fri til at udfolde deres
faglige og menneskelige kompetencer, s& de i endnu hgjere grad far lejlighed til
at tilpasse deres indsats til den ldres aktuelle gnsker og behov (s. 2, 3.afsn.).
Vi har i en arraekke savnet muligheden for, at treene kgbenhavnerne med
hjeelpemidler, sa de igen selv kan foretage indkgb; et gnske som vi desveerre
har matte skuffe mange med, at der ikke var rammer til.

Forordet (s.3 linje5) slutter med: ” - sa vi sikrer, at alle vores aeldre
medborgere- ogsa de svageste- fa adgang til pleje og omsorg af hgj kvalitet”.
Dette foresldr vi eendret til: "sd vi sikrer, at vores aldre medborgere- ogsa de
svageste- har adgang til pleje, omsorg og rehabilitering, herunder treening, af
hgj kvalitet”. Heldigvis er det ikke alle zeldre der har brug for denne adgang.

Pa s. 4, 8. sidste linje formuleres det ”... skal Kbh. Kommune som udgangspunkt
tilbyde de eldre stgtte og traening i at klare flest mulige af hverdagens ggremal
selv, hvis de far behov for hjelp. De der....... 70 eller 90", Vi vil fortraekke, at der
star: "Kommunens medarbejdere skal traene, inspirere og samarbejde med de
eldre, der oplever svigtende mulighed for at klare hverdagen selv”. Svigtende
formaen, nedsatte kreefter og gget udtreetning kan ngdvendigggre nye vaner,
hjeelpemidler og traening for at genvinde mistede feerdigheder. I det




Horingssvar

efterfglgende reformspor (s. 5 midt) fremtreeder begreberne stgtte og
motivation flere gange. Det er vigtigt at stgtte og tilbyde treening- ingen tvivl
om det. Men motivationen ma medarbejderne udforske og finde i den zeldres
vaerdier, interesser og egne gnsker og behov for indhold i tilveerelsen.

Vi bifalder, at mentale og psykosociale begraensninger har lige sa stor
opmaerksomhed som fysiske funktionstab. Vi hdber, at kommunen er
opmarksom p3, at hospitalernes genoptraeningsplaner, med afseet i den
geldende lovgivning og den manglende ergoterapeutiske involvering i
udarbejdelse af genoptreeningsplanerne, medvirker til et ensidigt fokus pa
abenlyse fysiske genoptraeningsmal.

Vedr. velfeerdsteknologi (s.5 sidste dot) er det vigtigt, at borgeren har mulighed
for kompetent radgivning og konkret afprgvning samt mulighed for
efterfplgende instruktion som led i systematisk opfglgning. Dette er en
forudsaetning for, at give borgeren den forngdne tryghed og selvhjulpenhed.

Reformspor 3 (s 8 gverst) har en vaeldig vigtig og godt formuleret pointe,
netop, at et godt samarbejde mellem borger og medarbejder er en positiv
cirkel.

I reformspor 4 savner vi myndighedsfunktionen pa lokalomradekontorene, da
dette er et vigtigt led i, at skabe et sammenhaengende forlgb mellem de
sundheds- og socialfaglige aktgrer. [ opremsningen ilinje 5 ser vi gerne disse
indfgjet sammen med treeningscentre og forebyggende medarbejdere.

I dot 3 lengere nede side 9 vil vi gnske, at kommunen giver udtryk for en
smidig hdndtering af midlertidige behov for hjzlpemidler, s borgeren ikke
oplever en grazone mellem region og kommune

Vores sidste bemarkninger knytter sig til den 3. vision om "Medborgerskab
hele livet. "Vi er meget enige i, at de aldre har mange ressourcer, som de kan
tilbyde det omgivende samfund. Dette vil vi meget gerne understgtte.




Horingssvar

Mange kgbenhavnere har haft et arbejdsliv, som har givet identitet, relationer
og struktur i hverdagen. Derfor kan exit fra arbejdsmarkedet medfgre mange
tab. Ensomhed kan vere en af konsekvenserne heraf. Derfor kan det veere en
lgsning for mange, at bidrage som frivillig. Vi ser frem til en afklaring af
hvorledes frivillige, i alle situationer, kan vaere omfattet af forsikringsdakning
vedr. skader og ulykker svarende til Ilgnnede medarbejdere.

Vi ser frem til den videre dialog med Sundheds- og Omsorgsudvalget og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen om udviklingen af samarbejdet mellem
kommunens medarbejdere, herunder ergoterapeuterne og de zldre borgere i
Kgbenhavn

Pa Ergoterapeutforeningens vegne

%Ta’i MU«AL& @\m.}-mww

Ase Munk Mortensen
Regionsformand
Ergoterapeutforeningen Region @st




W0 KD Kiiniske Dizetister

For alle ernaeringsprofessionelle

Skt. Annee Plads 6
Foreningen af Kliniske Dizetisters hgringssvar vedrgrende: ”Ny aeldre politik for kebenhavagsbenhavn k

} _ . e - »n Telefon: +45 33 32 00 39
kommune 2015-2018, lev steerkt-hele livet, kgbenhavns ®ldrepolitik 2015-2018 Fas: +45 33 15 50 60

Mail: post@diaetist.dk
Foreningen af Kliniske Diaetister (FakD) siger tak for muligheden for at f4 lov til at kommentere'pg: Www-diaetist.dk
ovennavnte. Repraesentanter fra FakD har lzest hgringsudkastet igennem og finder overordnet, at
hgringen papeger mange vaesentlige omrader i forhold til aldrepolitik. Vi er saerligt tilfredse med at emnet
omkring tygge og synkebesveer er indskrevet.
De vaesentligste omrader som FaKD har bemaerkninger til, er fglgende sider:

Side 6, reformspor 2: Derfor skal kpbenhavnerne opleve:

e at stgtte og hjelp mere fleksibelt tilpasses hverdagens gvrige planer og
aktiviteter, f.eks. tidspunkt for renggring, treeningstilbud, madordning osv.
Tilfgrelse: madordning, kostvejledning osv.

Side 10, reformspor 5: Derfor skal kgbenhavnere opleve:

e at der Igbende udvikles og sgseettes nye tilbud til borgere med seerlige pleje og
rehabiliteringsbehov OG ERNARINGSBEHOV, f.eks. i forhold til psykisk lidelse, neuro- logisk
sygdom eller en anden kronisk lidelse

e at fa indbydende, naerende og gkologisk mad i hjemmepleje og plejebolig, som matcher ens
behov, f.eks. ved besveer med at tygge og eller synke maden.

FaKD opfordre til at indskrive: Ved dysfagi bgr kgbenhavnere fa tilbudt ernzringsvejledning ved en

klinisk dizetist, og vi beder om, at der indskrives ERNZERINGSBEHOV efter rehabiliteringsbehov.

Side 17: Derfor skal vi i Kgbenhavns Kommune have:
flere paedagogiske og terapeutiske kompetencer, ....

flere specialistkompetencer, sa medarbejderne er bedre rustet til at imgdekomme pleje-behov
blandt borgere med f. eks. psykiatriske eller kroniske sygdomme f.eks. spids-kompetencer
indenfor genoptraening og behandling af borgere med hjerte-kar sygdomme

FaKD pdpejer: Under terapeutiske kompetencer bgr faggrupperne ergoterapeuter, fysioterapeuter og
kliniske dizetister naevnes. Ved "behandling af borgere med hjerte-kar sygdomme skal der aendres til “ved
DIZ£Tbehandling af borgere med hjerte-kar sygdomme.

Ydermere gnsker vi at skeerpe og uddybe hgringssvaret med:

FakD mener, der bgr tilskrives en konklusion omkring, hvordan politikken vil kunne opnas mere konkret.
Herunder konkrete sundhedsaftaler, implementering af kliniske retningslinjer og faglige anbefalinger.
Desuden bgr der indskrives, hvordan implementeringen af de konkrete tiltag vil blive malt, altsa indikatorer
m.v. Vi gnsker en underpolitik med flere detaljer, seerligt pa ernaeringsomradet. Kostpolitikken ” Appetit pa
livet” kan naevnes som supplement hertil. En ernaeringsindsats af hgj kvalitet har Kliniske Diaetister den
ultimative kompetence og viden til at varetage. Sjeeldent specificeres det hvem fagpersoner,
fagprofessionelle, ernaeringsfaglige og ernseringsprofessionelle er. Det vil vaere en styrke, hvis det blev gjort
her.




IO Kliniske Dizetister

For alle ernaeringsprofessionelle

) . Skt. Annee Plads 6
Vi hdber, at | vil benytte Jer konstruktivt af vores kommentarer, og endelig henvende Jer ift. uddybedsgsedhavn x

behov. Telefon: +45 33 32 00 39
Fax: +45 33 15 50 60
Mail: post@diaetist.dk

Web: www.diaetist.dk
Med venlig hilsen

Formand Mette Pedersen
Foreningen af Kliniske Disetister (FakD)
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Kebenhavns Kommune = mere end en bolig

Afdeling for tveergaende indsatser
Sjeellandsgade 40, bygning H, 1. sal
2200 Kgbenhavn N

Pr. e-mail til CLAL@suf.kk.dk og YA26@suf kk.dk

Heringssvar om Kebenhavns Kommunes forslag til ny
aeldrepolitik for 2015-2018

fsb takker for muligheden for at kunne komme med vores betragtninger til Kaben-
havns kommunes nye aldrepolitik.

fsb finder saerligt reformspor 8 interessant og bakker op om de tanker, der indehol-
des i dette reformspor, hvor der bliver lagt vaegt pa udvikling af nye boligformer til
asldre og et mal om "mindre institution” og "mere hjem" i plejeboligcentrene.

Det er fsb's opfattelse, at det seerligt kunne veere interessant at udvikle:

o modeller for, hvordan beboernes medbestemmelse pa udviklingen af boliger
kunne udvikles, sa det styrker faellesskabet mellem beboerne — og en mo-
deludvikling, som vi gerne indgar | et samarbejde om, og hvor vi har nogle
gode erfaringer fra aeldrebolighebyggelser (f.eks. Ryholtgard, Sundparken
og Leifgarden pa Amager)

¢ nye typer af bebyggelser, hvor f.eks. ungdoms- og plejeboliger bygges og
drives sammen sadan, at disse to boligtyper f.eks. deler arealer, og den mu-
lige synergi udnyttes.

Vi ser frem til def videre arbejde med at virkeliggare denne politik.

direkte +4533768301 / mobil:+4520776461
bls@fsb.dk

fsb

direktionen

Radhuspladsen 59
1550 Kghenhavn V
Tel 3376 8000

Fax 3314 1260
direktionen@fsbh.dk
www . fsb.dk

Giro 702 51 30
CVR 10355117

Telefontider
man-tors 10-15
fre 10-14
Abningstider

man-tors 10-15
fre 10-14

06, februar 2015

Side taf 1
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l " l KGSGBENHAVNS KOMMUNE \ Z/ NOTAT
HANDICAPRADET
:J::h&
Til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
02-02-2015
Heringssvar vedr. ZAldrepolitikken Sagsnr.

Handicapradet takker for det tilsendte hgringsmateriale. De
overordnede principper om frihed, tryghed og livskvalitet for den
enkelte er et positivt udgangspunkt for en &ldrepolitik. Der synes i hgj
grad at vaere vilje til at satte borgeren i centrum.

Forst og fremmest vil Handicapradet gerne rose, at man gennem
tillidsreformen har forladt stopurs-tankegangen” og i stedet fokuserer
pa at fa faglighed og tillid til at veere de baerende elementer i
kommunes eldrepolitik. Dette vil med al sandsynlighed ogsé fere til
mere nerver og dermed bedre omsorg og pleje for borgeren.

Forbedringer 1 behandlingsmuligheder og hjelpemidler ger, at borgere
med handicap heldigvis lever meget leengere i dag end tidligere. Det
betyder ogsé, at vi oplever &ldre med nogle andre og mere komplekse
behov. Selvom ZAldrepolitikkens ni reformspor indeholder mange
gode ideer, sa mangler Handicapradet et skarpere og tydeligere fokus
pa de serlige udfordringer ldre med handicap star overfor. Det kan
f.eks. veere ift. egenbetaling, hvor borgere med handicap ofte har en
veasentlig lavere livsindkomst end evrige borgere, hvorfor niveau for
egenbetaling ber settes sdledes, at de mindst bemidlede kan veere
med.

Desuden er det afgerende for Handicaprédet, at ideer om “Ajeelp til at
kunne selv”’ og "plads til parerende” hele tiden implementeres med
hensyn til borgerens og de pargrendes gnsker. Det er godt at give
borgerne tilbud om traening til eget selvhjulpenhed, men det skal vaere
muligt for borgeren at takke nej. P4 samme méde er Handicapradet
enig i vurderingen af, at det skal geres nemmere for parerende at give
en hdnd med, men borgeren ma ikke veere athaengige af sine paregrende
for at f& den nedvendige pleje og omsorg. Det vil derfor veere at
foretreekke, hvis det ogsé blev berert, hvor greensen gér for, hvad der
kan forventes af bade borgere og pargrende.

Handicapréadet finder det positivt, at man satser pé at fa en fast kreds
af medarbejdere i hjemmeplejen. Det er et godt fundament for at fa
opbygget en faglig stolthed og et gensidigt tillidsforhold mellem
medarbejder og borger. Det er dog vigtigt, at den faste medarbejder
ikke er pa bekostning af en kvalificeret medarbejder, séledes at
seerlige behov ikke glemmes. Dette er serligt afgerende for borgere
med handicap, som kan have nogle andre behov end
gennemsnitsborgeren, som man kan risikere at overse.

Handicaprédet er glade for, at der er et fokus pé at skabe
mulighederne for et aktivt fritidsliv ogsa for de eldre. Dette afspejles i
ensket om at understotte et medborgerskab hele livet — gennem f.eks.
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at sikre at frivillige organisationer lettere kan anvende feellesarealerne
i plejecentre mv. Endelig er fokus pa at frivillighed ogsé er noget som
de xldre borgere kan bidrage til. Handicapradet bifalder, at man
fokuserer pé borgernes mulighed for udvikling og evne til at bidrage,
f.eks. gennem det frivillige arbejde.

Det fjerde reformspor vedrarende ”sammenhengende stotte” er et
vigtigt element i den fremtidige &ldrepolitik. Handicapradet har
oplevet en forskelsbehandling athangig af, om man som borger var
tilknyttet Socialforvaltningen eller Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen. Det interne samarbejde 1 mellem kommunens
forvaltninger er et centralt element for udviklingen af eldrepolitikken.

Handicapréadet finder, at det femte reformspor ”Den rette hjcelp —
specialiserede tilbud og kvalificerede medarbejdere” er noget uklart.
Der fokuseres bade pa, at kommunen overtager nogle
sundhedsopgaver, at medarbejderen skal guide borgeren til det bedste
tilbud (men at borgeren dog ved bedst), og at der skal iveerksattes
oget anvendelse af velfaerdsteknologi. Dernest nevnes indbydende
gkologisk mad, som noget der skal kunne vere en del af at opna det
mél. Handicapradet vil gerne opfordre til, at man klarger, hvad man
mener med specialiserede tilbud, hvilken afvejning der er mellem
borger og medarbejders holdning til ”det bedste tilbud”, samt hvordan
man sikrer, at borgerne far den relevante og kvalificerede
sundhedsfaglige vejledning, nar vedkommende ikke nedvendigvis ved
egen hjeelp kan opsege sundhedsveaesenet.

Den tilgeengelige by er helt afgerende for, at byen kan rumme alle
borgere. Det er derfor meget positivt, at dette naevnes i1 reformsport ni.
Det er f.eks. afgerende, at ldre borgere ogsa har let adgang til
offentlig transport, der er indrettet til deres behov.

Afslutningsvis vil Handicapradet gerne gore opmerksom pa, at man 1
demensindsatsen vil fa en stadig stigende gruppe af aldre med
udviklingsheemning, der bliver demente. De har nogle anderledes
behov end gvrige demente, hvorfor det ber overvejes om der ikke ber
eksistere mere end ét tilbud til denne gruppe. Endvidere vil borgere
med udviklingsheemning ikke have et netvaerk af potentielt frivillige,
idet de oftest ikke far bern selv, og at deres foraeldre vil vere afgéet
ved deden eller veere for svagelige til at bidrage yderligere.

Med venlig hilsen

e S

Janne Sander
Formand for Handicapradet
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har bedt Indre By Lokaludvalg
om et heringssvar om Kgbenhavns Kommunes aldrepolitik 2015-
2018 ”Lev steerkt hele livet”. Det er aftalt med forvaltningen, at
lokaludvalget har svarfrist den 20. februar 2015.

Borgerdialog
Lokaludvalget har med annoncering gjort borgerne opmeerksom pé

muligheden for at kommentere sagen pa bliv hert-portalen. Derudover
har repraesentanter for lokaludvalget atholdt et dialogmede med
netverk og foreninger mv., der har aktiviteter 1 Indre By pa
eeldreomradet.

Lokaludvalgets holdning

Indre By Lokaludvalg takker for det fine arbejde, forvaltningen har
lagt i politikken. Vi er enig 1 visionerne samt de méal og indsatser, der
skitseres. Vi ser frem til, at forvaltningen lgfter den faktiske indsats, s
man kommer narmere visionerne, og at der er gkonomi til det.

Med hensyn til indsatserne, der naeevnes under ”Derfor skal
kebenhavnerne opleve” ser lokaludvalget frem til at f4 konkrete
beskrivelser af, hvad der skal geres for at komme der til. Det vil ogsé
veere godt med succeskriterier, sd forvaltningen 1 2018 kan male p4,
hvor langt man er kommet med indsatserne.

Lokaludvalget har kort dreftet det forhold, at gruppen af &ldre i de
enkelte bydele er meget forskellige fra hinanden. Der er stor forskel
pa de =ldres sociale forhold og deres sundhed i de forskellige bydele.
Lokaludvalget ser derfor gerne, at man beskriver, hvordan de
forskellige mal og indsatser veegtes i de forskellige bydele.

20-02-2015

Sagsnr.
2015-0034926

Derudover har lokaludvalget dreftet, om man skulle kalde politikken
”Kebenhavns Kommunes omsorgspolitik 2015-2018 Lev godt og
veerdigt hele livet”, da politikken iseer retter sig mod de svage eldre;
dvs. dem der fir hjemmepleje og dem der er pa et plejecenter.

Dokumentnr.
2015-0034926-3

Og endelig har vi dreftet, om man ogsa skulle skrive noget i
politikken om forebyggende indsatser. Eksempelvis kunne man
beskrive, hvad man ger for at forebygge ensomhed. Dermed far man
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signaleret, at samfundet er inkluderende i forhold til de aldre og at de
aldre ikke ses som en for samfundet belastende gruppe.

Under alle omstendigheder vil det veere fint, hvis man i politikken
indledningsvis definerer, hvad “en &ldre” er og kort beskriver de
forskellige mélgrupper for politikken.

Endelig et spergsmal:

Er det muligt at f4 tal pa bydelsniveau pa hvor mange borgere, der er i
de forskellige malgrupper; fx hvor mange der bor pa plejecenter, far
hjemmepleje mv., samt hvordan det vil udvikle sig de kommende &r?

I det vedlagte notat er en gennemgang af politikken, som
lokaludvalgets arbejdsgruppe pé eeldreomradet har udarbejdet. 1 féar
det til inspiration for jeres videre arbejde.

Med venlig hilsen

Bent Lohmann,
formand
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NOTAT Fra Arbejdsgruppen Social, sundhed, zldre og
integration under Indre By Lokaludvalg

Bemzerkninger til ”Derfor skal kebenhavnerne opleve”

Reformspor 1: Hjeelp til at kunne sely — mestring af hverdagen

Om 1. punkt: “at stette og treening til at klare hverdagens geremal selv
er udgangspunktet for al den hjeelp, der tilbydes af bdde hjemmeplejen
og pé plejecentrene.”

Denne indsats skal prioriteres. Vi horer, at det er sveert at {2 fat i
fysioterapeuter til at traene de aeldre.

Om 3. punkt: at vi sidestiller behov for hjelp ved bade fysisk,
psykisk og social mistrivsel — det vil sige, at vi udvikler flere tilbud 1
forhold til ensomhed, depression, seksuelle udfordringer mm.”

Organisationer som Rede Kors har mange tilbud til ldre og kan
sikkert udvikle flere i den takt, der er behov for det. Sa kommunens
rolle ber i udgangspunktet veere at formidle sddanne tilbud til de
forskellige mélgrupper, frem for selv at udvikle dem.

Reformspor 2: Plads til alle — flere valg og mere fleksibilitet

Om 2. punkt: ”at fa bedre mulighed for at bruge kommunens tilbud,
nédr man selv har tid, lyst og behov — f.eks. pa de kommunale
treeningscentre eller aktivitetstilbud.”

Vi foreslér, at denne indsats omfatter leengere abningstid i de
kommunale tilbud.

Om 4. punkt: at information om kommunale tilbud og
foreningstilbud til eeldre bliver mere synlig — f.eks. gennem bedre
informationsmateriale om tilbuddene, gennem en webportal over alle
boligtilbud til &ldre kebenhavnere og gennem opsegende arbejde i
forhold til udsatte og ensomme a&ldre.”

Vi foresléar, at forvaltningen med jeevne mellem annoncerer de
kommunale tilbud og foreningstilbuddene i lokalaviserne samt at de
fra forvaltningen, der med jeevne mellemrum tilser (visiterer) de
eldre, der bor hjemme, informerer om tilbuddene. Isaer de ensomme
kan have godt af at fa et skub”.

Reformspor 3 — en serviceminded kommune — imodekommenhed og
gode relationer skaber tryghed
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Om 1. punkt: ”at medarbejderne har fokus pa relationen og hvad den
eeldre saetter pris pd”

En sterre kontinuitet i de personer, der kommer 1 kontakt med den
enkelte eldre vil styrke trygheden for de ldre betragteligt.

Om 2. punkt: ” at modtage hjelp og stette af en fast kreds af borgere™:

Vi herer, at der er en forholdsvis stor omsatning af medarbejdere pa
eldreinstitutionerne og har dreftet, om det kan heenge sammen med

lonnen og med, at det at arbejde pé eldreinstitutionerne har lav status.

Vi tror, at man kunne f3 sterre stabilitet i arbejdsstyrken, hvis man til
stadighed informerer omverdenen om det givende ved at arbejde med
aldre. Man skal fortzelle de gode historier.

Om 4. punkt: ” at have mulighed for at vurdere den hjelp kommunen
giver — f.eks. gennem brugertilfredshedsundersagelser, bruger-
pargrenderad i hjemmeplejen, digitale spergeskemaer mv.”

Indsatsen ber prioriteres, men foreslér, at eksterne, og ikke
forvaltningen selv, tilretteleegger, gennemforer og konkludere pé
brugertilfredshedsundersggelserne, sé der ikke er tvivl om
konklusionernes legitimitet.

Vi foreslar endvidere, at forvaltningen i videst mulig omfang opretter
og servicerer bruger-pargrenderad og benytter dem som
sparringspartnere vedrerende driften af de forskellige
aldreinstitutioner.

Reformspor 4 — Sammenhaengende stotte — helhed pa tveers af
sektorer

Om 1. punkt: "en sammenheengende og koordineret indsats, selv om
man modtager forskellige tilbud eller tilbud pa tvaers af kommune,
almen praksis og hospital”.

Vi tror, at man kan komme langt, hvis man benytter de vaerktgjer til
koordinering, man allerede har. Indsatsen ber ogsé omfatte
hjeelpemiddelcentralen.

Om 2. punkt: ”at borgere i plejebolig kan veelge en leege, som er fast
knyttet til centret og derfor kan indgd i et teet samarbejde om at
koordinere pleje og behandling”.
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Vi foreslar, at har tre laeger knyttet til centret, s& man er sikker p4, at
der er en laege, nér der er brug for det. I dag bruger man vagtlaeger,
som alt andet lige ma vaere en meget dyr ordning i forhold til en tre
lazge-ordning. Med en sddan ordning vil man desuden kunne spare pd
hospitalsindlaeggelser.

Hvis leegerne har stuegang en gang om dagen, vil det give tryghed
blandt de «ldre og deres pargrende og der vil sikkert ogsé vaere god
gkonomi i det.

Om 4. punkt: ”at veere velinformeret om de tilbud og indsatser, som
man modtager pa tveers af sektorer, f.eks. via tilknytning til en
forlebskoordinator.”

Som led i denne indsats skal man ogsa have foling med, hvad de &ldre
interesserer sig for. Der skal vere tid til at tale med den enkelte,
saledes at man pa individniveau kan formidle de rette tilbud og
indsatser.

Om 5. punkt: ”at man modtager opfelgende behandling og/eller
rehabilitering af hej kvalitet, uanset om man bor i eget hjem eller i
plejebolig.”

Vi synes, at skelnen mellem rehabilitering og treening er kunstig. 1
praksis er "Rehabilitering” simpel treening.

Reformspor 5 — Den rette hjcelp — specialiserede tilbud og
kvalificerede medarbejdere

Om 1. punkt: ”at der lobende udvikles og sesattes nye tilbud til
borgere med serlige pleje- og rehabiliteringsbehov, f.eks. i forhold til
psykisk lidelse, neurologisk sygdom eller anden kronisk lidelse.”

Indsatsen ber prioriteres.

Om 2. punkt: Vi foreslar, at seetningen rettes til: ”at f4 indbydende,
nzerende og i videst mulig omfang ekologisk mad 1 hjemmepleje og
plejebolig, som matcher ens behov, f.eks. ved besvaer med at tygge
og/eller synke maden.”

Om 3. punkt: Vi foreslar, at setningen rettes til: “at borgere med
demens eller andre hjernesygdomme og deres parerende modtager
den rette stotte, pleje og omsorg i alle faser af sygdommen.”
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Og Om 5. punkt: ’at Kgbenhavns Kommune er drivende i at udvikle
og afpreve nye velfeerdsteknologier 1 samarbejde med private,
forskningen m.fl. Og at man som borger bliver inddraget i denne
udvikling.”

Vi anerkender, at Kebenhavns Kommune i kraft af sin sterrelse er
forpligtet til at g forrest, men ger opmaerksom pa, at det kraever
ressourcer. Der skal vaere en balance mellem udgifterne til udvikling
og drift.

Reformspor 6 — Kobenhavnernes ressourcer i spil — alle kan bidrage
med noget

Rammen for denne del af &ldrepolitikken kunne vaere kommunale,
brugerdrevede kvartershuse eller netveerkshuse, der har til formal at
bringe borgerne taettere sammen og derved skabe et fellesskab 1
hverdagen. Sddanne huse kunne formidle samarbejde pa tveers af
sektorer og generationer. Det nuveerende kulturhus pa Charlotte
Ammundsens Plads kunne — som foreslaet af lokaludvalget i
Bydelsplan 2011 - som et eksperiment omdannes til et sddant hus.
Eller man kunne omdanne nogle af de fritidshjem, der snart bliver
ledige, til kvartershuse/netvaerkshuse.

Derudover bar plejecentrene vaere mere dbne over for det
omkringliggende samfund sé ressourcepersoner ude fra kan have
aktiviteter pa plejecentrene, fx loppemarked. Beboerne pa
plejecentrene kan nok ikke deltage 1 aktiviteterne, men de kan glaeede
sig over dem og plejecentrene vil f et statusleft.

Om 2. punkt: at fa et samlet overblik over, hvor man kan bidrage
som frivillig, hvad enten man er ung eller gammel — f.eks. pa en
hjemmeside eller ved vejledning fra kommunens medarbejdere.”

Vi foreslér, at man indferer frivilligkoordinatorer, som har til opgave
at fa struktur pa brugen af frivillige pa 1-4 &ldreinstitutioner. I Indre
By kunne der f.eks. vare en frivilligkoordinator for Nybodergarden og
Rosenborgcentret. Frivilligkoordinatorerne ber aflennes, sa der kan
stilles krav til dem. Der kunne vare unge studerende, som varetager
opgaven.

Om 4. punkt: ”at eeldreklubber i hgjere grad er opsegende i forhold til
at bekeempe ensomhed og inddrage isolerede aldre i foreningslivets
feellesskaber.”

Vi har dreftet, om eldreklubberne skal forpligtes til dette.
Klubbestyrelserne har formentlig nok at se til med at drive klubberne

Side 6 af 8



og da kommunens visitatorer har et godt kendskab til de ensomme
aldre, kunne det i stedet veere dem, der har en opsggende rolle.

De ensomme ber iseer tilskyndes til at deltage i fester og store
arrangementer, som kommunen, &ldreklubberne og de frivillige
organisationer holder, for p4 den méde at give dem mulighed for at f&
kontakt til jeevnaldrende.

Reformspor 7 — Omsorg for livet — plads til parorende

Vi foreslér, at 1. punkt rettes til: “at plejecentrenes fysiske rammer er
pene, imgdekommende og indbydende for parerende, sd ogsa bern
foler sig velkomne.”

Om 2. punkt: ”at parerende far nemmere ved at koordinere sin hjaelp
med hjemmeplejen eller plejecenteret — f.eks. ved
forventningsafstemning og tydeligere kontaktveje.”

Parerende skal ses som en partner, der sammen med personalet
arbejder for at skabe gode forhold for den &ldre og som kan assistere
savel plejepersonalet som den aldre. De pararende er sammen med
den @ldre om at benytte hjemmeplejen eller plejecenteret.

Forvaltningen skal dog veere opmerksom pé de parerendes behov for
aflastning, Mange pérerende traekker et stort lees, men kan have behov
for at blive frigjort for deres opgaver i forhold til den a&ldre en gang i
mellem. Her skal forvaltningen kunne treede til med kort varsel.

Om 3. punkt: “at livet i plejebolig giver bedre mulighed for at
fortseette samveeret med de pérerende som en fortseettelse af
hverdagen i den aldres tidligere hjem. Traditioner omkring
fedselsdage og helligdage eller at méltider kan meldes til og fra
lobende, hvis man selv vil lave mad.

Hvis det skal forstds saddan, at den aldre selv skal lave mad, er
indsatsen urealistisk. Vi forstar derfor seetningen sédan, at parerende
er velkomne til at lave mad — ogsa til den eldre.

Reformspor 8 — Varierede og integrerende boligtyper — boliger, der
skaber liv

Om 1. punkt: ”At fa vejledning fra kommunen, hvis man ensker at
tage et privat initiativ til at skabe nye boligformer til @ldre, f.eks.
forskellige variationer af eldrekollektiver eller opgangstfzllesskaber.”

Det er et godt initiativ. Aldrekollegier, hvor eldre hjelper eldre
kunne veaere blandt de nye boligformer.
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Om 4. punkt: ”at bade indretning og samvaersformer pa plejecentrene
understetter muligheden for at leve det liv, man gerne vil — mere hjem,
mindre institution”.

Plejecentrene bliver nok aldrig et hjem for den enkelte. Men det
vigtigt, at de er paene, imgdekommende og indbydende samt abne over
for det omkringliggende samfund, séledes at beboerne pa
plejecentrene i mindre grad end ellers oplever dem som institutioner.

Om 5 punkt: "at selvejende institutioner driver andre tilbud i
tilknytning til plejecentrene for at styrke sammenhaengen til det
omkringliggende samfund, f.eks. undervisningstilbud, frivillige
foreninger og lignende”.

Vi er enig, men det ber reguleres i driftsoverenskomsten.

Om 6. punkt: ” at alle plejecentre har etablerede samarbejder med
f.eks. lokale foreninger, daginstitutioner og lignende”.

En frivilligkoordinator, som foresléet ovenfor, kunne sta for denne
opgave.

Reformspor 9 — Verdens bedste by — plads til alle aldre

Om 1. punkt: "at aktive byrum taenkes sammen med behovet for, at de
kan nydes, selv om man har brug for hjelpemidler, hvilesteder eller
toiletfaciliteter”.

Vi mener, at indretningen skal afpasses, sé alle aldersgrupper foler sig
hjemme i byen.

Om 2. punkt: ”at det bliver lettere at fortsette eller begynde et
engagement i byens almindelige klubber og foreninger, selvom man
bliver eeldre”.

Det vil veere fint, hvis forvaltningen opfordrer klubberne til at
tilgodese de aldre og radgive dem om, hvad der skal til for at
tilgodese de &ldre.
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Koebenhavns Kommune
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Center for Omsotg

Horingssvar Ny xldrepolitik for Kebenhavns Kommune
2015-2018.

KL takker for muligheden for at afgive horingssvar pd Koebenhavns
Kommunes zldrepolitik.

KL finder forslaget, indeholdende storre grad af selvbestemmelse og
valgfrihed for den enkelte borger, gennemarbejdet og visionart.

Sammenhzng i indsatserne, kompetent pleje og stette til borgere med
omfattende behov for hjzlp, samt de pirorende, er i fokus. Det finder KL
positivt, ligesom partnerskaber med frivillige organisationer og udvikling af
nye boformer findes relevant og vardifuldt.

v

KL har ikke yderligere bemarkninger til det fremsendte.

dcial og Sundhed

Den 26. januar 2015

Sags ID: SAG-2015-00586
Dok.ID: 1966874

KMM@kl.dk
Direkte 3370 3489
Mobil 5360 1459

Weldekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kebenhavn S

www.kl.dk
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KGS. ENGHAVE LOKALUDVALG

Lyrskovgade 4, 2 sal
1758 Kabenhavn V

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Telefon

Lise Bitsch Simonsen 2020 2036
E-mail

acb@okf.kk.dk

EAN nummer

5798009800176

Kgs. Enghave Lokaludvalg heringssvar ZAldrepolitikken

Kgs. Enghaves Lokaludvalg er enigt i, at det skal veere muligt for
@ldre at leve staerkt hele livet, og at man som &ldre skal kunne
vedblive at leve det liv, man har vaeret vant til, sd leenge det er muligt.
Vi kan siledes bakke op om, visionen for kommunens aldrepolitik,
som er frihed, tryghed og medborgerskab.

Lokaludvalget vurderer, at skal dette kunne indfries og realiseres i
Kgs. Enghave, er det vigtigt, at der geres mere for at forbedre
boligomrédet, gores en sterre forebyggende treningsindsats, sattes
ind med bedre kost, og laves en storre indsats mod ensomhed.

Dvs. der skal laves flere &ldrevenlige lejligheder med elevator, laves
opgange kun for zldre ligeledes med elevator, og kunne laves flere
bofelleskaber for eldre.

Der skal desuden laves en sterre indsats, som forebygger at @ldre

svakkes fysisk og mentalt, i en grad sa de ikke kan klare sig selv med

alt fra bad, til at komme ud pé en gétur, kunne klare indkeb, kunne

have et socialt liv, mv. Denne indsats pagér allerede i nogen grad, 1

form af bl.a. stolegymnastik i Kvartershuset, som ogsé samarbejder

med Forebyggelsescentret. Indsatsen her kan og ber udvides, og 27-02-2015
maélrettes endnu mere. S& afstanden til Forebyggelsescentret

mindskes, og det opleves at vaere taettere pa de @ldre i Kgs.Enghave. Sagsnr

) X 2015-0042564
De zldre, som er for svaekkede til, at denne forebyggende indsats er

det rette for dem, skal kunne tilbydes at fa hjeelp til at treene det de Dokumentnr
kan, og samtidig f& god hjelp til bad, at komme ud at gé en daglig tur, 2015-004256 4_9'
komme pa indkeb, deltage i sociale tiltag, osv.

Det skal sikres, at de zldre, bdde i eget hjem og pa plejehjem, har
mulighed for at f& en daglig kost, som bevarer deres sundhed, ved at
den er af god kvalitet, er frisklavet og indbydende, s& appetitten
stimuleres, og den @ldre styrkes.

Et lokaludvalg i Kongens Enghave Lokaludvalg er en uathangig lokal forsamling, der er oprettet af

K@BENHAVNS KOMMUNE Kgbenhavns Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem

kabenhavnerne i bydelen og politikerne pa Kgbenhavns Radhus.



Ligeledes skal der gore mere for de ®ldres mentale sundhed, sa de
bevarer en god trivsel, og undgar ensomhed, ved en tidlig indsats og
sociale tilbud.

Der skal laves postkasse-kampagner (dvs. ikke digitale) og handholdte
indsatser, som hjelper de @ldre til at vedligeholde sundhed og
livskraft, ved at de at eldre holder sig i gang, sa de far et godt, verdigt
og aktivt &ldreliv, et staerkt aldreliv.

Kgs. Enghave Lokaludvalg foreslar, at der i eeldrepolitikken indfejes
et afsnit om at aldre skal tilbydes stette til at klare den ggede
digitalisering i samfundet.

I forhold til at inddrage frivillige i arbejdet med aeldre foreslar
lokaludvalget at bruge frivillighedscentrene og deres medarbejdere.

Med venlig hilsen

Joan Rage
Formand, Kgs. Enghave Lokaludvalg
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- @& Sundheds- og Omsorgsforvaltningelh‘ o e "Dato 16.02.2015
Ved afdelingsleder , '
Marianne Christine Skov Iversen

Hgringssvar vedr. Kgbenhavns Kommunes =ldrepolitik 201%- -
2018 "Lev steerkt hele livet”, "

Vi har-i Kgbenhavns Madhus laest forslaget til den nye aldrepolitik “"Lev steerkt hele
livet”. Vi vil gerne udtrykke vores glaede, over de ambitigse hensigter politikken
udtrykker i forhold til Kgbenhavns eeldre borgere. Omsorg, respekt og livskvalitet er

i centrum, Som samarbejdspartner til Kgbenhavns. Kommune mgder vihverdagen
for borgerne pa de Kgbenhavnske plejehjem og ved, at der allerede i dag ydes en
stor og ngdvendig indsats bade i hverdagen og med ‘at forbedre denne.

Vores kontakt til plejehjemmene i Sundheds- og Omsdrgsforvaltninéen drejer sig®
om maden og méltiderne, som de zeldre tilbydes. Maden er et udtryk for g
basisgelfaer‘d - 0g via vores samarbejde med plejehjemmene oplever vi, at maden

og maltiderne igennem de seneste ar har udviklet sig markant ved, at der er blevet

o

- arbejdet malrettet med at hgjne kvaliteten, I dag tilbyder Kgbenkavn nok
Danmarks bedste mad til sine seldre borgere, men der er fortsat(brug for en
malrettet indsats, for at sikre at de eeldre tilbydes dejlige méltidér, der kan
medvirke til at bekeempe underernaering, som er et alt for udbredt og skjult

samfundsproblem.

Vi ser eeldrepolitikken “Lev steerkt helé livet” | forleengelse af Sundheds- og ,
omsorgsudvalgets Mad- og maltidspolitik "Appetit pd Livet” fra 2012, Denne politik
saetter realistiske, men hgje og malbare mal for arbejdet med at tilbyde gode '
maltider for de zeldre borgere, m3l der ogs3 udtrykkes via det s3kaldte

"Kekkenlgft”. Den nye eeldrepolitiks overordnede m3 saetter retning for
kommunens kontakt og-service til borgeren. Det er Kgbenhavns Madhus vurdering,
at denne nye politik styrkes ved at blive koblet sammen med de handlingsrettede
mal fra Mad- og maltidspolitikken "Appetit pa Livet”, som vi forestiller os der forsat
skal arbejdes ud fra? B oo

Direktgr
Kgbenhavns Madhus

Kpbenhavns Madhus Ingerslevsgade 44 ®
Bastbygningen 1705 Kabenhavn V
www.kbhmadhus.dk t: +454090 9109 KBH

g : kontakt@kbhmadhus.dk f 1445 69121770 HUS
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Sundheds- og Omsorgsudvalget
Kebenhavn, den 18. februar 2015

Haringssvar: Udkast til ny eeldrepolitik — Lev Steerkt — Hele Livet

Aldrerddet har med stor interesse leest og dreftet udkast til ny seldrepolitik for Kebenhavns
Kommune "Lev Starkt — hele livet’. Aldreradet tilslutter sig de tre grundleeggende veerdier, som
aldrepolitikken bygger pa: frihed, tryghed og medborgerskab. Det er veerdier, som stemmer godt
overens med ZAldrerddets egen prioritering af eeldre borgeres selvbestemmelse og fleksibilitet pa
zldreomridet. Med den nye aldrepolitik *Lev Staerkt — hele livet” fortseetter Kebenhavns Kommune
det paradigmeskifte, som gik i gang med reformprogrammet *Aktiv og Tryg’. Det er en bevaegelse
vaek fra en mere institutionspreaeget tilgang til en mere individorienteret tilgang, hvor den ®ldre
borger betragtes som et helt menneske. Det tilslutter Aldrerddet sig.

Menneskesynet skal veere tydeligere

Zldreridet ser dog gerne, at menneskesynet i eeldrepolitikken bliver tydeligere. Det er vigtigt, at
aldrepolitikken — og dens implementering - hviler pa et menneskesyn om, at alle mennesker har
mulighed for at udvikle sig, og at alle mennesker skal have den optimale, individuelt tilpasset stotte
hertil. For Eldreradet er det afgerende, at ingen &eldre borgere i Kabenhavn opgives, fordi
pageeldende er ressourcemeessig svag.

I det folgende kommenterer Rédet pa udvalgte reformspor, hvor Rédet har sendringsforslag.

Frihed til at leve livet

Reformspor 1: Hjelp til at kunne selv — mestring af hverdagen

Zldreradet tilslutter sig fuldt og helt visionerne bag reformspor 1. Reformspor 1 viser dog tydeligt
den hérfine balance mellem motivation og tvang, som ligger implicit i politikken. ZAldreradet
anerkender, at &ldrepolitikken skal balancere mellem rettigheder og pligter, og at eldre borgere
fremover har flere pligter til selv at bidrage til at mestre egen hverdag. Men det er afgerende for
Zldreradet, at hele rehabiliteringstilgangen hviler pd motivation og ikke tvang.

/Fldreradet onsker:
e at setningen *De, der kan selv — skal selv’ slettes, fordi den markerer en mulighed for at
tvinge den eldre borger, hvor Aldreradet onsker, at &ldreplejen bygger pa motivation.

Aldreradet deler malet om, at ldre borgere skal kunne klare sig selv mest muligt og understreger,
at det stiller store krav om hgj faglighed, fortlabende videreuddannelse og supervision af personalet.

Tryghed i hverdagen

Reformspor 3: En serviceminded kommune — imedekommenhed og gode relationer skaber tryghed

/Fldreradet onsker:
e At kommunen tilbyder faglig kompetent rddgivning af @ldre borgere, der star i vanskelige
situationer som f.eks. tab af egtefalle eller som overvejer at benytte muligheden for at
selvvisitere sig til en plejebolig.
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Reformspor 4: Sammenhangende stotte — helhed pé tvaers af sektorer

ldreradet gnsker: :

e At varigheden af behandling/genoptraening er individuelt tilpasset, og at der ikke opstér
pauser i en borgers behandlings- eller genoptraningsforleb som er betinget af administrative
procedurer, nyvisitation o.lign.

o At der stilles en personlig forlebskoordinator til disposition for de eeldre, som har forskellige
”sagsbehandlere”, eksempelvis leeger og/eller hospitalsafdelinger eller —ambulatorier.

Reformspor 5: Den rette hjelp: Specialiserede tilbud og kvalificerede medarbejdere

Zldreradet ansker:
e At kommunen arbejder for, at alle borgere med demenslignende symptomer fér en
demensudredning, uanset hvor i sygdomsforlgbet borgere métte befinde sig.
e Udredningen af demens ber fremmes mest muligt bl.a. gennem et samarbejde med de
praktiserende leeger og Region Hovedstaden.

Medborgerskab hele livet

Reformspor 7: Omsorg for livet — plads til parerende

Aldreradet gnsker:

e At der indferes fleksibilitet i aflastning til parerende, sdledes at aflastningstilbuddene
tilpasses behovene i den enkelte familie.

Reformspor 8: Varierede og integrerende boligtyper — boliger, der skaber liv

Aldreradet snsker:

* At kommunen samarbejder med den almene sektor om at skabe mere blandet boligbyggeri,
der tilgodeser behov og ekonomiske ressourcer blandt &ldre borgere.

e At kommunen tager initiativ til renovering af eksisterende boliger i forhold til toiletter,
badevearelser og adgangsforhold.

e At kommunen tilbyder seniorbofzellesskab i opgange med &ldreboliger, hvor der skabes
feellesarealer og eventuelt tilknyttes en medarbejder, som kan veere med til at skabe tryghed,
feellesskab og aktiviteter.

Reformspor 9: Verdens bedste by — plads til alle aldre

ZEldreradet onsker:
e At Sundheds- og Omsorgsforvaltningen formaliserer et samarbejde med Teknik- og
Miljeforvaltningen for at sikre det politiske og ekonomiske samspil i at gere Kagbenhavn til
byen, hvor ogsé @ldre ubesvaeret kan faerdes.
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Vision til virkelighed

Faglighed:
ZAldreradet vurderer, at den nye @ldrepolitik stiller store krav til tveerfaglighed i personalets
sammensatning.

Aldreradet ansker:
* At der ansazttes mere socialpaedagogisk personale og at der ansettes korps af
specialuddannede sygeplejersker pd @ldreomradet.
e At der arbejdes systematisk med supervision af personalet.

Aldreradet vil afslutningsvis udtrykke dets opbakning til den nye &ldrepolitik, der kan give eldre
borgere storre og reel selvbestemmelse.Rédet ser frem til, at den nye politik omsaettes til
handlingsorienterede redskaber, som kan males og vurderes. Vi ser frem til et konstruktivt
samarbejde med Sundheds- og Omsorgsudvalget og -forvaltningen om det videre arbejde med
eldrepolitikken og de kommende handlingsplaner.

P.S. Eldrerddet mener ikke, at faktaboksene kleder det gode udkast til eeldrepolitikken og haber, at
de bliver fjernet i den endelige udgave.
Med venlig hilsen

Ulla Skeerved Kirsten Nissen
Formand Formand for Omsorg- og Boligudvalget



Til Sundheds- og Omsorgsudvalget

Norrebro Lokaludvalg - Heringssvar: Lev staerkt — hele livet
Vi hilser Kebenhavns nye &ldrepolitik velkommen.

Udkastet til Aldrepolitik 2015-2018 fremstar i vores gjne som et
velovervejet og relevant koncept og program. Vi deler visionen om
frihed, tryghed og medborgerskab med fokus pa de &ldre medborgere
som kompetente eksperter i eget liv og en serviceminded kommune,
hvor imedekommenhed er i hgjsaedet, og hvor tillidsbaserede
relationer skaber tryghed for alle.

At Kobenhavnerne vil kunne opleve de positive konsekvenser af den
nye eldrepolitik i deres hverdag, vil selvfolgeligt athaenge af de
konkrete handleplaner, indsatser m.m., som skal udformes i den nye
eldrepolitiks and.

Her pé Nerrebro har vi gennemfort en del meder med reprasentanter
fra de kommunale indsatser, med repraesentanter fra frivillige
hjeelpeorganisationer og andre aktive aeldre medborgere. Vores formal
var at finde frem til hvor ”skoen trykker”, og vi har udpeget de
udfordringer, der felger her. Vi har derudover bedt alle om at komme
med nogle lgsningsforslag, som vi s& har listet op.

Dermed héber vi at skabe opmeerksomhed pé de omrader i
aeldrepolitikken, der anses som udfordringer her i bydelen.

1. Manglende information
Vi har hert og vi oplever, at der findes rigtig mange gode tilbud for

eeldre mennesker i forhold til sundhedsfremme og forebyggelse af
ensomhed. Det kan veere kommunale tilbud eller tilbud fra frivillige-,
kirkelige- og andre organisationer.

Desveerre er disse tilbud ikke sa kendt af de &ldre medborgere, som
man kunne gnske sig. Det kan meget vel vaere rsagen til, borgerne
ikke bruger de bestdende tilbud i det omfang, som det ville veere
muligt for mange. I udkastet bliver det ogsé naevnt, Kebenhavnerne
skal opleve sig velinformerede om de mange gode tilbud og
muligheder — f.eks. igennem en forlgbskoordinator.

Her er det flere gange blevet foreslaet, man med fordel kunne bruge
medierne i form af f.eks. felles annoncer i lokalavisen/reportager pa

TV (malrettet &eldre medborgere). Dette er indsatser, som ville veere til

gavn for mange, og som kommunen kunne stette ekonomisk, da

Ngrrebro Lokaludvalg
Ngrrebrogade 208
2200 Kgbenhavn N

Telefon

3537 1440
E-mail
Z18R@okf.kk.dk
EAN nummer
5798009800176

17-02-2015

Sagsnr.
2015-0047778

Dokumentnr.
2015-0047778-1
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kebenhavnerne i bydelen og politikerne pa Kebenhavns Radhus.




foreningerne bag de mange tilbud (f.eks. hjertecafé, radgivningstilbud,
idreet for &ldre mm.) ikke rader over midlerne til at synliggere dem.

2. Manglende szerlige tilbud til meend
Der findes sikkert mange grunde til, at der mangler serlige tilbud til

meend.
Miaske mangler her simpelthen viden eller best pratice-eksempler eller
simpelthen opmarksomhed og gkonomisk stette til gode initiativer.

3. Manglende inklusion af seldre mennesker med en anden
etnisk/kulturel bagsrund end dansk, iszer gruppen af 2ldre med
demens, som har tabt deres evner til at tale og forstd dansk som
folge af deres sygdom

Her kunne man bruge kraefter pé at kortleegge problemet og at finde
frem til ny viden, best pratice, og fremadrettet give ekonomisk stette
til udbredelse af de gode initiativer.

Tryghed i hverdagen.

Reformspor 3:

Forslag om:

- Faglig kompetent radgivning af &ldre ved f.eks. gtefelles dod (der
var forhen et enkekontor i kommunen) og tilsvarende radgivning ved
flytning pa plejehjem, men ogsa rddgivning i neeromrader f.eks. ved
hjelp af frivillige organisationer. Dette aktualiseret pga. den
omfattende centralisering.

Sammenhzengende statte - helhed pa tveers af sektorer.
Reformspor 4:

Forslag om:

- Kommunen arbejder for, varigheden af behandling/genoptrening er
individuelt tilpasset, og der ikke opstar pauser i en borgers
behandlings- eller genoptreningsforleb, som er betinget af
administrative procedurer, nyvisitation og lign.

- Der stilles en personlig forlgbskoordinator til disposition for de
zldre, som har forskellige sagsbehandlere, eksempelvis leeger og /
eller hospitalsafd./ambulatorier.

Den rette hjeelp: Specialiserede tilbud og kvalificerede
medarbejdere.

Reformspor 5:

Forslag om:

- Kommunen arbejder for, alle borgere med demenslignende
symptomer far en demensudredning, uanset hvor i sygdomsforlobet
borgeren métte befinde sig.

- Udredningen af demens ber fremmes mest muligt bl.a. gennem et
samarbejde med de praktiserende leeger og Region H.

Medborgerskab hele livet.
Reformspor 7: Omsorg for livet - plads til pdrorende.
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Forslag om:
- Der indferes fleksibilitet i aflastning til pérerende, sa
aflastningstilbuddene tilpasses behovene i den enkelte familie.

Reformspor 8: Varierede og integrerende boligtyper - boliger, der
skaber liv.

Forslag om:

- Kommunen samarbejder med den almene sektor om at skabe et mere
blandet boligbyggeri, der tilgodeser behov og gkonomiske ressourcer
blandt eldre borgere.

- Et kommunalt initiativ til renovering af eksisterende boliger i forhold
til adgangsforhold, toiletter og badeverelser.

- Kommunalt tilbud om seniorbofzellesskab i opgange med
aldreboliger, hvor der indrettes faellesarealer og f.eks. ogsa kan have
tilknyttet en medarbejder, der kan medvirke til tryghedsskabelse,
organisering af aktiviteter og sociale arrangementer.

Vision til virkelighed.

Faglighed.:

Forslag om:

- Ansettelse af mere socialpeedagogisk personale og et korps af
specialuddannede sygeplejersker pa eldreomradet.

- Der arbejdes systematisk med supervision af personalet pa
eeldreomradet.

- Sterre og reel selvbestemmelse.

De ovennavnte problemstillinger anser vi som de mest patreengende
her i bydelen, og vi ensker at den nye e&ldrepolitik adresserer disse
udfordringer — ved siden af alle de positive tanker — med konkret
handling.

Venlig hilsen
Mogens Petersen

Formand
Narrebro Lokaludvalg
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PLEJEHJEMSKOMITEEN af 1965

v/Forretningsfarer Frede Mglgaard
Dr. Abildgaards Alle 10, 4. tv.

6 5 1955 Frederiksberg C
Mail: frede@oxholm.com

Tif. 28 21 23 01
\A

Plejehjemskomiteen af 1965 har modtaget Kebenhavns Kommunes udkast til @ldrepolitik 2015-2018 ”Lev
steerkt hele livet” til hering.

Der er tale om en meget ambities vision for de naste 4 &r, som det er umuligt at vere uenig i. Alligevel kan
vi have vores tvivl omkring flere af de fremsatte visioner, idet vi ikke kan se, at der folger flere ressourcer
med og der ikke er nogen kereplan for, hvorledes der evt. kan frigeres ressourcer til de mange nye og gode
visioner. Vores frygt er derfor, at der skabes nogle forventninger, som ikke vil kunne imedekommes indenfor
den anforte firarige periode. Men vi vil i det folgende kommentere de ni reformspor.

Reformspor 1: Hjzelp til at kunne selv — mestring af hverdagen.

Her anfares nogle punkter som pa sigt kan vaere med til at frigere ressourcer til andre tiltag, hvis borgerens
sundhed bedres. Vi skal vaere mere selvhjulpne, og det er helt klart at samver og social kontakt har en hel
vovertruffen effekt p4 sundhed. Ensomhed er den alvorligste lidelse for den &ldre. Men hvordan sikrer vi at
seette ind, nar den @ldre begynder at miste sit netvaerk. Det er ikke enkelt. Nar den &ldre fortsat fungerer, er
det méske ikke synligt for eeldreomsorgen, at der er behov for at sette ind med personlig omsorg af den ene
eller anden art, s& den ldres netvaerk og dagligdag bevarer veerdi.

Reformspor 2: Plads til alle — flere valg og mere fleksibilitet

Her anfores en reekke punkter, der er fint i tr&d med reformspor 1i forhold til at gere borgeren bekendt med
de tilbud og muligheder, der er for netop ham eller hende. Men hvordan det forste punkt skal gennemfores
uden yderligere ressourcer er urealistisk, ndr man ser pa, hvor lidt tid der i dag er til radighed til den enkelte
borger.

Det sidste punkt, hvor der tales om mere tid til borgere i plejebolig kan et langt stykke af vejen méaske
gennemfores med hjelp fra frivillige.

Reformspor 3: En serviceminded kommune — imgdekommenhed og gode relationer skaber tryghed
Er meget enig i intentionen, men der skal nok bade uddannelse og kulturpavirkning til. Her vil vi gerne
foresla et ekstra punkt fx som nr. 4: at fa oplyst tidspunkt for naste besgg fx i en kontaktbog, s& borger og
dennes pargrende kan bevare overblikket.

Reformspor 4: Sammenhzengende stotte — helhed pa tveers af sektorer

Igen ma vi sige, at vi kun kan tilslutte os de gode intentioner, men at der ogsé her skal vare ressourcer til
uddannelse af medarbejdere og ledere og netop gerne pa tvaers af sektorer. Netop i en kursussituation kan der
komme meget inspiration ud af erfaringsudveksling.

Reformspor 5: Den rette hjzelp — specialiserede tilbud og kvalificerede medarbejdere

I punkterne under dette reformspor anfores tiltag, som vi hilser meget velkommen, men vi sé gerne, at der
kommer en prioritering, s& vi fér et indtryk af, hvornar de enkelte tiltag kan forventes at vaere gennemfort
eller etableret.

Det sidste punkt om udvikling af nye teknologier kan vi kun vare meget enige i. Muligheden for at
producere ny teknologi for andre end de unge er oplagt i dag. Man kan sige, at en ny @ra for Informations-og
kommunikationsteknologi nok vil veere under vejs, idet teknologien ikke kun er for bern og unge. Mange
eldre er finansielt steerke og potentielt modne, vidende og kloge. De unge &ldre er kebedygtige og vil kun
pavirke produktionen.

Reformspor 6: Kebenhavnernes ressourcer i spil — alle kan bidrage med noget
Ingen bemarkninger.

FORMAND: KASSERER: CVR.NR. 16529877
Nina Bentved Troels Behr Bank:
Nygards Plads 15, 1. tv. Nyvej 10 B, st.th. Reg.nr, 5301

2605 Brondby 1851 Frederiksberg C Konto nr. 0329359




PLEJEHJEMSKOMITEEN af 1965

v/Forretningsforer Frede Mglgaard
Dr. Abildgaards Alle 10, 4. tv.
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Reformspor 7: Omsorg for livet — plads til parerende
Ingen bemaerkninger.

Reformspor 8: Varierede og integrerende boligtyper — boliger, der skaber liv

Vi s& gerne, at man indteenker andre boligformer for eldre/seniorer omkring plejecentre. Det kunne vare
kollektiver af en eller anden art med mulighed for at bruge plejecentrets faciliteter til gleede for bade
borgeren udenfor plejecentret og beboerne i plejecentret.

Pa en konference i Stockholm i 2010 under EAHSA: ”Den europaiske sammenslutning af
plejehjemsorganisationer og udbydere af &ldre- og seniorboliger” blev der under emnet: Hvor og Hvordan
vil den kommende generation leve, nar de bliver seniorer” anfert 2 interessante teser:

En tese er, at “’kollektiv boligform” kan give det moderne menneske en basissikkerhed ved at tilbyde ikke
tvangsmaessigt fellesskab, hvor man har mulighed for at veere med eller udenfor.

En anden tese er, at en betingelse for, at fellesskabet kan fungere som et netveerk er, at medlemmerne kan
identificere sig med fallesskabet.

Pa baggrund af spergeskemaundersggelse i Danmark og i U.S.A. er man kommet til folgende konklusion:
For mange seniorer er det ikke et valg mellem individuel boligform eller et fallesskab. De ensker begge
dele.

For naste generation er identifikation med fellesskabet den allervigtigste faktor for at veelge.

Vi noterer ogsé med stor tilfredshed, at der er blevet plads til et enkelt punkt specielt henvendt til de
selvejende institutioner. Vi tror pé, at vi i de selvejende plejecentre har sterre mulighed for at udfordre nogle
barriere og méske flytte nogle graenser! Det skal vi blive endnu bedre til at udnytte, s& fornyelserne kan
blomstre. For at fremme udviklingen er det vigtigt, at der er en tet erfaringsudveksling mellem de selvejende
institutioner via meder, konferencevirksomhed m.m.

Reformspor 9: Verdens bedste by — plads til alle aldre

Meget enig. Der er kommet mange aktive byrum til med fx tr@ningsredskaber langs eksempelvis den grenne
sti. Her er det vigtigt at {2 et samspil med Teknik- og Miljeforvaltningen, sa intentionerne fra
aldrepolitikken indtaenkes, nir ny aktive byrum planlagges.

Med venlig hilsen

Nina Bentved / Frede Melgaard
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Horingssvar fra Selveje Danmark vedr. Kebenhavns Kommunes udkast til

aldrepolitik

Selveje Danmark har gemmengéet udkastet til eldrepolitik og finder helt overordnet, at der
er tale om et godt opleeg, der adresserer en raeekke centrale problemstillinger sdsom behovet

for at kunne klare sig selv, flere valg, fleksibilitet, tryghed og sammenhzngende tilbud.

Selveje Danmark vil derfor ikke gé ind i de enkelte punkter, men i stedet pege pa 3 temaer.
Det handler om de selvejende organisationer, fokus pa mangfoldighed som mal og tillid som
en tilstand der bade handler om medarbejdere internt i kommunen, men i hgj grad ogs& som

en ngdvendig tilstand mellem de forskellige samarbejdende aktgrer pd omradet.

Hvor er de selvejende organisationer?

Aldreomradet i Kebenhavn bestar pa flere omrader af et teet samspil mellem kommunen p&
den ene side og en rzkke selvejende socialgkonomiske organisationer pd den anden. De
selvejende organisationer er qua deres respektive veerdigrundlag “anderledes” end de
kommunale organisationer og derfor ogsa centrale, hvis man gnsker at skabe den
mangfoldighed, der er forudseetningen for at give den enkelte @ldre et friere valg. Samtidig
bar den "forskel” mellem de forskellige aktorer bruges som drivkraft for fortsat udvikling og

innovation i &ldreplejen.

I det lys virker det ganske problematisk, at de selvejende organisationer slet ikke inddrages i
politikken. De naevnes blot en enkelt gang under reformspor 8 som et middel til at skabe
sammenhzng til det omkringliggende samfund. @nsker kommunen at skabe friere valg for

den @ldre og en dynamisk udvikling af eeldreomrédet, herunder at alle aktgrer pd omrédet
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bidrager aktivt til opfyldelsen af kommunens mélsaetninger som beskrevet i politikken, s& ber
det ske i en god og konstruktiv dialog med de selvejende organisationer, hvorfor de
selvejende i langt tydeligere bgr skrives ind i politiken som en aktiv medspiller. Samtidig
ligger der et latent potentiale i de engagerede bestyrelser, der som konsekvens af den
manglende fokus pa de selvejende organisationer ikke bringes 1 spil som et aktiv i
bestrebelserne pa at understotte politikken. Det er et potentiale Selveje Danmark som

brancheforening understetter, blandt andet gennem det etablerede bestyrelsesnetveerk.

Konkrete forslag:

e De selvejende organisationer bgr indskrives i punkt 3 under reformspor 2, hvor der
henvises til, at samspillet mellem de frivillige organisationer og kommunale tilbud.
Her er det helt oplagt, at de selvejende, der netop har afsaet i civilsamfundet, ogsa kan
spille en afggrende rolle.

e Det kan anbefales, at der ligeledes under reformspor 2 indferes et ny punkt, der
kunne lyde: at mangfoldigheden understattes gennem nye og udviklende
partnerskaber mellem kommunen og de selvejende organisationer.

e Under reformspor 5, 1. punkt kan det preeciseres at .. der lgbende i et teet samspil
med de selvejende og frivillige organisationer udvikles og sgsattes......”.

¢ Under reformspor 5 sidste punkt virker det naesten som et aktivt fravalg, nar de
selvejende organisationer pa eldreomradet ikke indtaenkes i samarbejdet omkring
udvikling af velfeerdsteknologier.

e Under reformspor 6 ber selvejende organisationer tilfgjes 1 afsnittet umiddelbart
inden oplistningen af punkter, séledes de selvejende indgér i samarbejdet omkring
skabelsen af meningsfulde feellesskaber pa tveers af generationer.

o Idet afsluttende afsnit omkring "Partnerskaber” virker det bemeerkelsesveardigt, at
afsnittet slet ikke inddrager udviklingen af nye partnerskaber med de selvejende
organisationer i kommunen. Det kunne ske bade i 2. afsnit samt i punkt 2, der netop

omhandler nye partnerskaber.

Selveje Danmark skal ydermere pege pa en anden problemstilling der virker hindrende for
det udviklende samspil mellem Kgbenhavns Kommune og de selvejende organisationer. Det
er den ensretning og underminering af ledelseskompetencerne, der er udtrykt i den
eksisterende driftsoverenskomst. En driftsoverenskomst Selveje Danmark grundleggende

finder er i strid med kommunestyrelseslovens § 2. Det kan anbefales, at der i tilknytning til
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reformspor 2 indfgjes en hensigtserklering om at ville se pa de eksisterende aftalevilkar for
at afdaekke, om de i sig selv hindre en fortsat dynamisk udvikling af &eldreomradet i
Kgbenhavn.

Mangfoldighed er et nogleord

Reformspor 2 handler om flere valg og fleksibilitet. En forudsztning for et meningsfyldt valg
er, efter Selveje Danmarks opfattelse, tilstedevaerelsen af noget relevant at vaelge mellem —
med andre ord en relevant mangfoldighed af tilbud forankret i sdvel kommunale, selvejende
som frivillige tilbud. Men ordet mangfoldighed synes imidlertid helt at mangle i udkastet til
ny eldrepolitik.

Det kan anbefales, at mangfoldighed indskrives i aldrepolitikken (side 2) afsnit 4. Visionen

for kommunens @ldrepolitik kunne veere:
"Frihed, Tryghed, Medborgerskab og Mangfoldighed”
Tillid

Under deloverskriften "Tillid” (side 16) beskrives betydningen af tillid i forhold til indsatsen i
eldreplejen. Herneest beskrives under 4 punkter en reekke handlingspunkter, der dog alle
synes at omhandle tilliden i forhold til medarbejderne i kommunen. Det er naturligvis ogsa
helt relevant, men det bar ogsé indskrives, at tilliden er afggrende mellem akterene pa
omrédet. Faktisk er tillid mellem aktgrerne helt afgerende hvis kommunens politik pa&

omrédet skal udmentes i et udviklende samspil.

Det kan derfor anbefales, at der tilfgjes et ekstra punkt der kunne lyde:
e Udvikle samarbejdsformer, der kan bidrage til udviklingen af eeldreomradet i
kommunen baseret pa den vedtagne politik. Samarbejdsformer baseret pa tillid
mellem kommunen og de selvejende non-profitakterer, civilsamfundet og de frivillige

organisationer.

Helt afslutningsvis skal det understreges, at Selveje Danmark ser meget positivt pa det

initiativ Kebenhavns Kommune har taget omkring en nye dialog med de selvejende
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organisationer pé aldreomridet. Den dialog vil kunne danne afszt for en rackke af de
inititiativer, der beskrives i udkastet til ldrepoltik 2015 — 2018, herunder en lgbende
evaluering og udvikling af det aftaleretlige grundlag for samarbejdet mellem kommunen og

de selvejende organisationer.

Med venlig hilsen

Jon Krog

Branchedirektor, Selveje Danmark
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Til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Heoringssvar vedrarende Kebenhavns Kommunes zldrepolitik
2015-2018

Socialforvaltningen kvitterer for modtagelsen af Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens udkast til Kebenhavns Kommunes
eldrepolitik 2015-2018 “Lev sterkt hele livet” og har leest den med
interesse.

Zldrepolitikken folger generelt de spor, der er udlagt landspolitisk og
i Kgbenhavn, med fokus pé at oge den enkelte borgers mestring af
eget liv - herunder ansvar for at bidrage med det, man kan, til sin egen
hverdag og til andre i lokalsamfundet. Dette er i trdd med
Socialforvaltningens tilgang.

Det er dog grundleeggende for borgerne i Socialforvaltningens
malgruppe, at de har andre livsvilkar end keabenhavnerne generelt.
Dette barer konsekvenser ind i alderdommen, hvor borgere, der i
deres yngre &r har modtaget stette fra Socialforvaltningen, ofte har
andre udfordringer og andre behov end deres alderssvarende. Borgere
med psykisk sygdom, misbrug, medfedte eller erhvervede handikap
og socialt udsatte er alle malgrupper, som @ldes tidligere p& grund af
deres sarlige vilkar i livet. Deres sundhedstilstand er ofte forringet, og
borgerne er ofte fysisk inaktive grundet fysiske eller psykiske
funktionsnedsettelser.

I Socialforvaltningen seetter man pris pa, at reformspor 2 *plads til alle
— flere valg om mere fleksibilitet” lagger op til gget fleksibilitet
overfor borgerne og mere individuelt tilpassede tilbud til den enkelte
@ldre kebenhavner. Det er i forleengelse heraf vigtigt at papege, at en
stor andel af de udsatte, grundet deres livsvilkar, ikke har samme
forudsatninger, som andre kebenhavnere, for et aktivt
medborgerskab.

En del af borgerne har heller ikke haft mulighed for et aktivt
arbejdsliv hele livet, og har derfor ikke samme ekonomiske grundlag,
ndr de nér pensionsalderen. Det kan vaere en barriere i forhold til at
deltage i aktiviteter med brugerbetaling.

Socialforvaltningen s& derfor gerne, at der i eeldrepolitikken kom et
tydeligere fokus pa de serlige udsatte grupper, som
Socialforvaltningen har ansvaret for, eksempelvis hvorledes aldre
borgere med sarlige behov teenkes ind i profilplejehjemmene. I den
forbindelse er reformspor 5 saerligt vigtig. Her kunne det tydeliggeres,
hvorledes Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommende
specialiserede tilbud skal udvikles.
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Socialforvaltningen bifalder det fokus, eldrepolitikken har pa
frivillighed. Z£ldre borgere med sarlige behov kan bade bidrage ved
selv at veere frivillige, og fa gleede af frivillige indsatser, som kan
athjalpe eksempelvis ensomhed.

Det er positivt, at de parerende gives yderligere mulighed for at stette
og hjelpe den aldre, som der legges op til i reformspor 7 "Omsorg
for livet — plads til parerende”. Socialforvaltningen vil dog papege
vigtigheden af, at &ldre uden parerende ikke mé merke en lavere grad
af omsorg af denne arsag, men at aktive pargrende for nogle borgere
kan veere med til at frigive ressourcer til ekstra omsorg og aktiviteter
for borgere uden netveerk.

Venlig hilsen

Anders Kirchhoff

Side 2 af 2
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Til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Heringssvar fra Teknik- og Miljeforvaltningen til Kebenhavns
Kommunes zeldrepolitik 'Lev stzerkt hele livet'

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har sendt en ny eldrepolitik for
Kobenhavns Kommune 2015-2018 i horing hos relevante parter, herun-
der Teknik- og Miljeforvaltningen.

Udkastet til ldrepolitikken er opdelt i tre visioner og ni forskellige re-
formspor. To af visionerne og de dertilharende reformspor indeholder
malsatninger, der ikke ligger indenfor Teknik- og Miljeforvaltningens
ressort og dermed pavirkningsfelt,

Der er dog ogsa omrader af ®ldrepolitikken, hvor Teknik- og Miljgfor-
valtningen, inden for sit ressort, har konkret mulighed for at pavirke og
understotte realiseringen af de malsatninger, der er formuleret under
enkelte reformspor.

Det drejer sig om falgende reformspor under visionen *Medborgerskab
hele livet — alle ressourcer teeller’:

- Reformspor 7 *Omsorg for livet — plads til parerende’.
- Reformspor 9 *Verdens bedste by — plads til alle aldre’.

Reformspor 7 ’Omsorg for livet — plads til parerende’
Her er folgende mélsatning relevant for Teknik- og Miljeforvaltningen at
kommentere pa:

= "at plejecentrenes fysiske rammer bliver mere imodekommende
Jor parorende. Det kunne f.eks. veere indretning af legeomrider
pa plejecentre, sa ogsa born foler sig mere velkomne”.

Nér Teknik- og Miljeforvaltningen arbejder med lokalplaner, si er
mélet generelt at sikre velfungerende, veldisponerede og indbydende
bygninger og byrum. Dette sikres ved, at den fysiske (ydre) udform-
ning af et nybyggeri eller ombygning af eksisterende bebyggelse og
udformning af ubebyggede arealer, herunder adgangsforhold, beplant-
ning, belysning mv. udfores tilpasset det konkrete sted og den planlag-
te anvendelse.

For at gere boligbebyggelser herunder plejehjem og deres omgivelser
imgdekommende — som det formuleres i mélsatningen i dette reform-
spor - sa arbejdes der serligt med:

= anvendelse og udformning af stueetager — der stilles krav til
udadvendte funktioner, sdsom butik, café, faelleslokaler m.v.
og til en stor grad af visuel dbenhed i facaderne.
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— bebyggelsens facader, serligt stueetagen, som man primaert
oplever, nar man opholder sig i byrummet, ber generelt have
en hgj grad af variation og f.eks. en tydelig markering af ind-
gangspartier.

— adgangsforhold, herunder kantzoner, det er vigtigt for livet i og
omkring en bygning, at der er teenkt pa, hvor der er behov for
privathed, og hvor der er offentlig adgang, og at dette er klart
markeret.

— karakteren af byrum, friarealerne skal teenkes igennem i for-
hold til, hvilke funktioner, der skal kunne finde sted og hvor-
dan de fremstér inviterende. I boligomrader arbejder Teknik-
og Miljeforvaltningen generelt for, at der skal veere tilbud til
alle aldersgrupper, og at der skal veere tilbud til sével aktivitet
som ro og fordybelse. I forhold til plejehjem vil der ogsé vaere
behov for sdvel aktivitet som ro og fordybelse, men sé ikke
med bern som malgruppe.

Et eksempel pé, hvordan Teknik- og Miljeforvaltningen arbejder med
lokalplaner i forhold til plejecentre, er @restad Syd Plejecenter, som er
omfattet af lokalplan 398 “@restad Syd”.

Lokalplanen indeholder bestemmelser om sdvel udformningen af fa-
caden, der skal indeholde variation pa flere mader, samt om, at der
skal veere udadvendte funktioner i stueetagen, da det ligger ud til et af
de centrale gaderum i Prestad Syd. I stueetagen er derfor indrettet
butikker samt kundeorienterede serviceerhverv, som f.eks. en friser,
der béade retter sig mod kunder i plejecentret samt andre kunder. Der
arbejdes med forskellige typer byrum og grenne rum, forbindelser,
bade en privat del med terrasse nermest plejecentret og sa de faelles
byrumstilbud, der er etableret i Qrestad Syd, sdsom vandrummet,
parkrummet og skovrummet.

Reformspor 9 *Verdens bedste by — plads til alle aldre’.
Her er folgende tre mélsatninger relevante for Teknik- og Miljeforvalt-
ningen at kommentere pé:

—  "at aktive byrum teenkes sammen med behovet for, at de kan
nydes, selvom man har brug for hjcelpemidler, hvilesteder eller
toiletfaciliteter”.

- at offentlig transport i hojere grad imodekommer ens behov,
hvis man har nedsat mobilitet og brug for hjcelpemidler”.

- "at fa stotte til at deltage i de demokratiske processer omkring
indretning af byen i ens lokalomrade”.
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Teknik- og Miljeforvaltningen stetter op om malsatningerne, der lig-
ger i trad med forvaltningens praksis og de visioner forvaltningen ar-
bejder efter som fx *Metropol for Mennesker’ og *Designpolitik Ko-
benhavn’.

"Metropol for Mennesker’, der er vedtaget af Kebenhavns Borgerre-
praesentation, fastslér, at byliv i Kebenhavn skal vare for alle. Det
handler om kombinationen af aktiviteter og funktioner i byrummet og
at sikre den ngdvendige komfort og tryghed. Byen skal vare tilgenge-
lig for alle.

Malszetningen: ”at aktive byrum teenkes sammen med behovet
for, at de kan nydes, selvom man har brug for hjelpemidler, hvi-
lesteder eller toiletfaciliteter”.

I ’Designpolitik Kebenhavn’ fastlegges principperne for indretningen
af byrum i Kgbenhavns Kommune. Her er tilgaengelighed og funktio-
nalitet to indsatser, der altid indgér i planlaegningen af byens rum.

Tilgeengelighed

”Byen skal veere tilgengelig for alle og der arbejdes forelgbig med en
raekke tilgengelighedsruter gennem de centrale bydele. Rutenettet skal
sikre bedre adgang og rummer flere designelementer herunder op-
merksomhedsfelter, lydfyr, ramper, vandrender m.m.” (Designpolitik
Kabenhavn).

Herudover gennemg3s alle sterre anleegsprojekter i Teknik- og Milje-
forvaltningen af en ekstern tilgeengelighedsrevisor, der sikrer, at by-
rummene er tilstraekkeligt tilgaengelige.

Funktionalitet

”Byens udstyr knytter sig til de helt grundleeggende funktioner i byen:
forsyning (fx el, vand, varme osv.), servicefaciliteter (toiletter,
buslaskerme, plakatsejler, skilte osv.) og til byrummets brug til be-
vaegelse og ophold (belegninger og baenke). (...) Det skal invitere til
ophold, aktivitet og udfoldelse.” (Designpolitik Kebenhavn).

Teknik- og Miljeforvaltningen understetter saledes i sin kernedrift
mélsetningen om, at aktive byrum samtidig indeholder hjelpemidler,
hvilesteder eller toiletfaciliteter gennem arbejdet med multifunktionel-
le byrum.

Gennem projektet Lighed i sundhed i celdrelivet har Teknik- og Milja-
forvaltningen sat fokus pa, at tilgaengelighed ogsé kan vaere andet end

fysiske tiltag i byrummet. Tilgaengelighed handler ogsa om at nedbry-

de barrierer, som f.eks. dominerende brugergrupper eller misligholdel-
se, sa man foler sig velkommen som aldre i et byrum. Byrummet skal
ogsé invitere til ophold og stimulere sanserne med kunst eller beplant-
ning. Projektet har ivaerksat konkrete projekter, der understetter mal-
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saetningen. Et eksempel er en “slentrerute” sével pa Vesterbro som i
Valby, der er seerligt tilpasset aldre, men inspirerer og inviterer dem
rundt i kvarterernes byliv.

Arbejdet med lokalplaner understotter mdlscetningerne

1 Teknik- og Miljeforvaltningen fastlegges desuden bestemmelser for
udformning af de byrum, der indgér i lokalplanerne. Rammerne lag-
ges her for de mange byrum, der ligger pa privatejet grund, ikke
mindst i de nye byudviklingsomrader, hvor det typisk er den felles
grundejerforening, der stér for at anleegge og drifte de felles friarealer
(byrum).

I lokalplanerne arbejder Teknik- og Miljeforvaltningen generelt for, at
der er en variation af tilbud i byens rum. I dette arbejde understettes
denne malsaetning i ldrepolitikken helt konkret. Der skal vaere mu-
lighed for aktiviteter og for at opholde sig i byrummet, f.eks. at man
kan sidde trygt i lee og sol/skygge pé en bank og hvile sig eller nyde
udsigt/byliv. Det er vigtigt, at begge typer af byrum findes, og at de
henvender sig til alle aldersgrupper, men selvfelgelig kan og skal alle
byrum ikke rumme begge typer af tilbud endsige tilbud til alle aldre.
Det vil altid vaere en konkret vurdering, og byrummenes funktioner og
indretning skal veere tilpasset sted og behov.

Det er altid et krav i lokalplaner, at der sikres adgang for alle til by-
rum. Det vil sige, at torve/pladser og parker med hensyn til beleegnin-
ger, belysning, ledelinjer, udformning at terraen mv. skal udformes, sa
alle kan faerdes trygt. Mélsatningen er, at man far lyst til og mulighed
for at opholde sig lengere i byens rum.

Offentlige byrum indrettes altid med siddemuligheder og i nyere lo-
kalplaner stilles der krav om, at byrum indrettes til alle aldre, hvilket
giver mulighed for f.eks. at kreeve, at der er beenke med ryglen.

Offentlige/offentligt tilgeengelige toiletter skal jf. byggeloven indrettes
med handicaptoilet.

Malszetningen: “af offentlig transport i hojere grad imodekommer
ens behov, hvis man har nedsat mobilitet og brug for hjeelpemidler”.
Ved genopretning eller vedligehold af nedbrudte veje, cykelstier og
fortove tenkes senest gaeldende tilgengelighedsregler ind i projekter-
ne for at sikre den bedste komfort for f.eks. gangbesveret eller perso-
ner i rullestol. Dette gor sig allerede galdende, se konkrete tiltag her-
under.

Overkersler ligger mange steder med ujevne belegninger af brosten.
Disse omlaegges samtidig med omlaegning af fortove eller renovering
af kerebaner. Ved busstoppesteder sikres det, at kantstenslysninger
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opfylder geeldende krav fra Movia, s& niveauspring ved ombordstig-
ning og afstigning bliver minimalt.

Der udfares rligt starre vedligeholdelsesprojekter i hele Kebenhavns
Kommune, hvor de forskellige byrum genoprettes til eksisterende for-
hold. Samtidig opdateres byrummene i forhold til seneste tilgaengelig-
hedsregler. F.eks. omdannes asfaltfortove til traditionelle kebenhav-
nerfortove, som anlegges med tilgeengelighedslinjer og har bedre
komfort i leengere tid. Derudover sikres det, at alle ramper bliver gen-
etableret, sd krydsninger ved f.eks. fodgengerovergange opfylder
geeldende tilgaengelighedskrav.

Malsztningen: “at fi stotte til at deltage i de demokratiske processer
omkring indretning af byen i ens lokalomrdde”.

Teknik- og Miljsforvaltningen har med strategien Sammen Om Byen
2.0 sat seerligt fokus pa omverdensinddragelse. Forvaltningen vil
udvikle byen i samarbejde med dem, der er i byen.

Specifikt i forhold til at understette sldres deltagelse i udviklingen af
byen, har Teknik- og Miljgforvaltningen de sidste to ar arbejdet med

at udvikle metoder til at inddrage eldre i forbindelse med et tverfag-
ligt projekt Lighed i sundhed i celdrelivet sammen med Sundheds- og

Omsorgsforvaltningen.

I projektet har Omradefornyelsen Gl. Valby og Omradefornyelsen
Centrale Vesterbro inddraget eldre i workshops, interviews og gature
rundt i kvartererne og derigennem féet input til, hvordan «ldre far
bedre muligheder for at deltage i udviklingen af byen. Omrédefornyel-
serne har ligeledes inviteret eeldre til f.eks. at bruge parker og byrum
til fysiske aktiviteter og introducere de &ldre for mulighederne for at
bruge byens rum mere aktivt.

Projektet er mundet ud i en rackke konkrete anbefalinger til kommende
planleegning og inddragelse af aldre, der bringes i spil i Teknik- og
Miljgforvaltningen. Anbefalingerne fremhaver bl.a. at det er vigtigt at
veere opmearksom pa, at eldre er en meget bred befolkningsgruppe,
der indeholder meget forskellige livsformer, og derfor ogsd praferen-
cer for inddragelse og gnsker til byens rum. En anden vigtig anbefa-
ling er at veere opsggende og aktivt involvere interesseorganisationer
og foreninger, der har med @ldre at gore i forvaltningens projekter.
Det er vigtigt bide at tale med foreninger og de @ldre selv, hvis man
skal satte de aldre brugeres viden i spil som en ressource i udviklin-
gen af byens rum.

Et andet eksempel er tryghedsvandringer, som Teknik- og Miljefor-
valtningen arrangerer i forskellige bydele. Her er fokus pa, hvilke fy-
siske endringer sdsom belysning og beskeering i lokalomrédet, der kan
bidrage til sterre tryghed for bl.a. eeldre i lokalomradet.
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2/;; Sagsnr.
| 2014-0137911
Dokumentnr.
Til Kebenhavns Kommunes Sundheds- og Omsorgsforvaltning, 2014-0137911-8
Center for omsorg
Sagsbehandler

. . Laura Remer Weirsee
Udsatteradets haringssvar pa horing om Kebenhavns Kommunes

seldrepolitik 2015-2018 'Lev staerkt hele livet'

Udsatteradet i Kebenhavns Kommune takker for heringen om
Kebenhavns Kommunes eldrepolitik 2015-2018 — "Lev sterkt hele
livet’.

Udsatteradet er som udgangspunkt meget positivt indstillede overfor
politikkens grundlaeggende spor om, at al hjalp skal tage
udgangspunkt i den enkelte — ogsa nér det kommer til de svageste.
Udsatteradet mener om nogen, at alle sociale velfaerdsydelser og
tilbud ber tage udgangspunkt i en helhedsorienteret og individuel
vurdering af den enkeltes behov og muligheder. For at foretage en
sadan vurdering er det naturligvis bydende, at den enkelte selv
inddrages i processen. Som sagt kan Udsatterddet spore disse
tendenser i politikken, men vil anbefale, at det bliver tydeliggjort,
hvordan sédan tilgang med borgeren i centrum sikres.

Derudover er Udsatteradet naturligvis grundleeggende positive overfor
politikkens budskab om, at flere borgere skal kunne hjelpes til at klare
sig selv i dagligdagen. Dét vil uden tvivl gavne en stor gruppe borgere
at kunne selv.

Men for en anden gruppe borgere — dem Udsatteradet er talerer for —
er det mindst ligesa vigtigt, at politikken ikke resulterer i, at de fér
frataget deres rettigheder til at fa konkret, fysisk hjeelp og omsorg af et
virkeligt menneske. Mange af de borgere, som Udsatteradet er talerer
for, er sarbare og udsatte pa en bred palet af omrader. Mange har
mistet kontakt til familie og venner, og er athengige af den daglige
eller ugentlige kontakt med socialfagligt personale. Fjernes denne
kontakt risikerer denne gruppe borgere at blive endnu mere isolerede
0g ensomme.
Udsatteradet ser derfor gerne, at politikken suppleres med en specifik Center for Pofitik
beskrivelse af, hvordan der skelnes mellem borgere der har behov for B
.. . . . ) . ernstorffsgade 17
traditionel hjemmehjeelp, og borgere, der vil gavne af mere hjelp til 1577 Kabenhavn V
selvhjelp.
E-mail
CGOE@sof.kk.dk



I forlengelse heraf finder Udsatteradet det naturligvis ogsé
bekymrende, at der i politikken fokuseres s& meget pé, at pdrgrende
skal delagtiggores 1 hjemmehjeelpen og omsorgen af aldre i s& hgj
grad. Dette er i sig selv bekymrende pa de parerendes vegne. Man kan
frygte, at det ansvar de paleegges med denne politik, ikke stemmer
overens med de pargrendes mulighed for at hjelpe til i en fortravlet
dagligdag, som den vi lever i i dag. Samtidig er det yderst bekymrende
i forhold til borgerne, da mange meget udsatte borgere slet ingen
pararende har. De risikerer derfor at skulle klare sig selv.

Udsatterddet anbefaler derfor pa det kraftigste at det i politikken
tydeliggeres, hvorndr og hvor parerende ber treede til, og hvad der
skal ske for de borgere, der ingen pérgrende har — eller hvis pérerende
ikke har mulighed for at hjeelpe i det daglige.

Nar det sé er sagt, er Udsatterddet absolut positiv overfor politikkens
grundlzeggende vision om, at alle borgere skal kunne deltage aktivt i
det samfundsmassige fellesskab, at dem der kan, skal have hjelp til
at klare sig selv, og at alle indsatser skal tage udgangspunkt i den
enkeltes behov og ensker. Det ber blot praciseres tydeligere, hvordan
denne vision skal sikres.

P4 vegne af Udsatteradet i Kebenhavns Kommune,

Peter Juul, formand
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@ @ VALBY LOKALUDVALG

Valby Lokaludvalg
Valby Kuiturhus, 1. sal
Valgirdsvej 4-8

2500 Valby

k{ www.valbylokaludvalgkk.dk

EAN nummer
5798009800176

™

Heringssvar vedr. Kebenhavns Kommunes ldrepolitik 2015-18
"Lev steerkt hele livet"

Valby Lokaludvalg har modtaget forslag til Kebenhavns Kommunes
aldrepolitik 2015-18 “Lev steerkt hele livet”. Lokaludvalget har
behandlet heringen i sit udvalg for *Et helt liv’ samt pé lokaludvalgets
ordinere mgde den 10. februar 2015.

Lokaludvalget statter op om politikkens indsatser og ser positivt pa
onsket om lgsninger, der tilpasses den enkelte borger. En god intern
kommunikation i kommunen skal sikre, at kommunens tilbud
supplerer hinanden og vil veere forudseetningen for, at de
skrazddersyede lgsninger implementeres succesfuldt.

Udviklingen af kommunens indsats for eldre, s& den i hejere grad
passer til det, den enkelte borger har behov for, er en
ressourcekrazvende omstilling. Lokaludvalget opfordrer til, at der
afsettes de ngdvendige ressourcer til at lofte opgaven.

Lokaludvalget har folgende bemerkninger til de foreslaede

reformspor:
Reformspor 6
Lokaludvalget stotter op om gnsket om at inddrage alle i eeldreplejen,
men finder det vigtigt, at den frivillige arbejdskraft betragtes som en 11-02-2015
ekstra ydelse og ikke skal sté i stedet for professionel pleje.

. . . Sagsnr.
For at kunne tiltreekke og fastholde personale i @ldreplejen, skal det 2015-0019296
sikres, at det faglige personale gives mulighed for positivt samvaer
med de zldre. Dokumentnr,

e o .. 2015-0019296-2
Ved indgdelsen af partnerskaber med frivillige organisationer er det

vigtigt at have for gje, at organiseringen af frivillige kraever en anden
grad af koordinering end ved fastansatte.

4
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l " l Et lokaludvalg i Valby Lokaludvalg er en uathangig lokal forsamling, der er oprettet af Kebenhavns

K@BENHAVNS KOMMUNE Kommune, Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem ksbenhavnerne i bydelen
og politikerne pa Kebenhavns Radhus.
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Reformspor 8§

Lokaludvalget stotter op om varierede og integrerende boligtyper, som
en lgsningsmodel for gnsket om at blive boende 1 egen bolig sé lenge
dette er muligt, samt efterkomme gnsket om at vaere en del af et
feellesskab. For at imgdekomme dette skal kommunen tilvejebringe
muligheden for at ommeerke boliger, sa der kan etableres
opgangsfaellesskaber o. lign.

Med venlig hilsen
Anette Bonde
Formand for "Et helt liv’-udvalget

Michael Fjeldsge
Formand for Valby Lokaludvalg
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Horingssvar fra Vanlese lokaludvalg til 'lev stzerkt hele livet'

Vanlgse lokaludvalg takker for at blive inddraget i arbejdet med
®ldrepolitikken. Neervarende hgringssvar er udarbejdet i teet
samarbejde mellem Lokaludvalgets arbejdsgruppe for Social og
Sundhed og medlemmer af Seniorklubben Vanigse.

Vanlgse lokaludvalg mener generelt, at ‘lev staerkt hele livet’ er et
godt udkast, der dog ved udmegntning i praksis, vil give Kgbenhavns
Kommune nogle udfordringer, idet der ikke med planen fglger
finansiering.

YANLGSE LOKALUDVALG
Vanlgse Lokaludvalg

Frode jakobsens Plads 4, 1. sal

2720 Vanigse

E-mail
AL2P@okf.kk.dk
EAN nummer
5798009800176

Vanlgse lokaludvalg mener, at tilbuddet om traening af aldre, uanset

alder, til at klare mest muligt i eget hjem, er en god politik, men at

det er vigtigt at understrege, at sadan en treening kraever flere penge

og personale.

Et helt konkret forslag kunne veere at zldre, tilbydes tilskud til
renggring én gang om maneden, samt stillet en handstgvsuger til
radighed.

Reformspor 1, side 5.

| forhold til tilbuddet om ny velfeerdsteknologi til de ldre, er der
samme problematik, at det er vigtigt at understrege, at det kreever
penge at opdatere alle sldre | den kommende tid.

Reformspor 2, side 6.

Vanlgse lokaludvalg bifalder gnsket om mere fleksibilitet i tilbud til
de =ldre. Dette kunne blandt andet ske ved, at frivillige
medarbejdere i foreningslivet bliver bedre klaedt pa til opgaven med
opsggende arbejde til udsatte og ensomme aeldre.

Reformspor 3, side 8.

Til at imgdekomme @nsket om at god service til de aldre, er det
gnskeligt, at der afseettes de ngdvendige midler tif en bedre faglig
uddannelse og en hgjere efteruddannelse af personalet, saledes at
de far kompetencerne til at vurderer den tilbudte hjeelp mv. En af
problematikkerne i dag er, at zldre ikke tgr klage, af hensyn til
efterfglgende konsekvenser ift. hjzlpen i hverdagen.

05-02-2015

Sagsnr.
2015-0031663

Dokumentnr.
2015-0031663-2

Et lokaludvalg i Vanlgse Lokaludvalg er en uathaengig lokal forsamling, der er oprettet af Ksbenhavns

%
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og politikerne pi Kebenhavns Radhus.

Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem kabenhavnerne i bydelen




Reformspor 4, side 9.

@nske om sammenhang pa tvaers af fag sektorer ifm. koordinering af
pleje og behandling er gnskvaerdigt. Man kunne med fordel inkludere
mere efteruddannelse ift. renggring og gvrig hjzelp.

Reformspor 5, side 10.

Vanlgse lokaludvalg bifalder gnsket om specialiserede tilbud og
kvalificerede medarbejdere og understreger behovet for gkonomiske
midler til at imgdekomme dette.

Man kan med fordel inkludere familierne og dermed underbygge de
gode aktiviteter i arbejdet med 'Fra kendskab til venskab’.

Reformspor 6, side 12.

Vanlgse lokaludvalg opfordrer til, at man indtaenker zldreklubber og
frivillige organisationer i hgjere grad. Og at flygtninge og aeldre med
anden etnisk herkomst end dansk, inviteres til besgg i institutioner,
foreninger og zeldreklubber og saledes mgde hinanden pa tvaers.

Med venlig hilsen

Erik Meier Andersen, Hans Thomsen & Bent Christensen
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10.  Hering; Lokaudvalgets heringssvar til sldrepolitiken 'lev steerkt hele livet' (2015-0031663)
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10. Hering; Lokaudvalgets hegringssvar til zeldrepolitiken 'lev stzerkt hele livet' (2015-0031663)
Udkast til horingssvar vedr. Kebenhavns Kommunes celdrepolitik 2015-18 'Lev steerkt hele livet'.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Formanden indstiller:
1. at Vanlese lokaludvalg drgfier og traeffer beslutning om vedlagte heringssvar til Kebenhavns
Kommunes @ldrepolitik 'lev steerkt hele livet' 2015-2018

PROBLEMSTILLING

Kebenhavns Kommune har udarbejdet et forslag til en ny @ldrepolitik for 2015-2018 kaldet "Lev starkt
hele livet'.

Politiken har tre overordnede visioner: Frihed, Tyghed og Medborgerskab, som tilsammen skal sikre
kebenhavnerne et godt eldreliv med hej livskvalitet.

Heringsfristen er den 17. februar 2015. Vanlese lokaludvalg har fiet bemyndigelse til at indgive sit
heringssvar d. 20. februar, dagen efter det ordinare mede. Sekretariatet indsender vedlagte hgringssvar
med eventuelle eendringer.

LOSNING

Vanlgse lokaludvalg drefter og treffer beslutning om Social og sundhedsgruppens hgringssvar til
Kebenhavns eldrepolitik 2015-2018.

OKONOMI
Beslutningen har ingen gkonomisk konsekvens for Vanlgse lokaludvalg

/Bent Christensen

BESLUTNING

Lokaludvalg dreftede og godkendte udkast heringssvar til Kebenhavns Kommunes ®ldrepolitik 'Lev
steerkt hele livet' 2015-2018 med enkelte redaktionelle eendringer.

Torben Mark-Hansen afgav folgende protokolbemaerkning:

"Det bar overvejes - forend man "opdaterer" de aldre - at yde en medmenneskelig service. For tiden er
stort set alle tvunget til at kommunikere med det offentlige via E-post og internettet - dvs. uden
personlig kontakt. Helt konkret burde alle - der har fiet bevilget dispensation fra E-pst - ogsé kunne
svare med almindeligt brev eller pr. telefon - og ikke som idag vere tvunget til at bruge internettet."

Lokaludvalget traf beslutning om at protokollen fra punkt skal indsendes til forvaltningen som bilag til
lokaludvalgets heringssvar.

BILAG
Heringssvar fra Vanlese lokaludvalg til 'lev steerkt hele livet'

Side 1




&

1k

Heringssvar vedr. Lev staerkt hele livet

Vesterbro Lokaludvalg har med stor interesse laest udkastet til ny
aldrepolitik for Kgbenhavns kommune: Lev sterkt — hele livet.

Vi har lagt maerke til, at der leegges veegt pa, at medarbejderne i
kommunen nu skal have nye muligheder — og spille en ny rolle. Vi
synes det er nogle flotte mélsetninger at have, nar det pa side 16
skrives, at Kebenhavn skal

o Fortseette med at vise tillid til medarbejdernes faglighed
gennem styringsmassige og organisatoriske rammer, som
mindsker kontrol, bureaukrati og regler for vores
medarbejdere.

e Sikre, at vores medarbejdere har de rette kompetencer til at
mede borgeren i et tillidsfuldt samarbejde gennem dialog,
relationsarbejde og anerkendelse

o Sikre, at medarbejdere og borger far en feelles forstdelse for,
hvordan borgerens behov bedst imgdekommes — det betyder
ogsé, vi giver medarbejderne mulighed for at teenke ud af
boksen for at finde den gode losning, nar det kraeves

Men det er ogsa en ngdvendighed, hvis denne del af
velfeerdssamfundet skal udvikles — til gleede for de borgere, der skal
betjenes.

Pa Vesterbro har vi i dag et Sundhedshus, som vi deler med Kgs
Enghave og Valby. Placeringen af dette kan diskuteres, idet der ikke
er en optimal afvikling af kollektiv trafik til og fra stedet.

Hvis der ikke eendres pa placeringen af selve Sundhedshuset, er det
nedvendigt at der tages hensyn til brugerne af stedet i den fremtidige
(post-cityring) planleegning af den offentlige transport. Bade til de
brugere, der kommer fra Vesterbro, og til dem, der kommer fra de 2
andre bydele.

$
$
AP
Vesterbro Lokaludvalg

Lyrskovgade 4, 2 sal
1758 Kahenhavn V

Telefon
26121318
Direkte telefon
2612 1318
E-mail
tb@okf.kk.dk
EAN nummer
5798009800176

18-02-2015

Sagsnr.
2015-0044948

Dokumentnr,
2015-0044948-1

Med venlig hilsen

Thomas Warburg
Et lokaludvalg i Vesterbro Lokaludvalg er en uafhengig lokal forsamling, der er oprettet af
KQBENHAVNS KOMMUNE Kgbenhavns Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem

kebenhavnerne i bydelen og politikerne pa Kgbenhavns Radhus,




ks
Aldre@5agen

Kebenhavn 16. Feb. 2015

Hgringssvar —” Lev staerkt hele livet ” 2015 - 2018

Koordinationsudvalget i Zldre Sagen Kgbenhavn, har drgftet den fremsendte hgring.

Overordnet er det udvalgets holdning, at de 9 politiske reformspor i den fremtidige £ldrepolitik, vil vaere til
gavn for nutidens og fremtidens zeldre i Kgbenhavn.

Mélseetningen om en bedre koordinering pa tveers af region, praktiserende laege, speciel laege, sygehuse og
kommunens sundhedsvaasen, vil veere et klart fremskridt. Vi far ofte henvendelser hvor zeldre oplever at de
enkelte instanser ikke altid taler sammen i et patientforlgb.

Vi er enig i det overordnede politiske mal — Dem der kan selv — skal selv — hvis malseetningen er, en stgrre
livskvalitet for de aeldre. Men vi efterlyser i materialet, en stgrre synlighed omkring den aeldres evt., gnske
om at ggre brug af pargrende, bisidder eller ven, nar dialogen med kommune eller visitator skal finder sted.

Vi ser gerne at der bliver sat fokus pa&, at medarbejderen udover de ngdvendige faglige kompetencer, ogsa
har de menneskelige egenskaber ( empati — indlevelse ) som er ngdvendige i dialogen med den aldre.

Vi hilser velkommen at medarbejderne far stgrre frirum - gennem mindre kontrol. Det vil, som vi ser det,
medvirke til at skabe motivationen i et samarbejde med den aldre, sa de i sammen kan finder de bedste
Igsninger.

Vi ser det ogsa som et vigtigt element i dialogen med de zeldre, at der seettes fokus pa hjeelp til at dyrke
feellesskaber og interesser for at forebygge den ensomhed, som i disse ar, er et voksende problem blandt
eldre.

Mange zldre er fortsat nysgerrige og vil gerne dele deres livserfaring med de yngre generationer Det
burde veere en malsatning i kommunen ogsa at synliggjorde foreninger og klubber, som ikke kun er for
aldre, men foreninger og klubber som bestar af forskellige aldersgrupper med forskellige tilbud.

Vi hgrer ofte at det er sveert for den zldre telefonisk at komme igennem til servicecentrene.

Kommunen kunne overveje at ggre brug af den teknologi som er til radighed i dag, ved bla. at anvende tlf.
svare nar personalet er optaget. Her kunne man meddele at han eller hun vil blive ringet op, inden for et
antal minutter.

Med venlig hilsen.

Zldre Sagen Kgbenhavn

Formand. Zldrepolitisk koordinator
Bent Johansen Ole Stoltenberg.
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LOKALUDVALG

Vennemindevej 39
SUF Center for Omsorg 2100 Kabenhavn @

Telefon

3555 7436
Direkte telefon
2612 1211
E-mail
adh@okf.kk.dk
EAN nummer

Horingssvar vedr. ny sldrepolitik 2015-2018 5798009800176

@sterbro Lokaludvalg har felgende bemarkninger til heringssvar
vedr. @ldrepolitik:

Den overordnede vision/ titel “Lev staerkt hele livet” forekommer lidt
overdreven, nér der ses pa de midler, visionen skal bruge for at
virkeliggere denne. Men lokaludvalget kan fuldt ud tilslutte sig det
onskede mél. Tvivlen kommer nar processen skal virkeliggore mdlet.

Nir lokaludvalget gennemgar selve hearingsudkastet, kan man godt fa
det indtryk, at de midler der foreslés vil fore til endnu en nedskaring i
de ®ldres vilkdr. Denne tvivl fremkommer nar der efter forste afsnit
stdr "Dem der kan selv — skal selv”. Forstaerkelsen af denne opfattelse
gges nar der ses pa neeste afsnit, hvor det gradbgjes til ”det sikrer at vi
bruger ressourcerne der, hvor behovet er storst, f.eks. hos de
allersvageste celdre”, et ordvalg der indikerer at forvaltningen har den
opfattelse at de ®ldre skal deles yderligere op i grupper og at der er
nogen af disse, der 1 dag modtager hjelp, der ikke fremover skal have
det.

I det neeste afsnit udvikles s en vision som Lokaludvalget fuldt ud
deler, men som pé grund af ovenstiende gradbgjning af ”behov”, kun
skal tildeles en endnu mindre gruppe end de der i dag far praktisk
hjzlp. Det rejser spergsmalene:

25-02-2015
For hvem og hvordan skal denne udveelgelse ske?
Sagsnr.
Hvordan indrettes klage — ankesystemet, sd den celdre ikke stér 2015-0049976
tilbage uden hjcelp i klageperioden?
Spergsmal som ber loses for den samlede plan besluttes politisk. Dokumentnr.,

2015-0049976-2
I tredje afsnit tilbydes der denne, mindre gruppe, en mulighed for selv
at kunne veelge hjelp ved en klippekortordning.

Der neevnes dog ikke hvad forvaltningen forestiller sig der skal ske,
hvis den bevilgede hjcelp alt for ofte endres?
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Et lokaludvalg i Dsterbro Lokaludvalg er en uathzngig lokal forsamling, der er oprettet af
H KSBENHAVNS KOMMUNE Kebenhavns Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem

kebenhavnerne i bydelen og politikerne pa Kebenhavns Radhus.
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For den «ldre kan dette veere et tveeegget sverd, hvis brugen af
klippekortet betyder, at anden nedvendig hjeelp neddrosles.

I afsnit fire fortseetter den sproglige udvikling af mulighederne. Efter
tilbud om friheder og lafte om, nu at fa registreret de demente,
kommer s8 afsnittet om virkeliggerelse af visionen.

Af denne fremgér det "af flere borgeres ressourcer bringes i spil”. Er
det et par peene ord som i virkeligheden deekker over, at kravene til
familie, venner og parerende skal gges?

De problemer der allerede i dag er for cegtepar, hvor den ene part er
sa handicappet, at der kan blive tale om hjcelp til hverdagen, skal
wgtefeelle / parerende sa til at kunne klare flere opgaver, intimvask,
bleskift og badning, som i dag indgdr i hjeelpen?

Disse pgede krav og forventninger til de parerende, kan nemt fore til
at flere sociale problemer vil opsté, og kan i veerste tilfeelde fore til at
den eldre vil miste de ressourcer der ligger i familie og vennekreds.

Det meget flotte motto om *Frihed, Tryghed og Medborgerskab” skal
som hidtil udmentes via en visitation, og her kan kravet om brug af
disse ressourcer hurtigt blive en ringere oplevelse i den personlige
hjelp. I folge faktasiden side 4. afsnit ”Frihed til at leve livet”, skal
den @ldres bevise, at de eller deres parerende ikke kan klare de
ovenstdende opgaver. En visitation, hvor den @ldre selv, eller dennes
familie, skal bevise at de ikke selv kan klare opgaven efter instruktion
fra kommunen.

Faktasiden neevner ikke hvilken hjcelp kommunen vil yde medens dette
indleeringsforlob foregdr. Hvordan er den celdre stillet hvis der er
uenighed om at de personlige eller familiens — omgangskredsens
ressourcer rekker?

I opleegget naevnes den kendsgerning “at den eldre sendes hjem fra
hospitalsophold eller behandling nar behandling er feerdig. At
Kommunen har pligten til at tilbyde stotte”.

I sddanne tilfeelde onsker Lokaludvalget:

At Kommunen udvikler et tilbud om rengoring i hjemmet og en mulig
visitation til hjcelpemidler for indleggelsen ophorer.

Ved ophold pé plejehjem gnskes et reelt valg af hvilken leege, der
samarbejdes med. Hvis der anvises plads i andre bydele taber den
celdre ofte kontakten med egen leege og far derfor ikke de tilsyn eller
ydelser, som leegen kunne ordinere.!i
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@sterbro Lokaludvalg stetter derfor visionen men ensker: At defte
horingssvar md blive indledning til en dialog om de fremtidige forhold
for eldre i Kebenhavn.

At Zldrerdd og Lokaludvalg far lejlighed til at udtale sig igen, med
baggrund i de indsendte hovingssvar, inden Sundhed - og
Omsorgsudvalget skal beslutte udformningen af visionen, da
horingsperioden har begrenset udvalgets muligheder for at inddrage
de lokale celdre i processen.

Osterbro Lokaludvalg vil til sidst fremsatte ensket om en forbedring
af klagesystemet, s& generne, for de ®ldre, i ventetiden under en
klagesags behandling, bliver mindst mulig. Dette kunne ske ved, at
hjzlpen forst stoppes ndr evt. klagesager er afgjort i forvaltningen og
Ankestyrelsen.

Med venlig hilsen
Axel Thrige Laursen Allan Marouf
Ff. Osterbro Lokaludvalg Ff. Fagudvalg for social og sundhed
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Heringssvar: L. Smith

Som en, der ikke er fadt i Danmark og har vaeret voksen, da jeg kom til landet for snart 40 ar siden,
s& gryer jeg for at skulle blive indlagt pa hospital i leengere tid eller skulle en dag pa plejehjem, pa
grund af, at jeg ikke spiser traditionelt dansk mad.

Helt klart er min holdning, at kunne holde mig rask og kunne lave mit eget mad og bo i min
lejlighed sé& leenge som muligt. Nar man spiser mad med mange krydderier og friske grentsager, sa
fgler man ikke, at man overhovedet far neering af k@dstykker med kartoffler og tyk sovs. Jeg tror at
der er behov for, at man giver eeldre, der har lyst til det og som bor pa institution, mulighed for at
lave deres eget mad, fremfor at spise feerdiglavet retter fra et centralkgkken eller vacuum pakket
mader med paleeg.

Jeg ved ikke, hvordan man kan finde ud af det. Som sagt, sa haber jeg at kunne klare mig selv
indtil den dag,hvor jeg stiller traeskoene. Jeg har pa et tidspunkt arbejdet pa en institution for
udviklingsheemmede og kunne sletikke forsta, at de mennsker kunne holde ud at spise den mad,
der blev serveret. Nar jeg har besggt folk, der bor pa plejehjem eller vaeret indlagt pa hospital, har
jeg haft virkelig sveert med at spise den institutionsmad, der blev serveret. Bare fordi man er
gammel eller syg, er det ikke ensbetydende med, at man ikke kan skelne mellem laekker og
uleekker mad. Hvis man skal kunne leve godt og holde sig steerkt, sa skal man have bade rene
sengetgj og ordentligt mad - og s& en smule omsorg af de, der far Ian for at passe en.

Det er mig magtpaliggende at fa sagt disse ting, da jeg ikke har pargrende til at tale min sag. Og
mange af mine venner, der er vokset op i Danmark, bliver ogsa alene den dag vi bliver gammel.
Det kan veere, at de har det nemmere med, at spise tyk sovs og kartoffler, end jeg har, men der er
ingen af os, der spiser den form for usunde mad. Vi spiser salat og friske grantsager og det bliver
ikke anderledes den dag vi er 85 og kommer pa plejehjem.



Heringssvar: Pia Lykke Pedersen

Jeg opdagede ved en tilfeldighed, at emnet ” Lev steerkt hele livet” var i Hgring, da jeg skulle skrive et
andet Hgringsbrev omkring ” Fremtidens Fritidstilbud” hvor Hgringsperioden sluttede med 664 Hgringssvar
og fandt det trist, at der kun var kommet 9 Hgringssvar i forhold til Jeres udkast. Mine tanker gik pa
vandring og teenkte; hvem er de zeldres talergr ud over faggrupperne? hvor er Deres bgrn? bliver
pargrende orienterende omkring muligheden, for at blive Hgrt, eller opdager de det p&d samme made som
jeg gjorde? og derfor den manglende aktivitet inde pa Hgrings portalen?

At emner som Bgrn, eldre og andre blgde emner skal i Hgring, burde ikke veere ngdvendigt, der bgr og skal
| politikker, prioritere, den ngdvendige gkonomi. Velfaerds Danmark! jeg ved snart ikke om dette Udsagn
holder, og syntes efterhdnden det er kritisabelt med alle de besparelser der rammer omradet.

Jeg laeste Jeres udkast og besluttede, at komme med mit bud selvom jeg ikke har stor viden inden for
omradet - og manglede supplerende materiale og links.

Jeg er en borger pa Christianshavn som stillede mig selv spgrgsmalet; hvordan sikre vi de seldre mennesker
et godt zldreliv - og kommer hermed et par bud.

Alle borger skal opleve at blive respekteret og anerkendt som de mennesker og de livsveerdier de nu
engang har. Alle borger vil uden tvivl gerne klare sig selv, uden hjeelp fra det offentlige, gerne kunne handle
ind selv, vaske t@j, ga en tur, vaere i sociale kontekst, kgre i bus m.v. altsa levet Deres eget liv, Frit og
uafhaengigt. Nar det sa er sagt er der en del borger som har brug for hjaelp og stgtte og det er det mindste
vi som medborger kan sgrger for, her i Danmark / Kgbenhavn.

Alle borger skal have den hjeelp de har brug for, nar de beder derom og det ma aldrig vaere systemet frem
for borgen der styre beslutningerne.

Det skal veere borgen der er i centrum og hvis borgen giver udtryk for, manglende resurser eller lyst til at
deltage i et genoptraenings el. opfglgningsforlgh skal de have selvsamme tilbud i eget hjem.

Der skal lyttes til borgen, da borgen kender sig selv bedst, alt andet er, set fra min kontekst, misforstaet.

Der skal etableres et sundhedshus pa Christianshavn hvor relevante faggrupper har sin daglige gang og hvor
der er natdbent. Et sddan sundhedshus vil sikre trykhed for den enkelte borger.



Der skal etableres et aktivitetshus, hvor borgerne pa tvaers kan mgdes og skabe kontakter. Ved fine og gode
aktiviteter, sammen med jeevnaldrene eller mennesker generelt, skabes der gleede, noget at sté op til og
psyken far det betydeligt bedre.

| forhold til ovenstdende er det af stor betydning, at det er faste personaler der er tilknyttet henholdsvis
aktivets — og Sundhedshuset, da genkendelige medarbejder skaber Tryghed for borgerne - og med Tryghed
skabes gode og sunde relationer.

De borger der ikke selv kan komme p& gaden, skal have hjemmehjeaelper el. sygeplejeske dagligt for hermed,
at sikre den menneskelige kontakt og relation. Derudover skal medarbejderne have kompetencer til, at se
det hele menneske f.eks. er det borgens psyke der driller, far borgen nok vaeske / fgde, fungerer det
professionelle netveerk omkring borgen m.m.

Det skal sikres, at alle de faggrupper der har med borgen af ggre, taler sammen og én koordiner borgens
behov og udfaerdiger ansggningsskemaer f.eks. til medicin, stgttestrgmper m.v. og videresender
ansggningen til diverse instanser. Et sadan ansggnings jungle, kan vaere vanskeligt at udfgrer for borgen.
Ventetiden pa et tilbagesvar ma max. vaere pa 5 arbejdsdage og gerne tidligere.

| forhold til transport frem og tilbage fra og til genoptraening / hospitaler er det uhgrligt, at der skal veere
timers ventetid, dette ma | kunne ggre bedre, da vi har med svage og tiltider meget syge medborger, at
gare.

Jeres visioner er umiddelbart fine og gode, hvis der ikke ligger en spareplan bag hensigten, forklaedt i
omstruktureringer. Og sidst men ikke mindst skal | ind taenke, at livskvalitet er omsorg, naerveerd, respekt
og ligeveerdighed og ikke gkonomistyring.



Horingssvar: Merete Nielsen

Sundhedshus - jeg mener, at der er hardt behov for et sundhedshus her i Kongens Enghave, som
er et omrade med mange sociale problemer! Det er ikke godt nok med Sundhedshuset pa
Vesterbrogade - det er vigtigt med et tilbud i selve lokalomradet - et sted, som er nemt tilgeengeligt,
med mulighed for at inddrage de mange gode lokale kraefter i arbejdet, kreefter som fortjener bedre
opbakning og tilfersel af faglig ekspertise - for eksempel i forhold til alkoholmisbrug og sundhed
mere generelt. Specielt i forhold til aeldre er der ogsa flere her i omrédet end pa Vesterbro!

Konklusion:
Flyt sundhedshuset til Kongens Enghavel



Horingssvar: Nette Aslaug Svensson

Fantastisk at se et godt program kert ind med treeningsgvelser i fithess center og om en
foredragsreekke om kostvejlning for overvaegtige.

Jeg ville gnske jeg kunne veelge at vaere med, men var ikke i malgruppen pga nogle fa kilo for let
og hjerte- problemer.

Sa opret mindre hold til denne malgruppe:
Vi har jo ogsa brug for vejledning selv om vi har et handicap -eller isaer netop derfor.



Heringssvar: Palle Skov

LEV STARKT — HELE LIVET
Denne umiddelbart positive programerkleering efterlader mig med to spgrgsmal.

1) Er méalgruppen i virkeligheden de unge, der har livet foran sig, og ferst om fgje ar bliver
zeldrepolitikkens direkte malgruppe? Jeg, der neermer mig de 70 og saledes naermer mig
malgruppen, har levet og lever mit liv, som jeg nu har gjort det / gar det — og jeg faler ingen
umiddelbar anledning til at overveje at leve det mere steerkt, end andre matte mene det kunne
leves!

2) LEV STZRKT, D@ UNG er titlen pa en roman af Willam Motley fra 1947. Altsa fra en tid hvor, vi
der nu er aeldrepolitikkens malgruppe, var unge og friske. Bogens titel indgar i et bergmt citat fra
bogen: "Lev steerkt, dg ung ... ... og bliv et smukt lig”. Maske ikke lige den allerbedste association
til en seldrepolitik, der skal udmgntes i nu- og fremtidens spare- og effektiviseringstider!

Derfor sparger jeg hvordan aeldrepolitikkens overordnede budskab: LEV STARKT — HELE LIVET
skal forstas?

Forord/indledning med udvalgets underskrift

| udkastet til forordet henvises til reformprogrammet "Aktiv & Tryg — Hele Livet” fra 2011. Ved
laesningen af dette meget velskrevne reformprogram dbenbares en raekke saerdeles forpligtende
mal og malsaetninger for hvad kommunen vil nd i 2015. Jeg henviser i seerdeleshed til
programmets oversigt pa side 28.

Det undrer mig, at forslaget til ZEldrepolitik 2015 — 2018 ikke helt konkret fortseetter dette
reformprogram og derfor fglger op pa og opstiller konkrete mal og mélsaetninger i 2018 — samt
naturligvis tilpasser mal og maiseetninger til det forhold at der er gaet 5 ar siden reformprogrammet
blev udviklet.

Det mindste jeg ville have forventet var en opfglgning pa hvor langt man naede i 2014 i forhold til
de konkrete mal!

Reformprogrammet er godt, konkret og uden luftige "selvfede” floskler som f.eks. ukastets
henvisning til at Kabenhavn skulle veere verdens bedste by at leve i. Hvis det ikke er ment luftigt,
ikke er ment "selvfedt” ville jeg forvente, at "verdens bedste by at leve i” har "verdens bedste
eeldreservice”! Intet mindre.

Fremtiden — udfordringer og muligheder

Der skrives, at ”/Eldrepolitikken skal imgdega fremtidens udfordringer pa seldreomradet”.

Jeg og rigtig mange andre forstar ordet "imgdegad” som det stik modsatte af at "imgdekomme”.
Nar jeg imgdegar noget, seger jeg at hindre noget i at ske, eller jeg gar indvending imod f.eks. en
pastand, et udsagn, en kritik eller andet!

Jeg forstar af sammenhaengen, at meningen med udkastet til ny seldrepolitik er, at den ikke vil
forhindre den beskrevne fremtidige udvikling i bade antal, sygdomme, men at den tveertimod vil
finde gode tidssvarende lgsninger pa denne udvikling.

Dette kan synes en bagatel, men jeg leegger stor vaegt pa, at en politik fremstar klart og tydeligt —
ogsa fordi den jo skal overszettes til mange kebenhavneres modersmél som f.eks. Engelsk,
Somali, Urdu, Mandarin, Tyrkisk og Arabisk.

(Jeg har for gvrigt segt hgringsforslaget pa et af disse sprog — uden held !)



Om sprog og formuleringer er klare og entydige kan f.eks. afpraves ved at lade en tolk overszette
teksten til f.eks. arabisk og sa lade en anden tolk overszette den arabiske overszettelse tilbage fil

dansk. Hvis de to danske tekster ikke i al veesentlighed ikke siger det samme, er der basis for at

arbejde mere med den oprindelige tekst.

Reformspor 5
Der skrives, at kgbenhavnerne skal opleve at fa indbydende, neerende og gkologisk mad i
hjemmepleje og plejeboliger, som matcher ens behov.

Dette kan jeg tilslutte mig, men vil forsla at ordet velsmagende indskrives og fremheeves i listen af
forpligtende plusord, og ligeledes at det fremgar, at man i sine tilbud respekterer kgbenhavnernes
forskellige kulturelle og religigse stasteder.

Reformspor 7
Der skrives, at kebenhavnerne skal opleve at pargrende far nemmere ved at koordinere sin hjaelp
med hjemmeplejen eller plejecenteret.

| reformprogrammet fra 2010/11 er kommunen langt mere konkret. Her star

"Pargrende - inddragelse og dialog

Pargrende har mange forskellige behov, som skal kortleegges. Centrale spgrgsmal er:

» Hvordan oplever pargrende i dag deres rolle i forbindelse med den pleje og omsorg, som
Kgbenhavns Kommune yder til pargrende?

m Hvilken rolle @nsker pargrende at spille i forbindelse med plejen? Hvor vil de gerne selv tage
ansvar? Og hvor vil de gerne have, at kommunen i hgjere grad tager over?

En analyse skal kleede kommunen pa til at indrette indsatsen p& en made, som bedst muligt tager
hgjde for pargrendes gnsker og behov. Herunder ogsa kebenhavnere, der star med seerlige
udfordringer, f.eks. voksne bgrn af eeldre med etnisk minoritetsbaggrund.

Kgbenhavns Kommune vil:
m lvaerkszette en analyse af det behov pargrende har for information og inddragelse.
m Etablere en demensskole i samarbejde mellem byens demenscentre og sundhedshuse.”

Jeg savner i udkastet til ny ldrepolitik en omtale af, at udkastets tekst i dette afsnit er baseret pa
analysen af de pargrendes behov og jeg savner en henvisning til erfaringerne med demensskolen.

Afslutningsvis @nsker jeg kommunen og udvalget held og lykke med det fortsatte arbejde, og
gleeder mig til at laese den feerdige politik og de til politikken hgrende handleplaner for indsatsen i
de kommende ar.

Med venlig hilsen



