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K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Bilag 4. Redeggrelse til @konomiudvalget om merforbrug pa
omradet for udsatte bgrn i forleengelse af augustprognosen

I forbindelse med Bkonomiudvalgets behandling af det forventede
regnskab pr. august 2007 blev det besluttet, at Socialudvalget i
forbindelse med regnskabsprognosen pr. oktober 2007 skal redeggre
for arsagerne til det forventede merforbrug pa bevillingen
Bgrnefamilier med s@rlige behov. Redeggrelsen skal angive konkrete
problemomrader samt lgsningsforslag til nedbringelse af
merforbruget.

Merforbruget i det forventede regnskab pr. oktober 2007 er 15,9 mill.
kr. Hvis @konomiudvalget og Borgerreprasentationen fglger
Socialudvalgets indstilling om at uds@tte modernisering og drift af en
dggninstitution for unge reduceres det forventede merforbrug dog til
6,9 mill. kr.

De generelle bemarkninger til det forventede regnskab pa
bevillingsomradet indeholder en uddybende beskrivelse af, hvordan
det forventede merforbrug er fordelt pa funktioner.

Arsager til merforbrug og initiativer til forebyggelse af
merforbrug

Socialforvaltningen har identificeret en raekke faktorer, der bidrager til
ggede udgifter pa omradet vedrgrende bgrnefamilier med serlige
behov.

Nogle faktorer er veldokumenterede, mens andre faktorer pa
nuverende tidspunkt fremstar som hypoteser. Det fremgar af
budgetaftalen for 2008, at omradet skal analyseres na@rmere i 2008.
Hypoteserne i dette notat kan analyseres n@rmere i forbindelse med
denne undersggelse.

De umiddelbare arsager til merforbruget kan sammenfattes i fglgende
fire faktorer:

1. Der ivaerkseattes flere foranstaltninger

2. Stigende enhedspriser pa foranstaltninger

3. Styringsproblematikker pa lokalt niveau

4. For stort sagspres pa sagsbehandlerne

I det fglgende vil hver af de fire faktorer blive uddybet, ligesom notat
redeggr for savel igangverende som mulige fremadrettede initiativer i
forhold til at bringe forbruget i harmoni med budgettet.

;&rsag 1: Der ivaerkseettes flere foranstaltninger

Ifglge indberetninger fra socialcentrene om de forventede aktiviteter i
2007 er aktivitetsniveauet steget betydeligt fra 2006 til 2007.
Socialforvaltningen har udfgrt beregninger med henblik pa at isolere
effekterne af henholdsvis aktivitets- og prisudviklingen fra 2006 til
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2007. De viser, at aktivitetsudviklingen fra 2006 til 2007 samlet set
gger forbruget med 15,7 mill. kr.

Der er stor variation mellem aktivitetsudviklingen pa de forskellige
ydelser. Der er sket en vasentlig aktivitetsstigning i forhold til private
socialpadagogiske opholdssteder pa 20 pct. Udgiften til denne
aktivitetsstigning er 16,3 mill. kr. Stigningen i brugen af
socialpedagogiske opholdssteder er specielt koncentreret i Tingbjerg
og Ngrrebro, hvor der samtidig har veret opmarksomhed om
uroskabende unge. Der er saledes en tendens i retning af flere eksterne
Igsninger og lidt feerre 1gsninger i n&ermiljget i serligt komplicerede
sager.

Der er samtidig sket et aktivitetsfald svarende til reducerede udgifter
pa omkring 5 mill. kr. for hvert af omraderne spedbgrnspladser,
pladser med intern skole og dagpladser. Socialforvaltningen vil
yderligere analysere tendensen til gget brug af private
socialpedagogiske opholdssteder, herunder om kommunens egne
institutioner fremadrettet kan udvikles og omstilles til at handtere flere
af de bgrn og unge der falder indenfor socialpadagogiske tilbuds
malgruppe.

Der er ogsa sket en aktivitetsstigning pa forebyggelsesomradet
(funktion 5.28.21) svarende til 20,2 mill. kr. fra 2006 til 2007.
Stigningen her skyldes stigende brug af konsulentbistand og "hjemme
hos’ere”.

Det stigende aktivitetsniveau pa bgrneomradet skyldes flere

forskellige arsager:

e Der sker en demografisk udvikling i retning af flere bgrn og unge.
Antallet af bgrn og unge under 18 ar er vokset med 3,6 pct. fra
2003 til 2007, mens forbruget i 2004-2006 har varet lavere end i
2003. Pa grund af det stigende bgrnetal indebarer det, at der i
2007 er 3,5 pct. feerre midler til radighed pr. barn end i 2003",

e Socialcentrene vurderer, at der i de seneste par ar generelt er
kommet gget opmarksomhed i offentligheden omkring udsatte
bgrn, hvilket resulterer i flere henvendelser til socialcentrene.
Socialcenter Valby, der systematisk har malt antallet af
henvendelser i en l&ngere periode, har oplyst, at centret fik 55 pct.
flere henvendelser i fgrste halvar 2007 end samme periode i 2006.
Den ggede opmarksomhed i offentligheden medfgrer, at en reekke
bgrn og unge med problemer i dag far stgtte tidligere end de fgr
har gjort. Dette er positivt ud fra et socialfagligt synspunkt, fordi
en tidlig indsats potentielt kan forebygge, at problemerne udvikler
sig. En effektiv forebyggelsesindsats fremhaves ofte som
besparende pa l@ngere sigt, men der findes pt. ikke dokumentation

' Den demografiske udvikling og udviklingen i budgettet er nzermere beskrevet i
fglgende notat: "Udvikling i budgetter og forbrug pa omradet bgrnefamilier med
serlige behov i perioden 2003-2007”. Dok-nr. 2007-378677.
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for effekterne af forebyggende foranstaltninger. Indtil videre kan
det saledes konstateres, at et gget antal henvendelser til
socialcentrene bidrager til ggede udgifter.

e Kommunen har i bred politisk enighed pa flere punkter
opprioriteret den opsporende indsats for at kunne forebygge, at
problemerne i udsatte familier udvikler sig yderligere. Det er
eksempelvis sket gennem et projekt, der etablerer socialradgivere
pa en reekke udvalgte skoler med serligt mange udsatte elever,
gennem handlevejledninger om reaktioner overfor bgrn og unge
der ikke trives og styrkelse af tvergdende samarbejde mellem
aktgrer der arbejder med bgrn og unge. Disse initiativer bidrager
igen til et forgget aktivitetsniveau.

e En yderligere medvirkende arsag til aktivitetsstigningerne kan
vare, at den forebyggende indsats muligvis ikke er tilstraekkelig
effektiv. Socialforvaltningen gennemfgrer Igbende en raekke
aktiviteter i relation til bgrn og deres familier, som skal forebygge
anbringelser og yderligere eskaleringer af problemer i familier.
Der kan vere bade socialpolitiske og gkonomiske fordele i
sadanne forebyggende indsatser. Indtil videre eksisterer der dog
desverre ikke tilstreekkelig dokumentation for, at den
forebyggende indsats reelt leder til positive resultater, ligesom der
ikke er dokumentation for, hvilke af typer af indsatser, der virker
mest effektivt.

Den demografiske udvikling og den ggede opmarksomhed i
offentligheden om udsatte bgrn er eksterne faktorer, der ligger udenfor
socialforvaltningens handlingsrum. Begge forhold ser
socialforvaltningen grundleggende som positive udviklingstendenser i
Kgbenhavns Kommune, men det er tendenser der stiller
socialforvaltningen over for nogle udfordringer i forhold til at
handtere et stigende antal henvendelser og stte ind med mere
effektive forebyggende indsatser.

I forhold til den opsporende og forebyggende indsats har
socialforvaltningen derimod styringsmuligheder, og her vil
socialforvaltningen fremadrettet overveje, hvordan indsatsen bgr
tilretteleegges for at maksimere effekten af de investerede ressourcer
og for at tilpasse forbruget til det politisk vedtagne reducerede budget
for omradet for 2008. I praksis udggr de opsporende og forebyggende
indsatser den del af bevillingsomradet, hvor der er bedst mulighed for
at reducere serviceniveauet i forbindelse med gkonomisk pres pa
omradet, fordi der ikke er lovgivningsmassige krav til indsatsen her.
De langsigtede konsekvenser af en reduceret forebyggende indsats er
usikre pa grund af manglende dokumentation for virkningerne af
forebyggende arbejde.

Med budget 2008 sker der saledes en fokusering af det forebyggende
arbejde, idet der indfgres BUM-modeller pa anvendelsen af
forebyggende og radgivende institutioner. Malet er, at det skal skabe

Side 3 af 7



skerpet opmarksomhed pa, hvilke tilbud de forskellige malgrupper
har behov for.

;&rsag 2: Stigende enhedspriser pa foranstaltninger

Den generelle prisudvikling fra 2006 til 2007 kan ikke forklare det
stigende forbrug. Med det forventede aktivitetsniveau i 2007 falder
prisniveauet faktisk samlet set svarende til 12,0 mill. kr., nar der
korrigeres for pris- og 1¢nudviklingen2.

Pa enkeltomrader sker der dog prisstigninger, som alt andet lige
bidrager til det gkonomiske pres pa omradet. Den forventede
enhedspris i 2007 pa de private socialpedagogiske opholdssteder er
saledes gget med 12,9 pct. fra 2006, hvilket belaster omradet med et
gget forbrug pa 12,4 mill. kr. Sammenholdt med aktivitetsstigningen
pa omradet pa 16,3 mill. kr. er der grund til at overveje, hvordan
Socialforvaltningen fremadrettet kan demme op for denne tendens, jf.
ovenfor. Herudover viser oktoberprognosen en stigende enhedspris pa
dggnophold for familier svarende til en gget udgift pa 4,6 mill. kr.

En anden problemstilling i forhold til enhedspriserne er, at
Socialforvaltningen har faet at vide fra socialcentrene, at nogle
dggninstitutioner ofte kraever supplerende takster eller ekstra
sideforanstaltninger for at modtage et barn, og at denne praksis med
tiden er blevet mere udbredt. Socialforvaltningen har pa baggrund af
socialcentrenes beretninger undersggt denne problemstilling i
september maned. Undersggelsen viste, at problemstillingen ikke er
serligt udbredt, idet institutionerne samlet kun havde ekstraindtegter
pa 2,8 mill. kr. i 2007. Socialforvaltningen vil dog tage initiativ til at
udarbejde en opdateret vejledning, der skal pracisere og tydeligggre
reglerne. Vejledningen skal samtidig sikre, at Socialforvaltningen
orienteres om de konkrete aftaler, der indgas mellem socialcentrene og
institutionerne.

Endelig vil Socialforvaltningen forsgge at nedbringe udgifterne pr.
barn ved at sgge brugen af familiepleje gget, fordi familiepleje er
vasentligt billigere end en anbringelse pa dggninstitution. Endvidere
er familiepleje et roligt og skansomt tilbud iser til bgrn under 12 ar.
Forvaltningen har saledes igangsat en analyse af mulighederne for at
@ge brugen af familiepleje som anbringelsesform.

;&rsag 3: Styringsproblematikker pa lokalt niveau

Det forventede merforbrug i 2007 koncentrerer sig om socialcentrene,
mens de gvrige omrader har et mindreforbrug. Socialcentrenes
forventninger i augustprognosen var oprindeligt et merforbrug pa 46,5
mill. kr., ekskl. de 18 mill. kr. i demografimidler, som omradet senere

* Tallet er korrigeret med 11,0 mill. kr. for, at taksterne pa dggninstitutioner er
reduceret som fglge af en model, hvor institutionernes takster er reduceret i
forlengelse af ggede basisbevillinger. Alternativt forventes enhedspriserne at vaere
faldende med 23,0 mill. kr.
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blev tilfgrt. Socialcentrenes forventede merforbrug var saledes tiltaget
betydeligt siden aprilprognosen, hvor centrene forventede et samlet
merforbrug pa 6,8 mill. kr.

Efter opfglgende mgder med centrene om mulige reduktioner i
merforbruget endte MR Bgrns augustprognose pa et forventet
merforbrug for socialcentrene pa 32,4 mill. kr. I forbindelse med de
aftalte reduktioner indsendte socialcentrene handleplaner til
socialforvaltningen for, hvordan besparelserne kunne realiseres.

I oktober prognosen kunne der dog ikke spores en effekt af
handleplanerne udarbejdet af socialcentrene. Her blev der samlet set
meldt et merforbrug ind pa 46,4 mill.

Socialforvaltningen finder det utilfredsstillende, at det ikke er
lykkedes for socialcentrene at realisere de indmeldte reduktioner i det
forventede merforbrug. Derfor har direktionen holdt mgder med
centercheferne pa socialcentrene i henholdsvis Brgnshgj-
Husum/Vanlgse og Ngrrebro med henblik pa at drgfte konkrete
fremadrettede handlinger for at reducere merforbruget.

Socialforvaltningen finder det ligeledes problematisk, at
socialcentrenes forventede merforbrug @ndrede sig meget fra april til
august 2007. MR Bgrn har derfor igangsat et projekt med henblik pa
at udarbejde et it-verktgj, der skaber hgjere sikkerhed for, at
socialcentrenes prognoser baseres pa et ensartet og validt
datagrundlag. Endvidere har socialforvaltningen igangsat et
udviklingsprojekt for hele forvaltningen, herunder socialcentrene, der
har mere pracise prognoser som et af hovedformalene.

Et af indsatsomraderne i forhold til at forbedre kvaliteten af
prognosearbejdet pa bgrneomradet er at forbedre kvaliteten af de
tilgeengelige aktivitetsoplysninger. Hidtil har der sdledes ikke veret en
tilstrekkelig god registreringspraksis af de iverksatte foranstaltninger
i bgrnefamilieteamene. Sagsbehandlerne skal registrere oplysninger
om sagerne i flere forskellige systemer, der ikke er tilstreekkeligt
integrerede. Dette er tidskreevende og en kilde til fejlregistreringer.
Socialforvaltningen vil derfor i den kommende tid s@tte fokus pa at
skabe en forbedret registreringspraksis ved at arbejde for en bedre it-
understgttelse af sagsbehandlernes arbejde, bedre kommunikation til
sagsbehandlerne om hvorfor og hvordan der registreres, samt mere
aktiv brug af de tilgengelige oplysninger til at understgtte
sagsarbejdet.

Socialcentrenes merforbrug skal endeligt ses i sammenhang med, at
der er flyttet 40,5 mill. kr. af socialcentrenes ydelsesbudgetter fra
ultimo 2006 (2007 pl) til vedtaget budget 2007 med henblik pa at
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styrke andre omrader’. Hertil kommer en yderligere oplevet reduktion
af centrenes budget med 15,9 mill. kr. pga. en regnefe;jl.
Socialcentrenes merforbrug er saledes udtryk for, at deres forbrug er
stort set uendret i forhold til 2006, og at de ikke i tilstrekkelig grad
har @ndret adferd i overensstemmelse med det reducerede budget for
2007.

Flere socialcentre har papeget, at de ikke vurderer den anvendte model
til at fordele budgettet mellem de otte socialcentre i tilstreekkeligt
omfang tager hgjde for de serlige sociale udfordringer i deres
lokalomrade. Den nuvarende budgetfordelingsmodel er baseret pa
objektive sociale kriterier, men det er svert at afggre om de i
tilstrekkeligt omfang er i stand til at kompensere for serlige forhold i
omrader med hgj ungdomskriminalitet mv. Socialforvaltningen har
derfor igangsat en analyse der forventes at lede frem til en revideret
budgetfordelingsmodel med virkning fra budget 2009. Endvidere har
Socialforvaltningen netop igangsat en analyse af, i hvilket omfang
socialcentrenes visitationspraksis til reekken af forskellige ydelser er
ensartet i relation til forskellige malgrupper pa tveers af kommunens
10 bgrnefamilieteams.

;&rsag 4: For stort sagspres pa sagsbehandlerne

En sagsbehandler skal Igbende handtere et stort antal bgrnesager,
hvoraf mange er forholdsvis komplekse, og mange sagsbehandlere
oplever, at de er underlagt et betydeligt arbejdspres. Det kan derfor i
praksis veere vanskeligt for sagsbehandlerne at tilgodese samtlige
hensyn i meget komplekse sager, herunder hensynet til de gkonomiske
aspekter.

Det er muligt at opstille forskellige hypoteser om, hvordan presset pa
sagsbehandlerne kan medfgre hgjere udgifter end ngdvendigt. Fx kan
arbejdspresset medfgre, at sagsbehandleren ikke far fulgt tilstreekkeligt
op pa igangvearende sager, hvorved nogle foranstaltninger ikke
afsluttes, selv om de ikke leengere er ngdvendige. I nogle tilfzlde kan
en sag ogsa udvikle sig, sa barnet efterhanden kan ngjes med en
billigere foranstaltning, men korrektion forudsatter, at
sagsbehandleren har overskuddet til at tage initiativet til at @ndre
foranstaltningen.

Endelig kan der fremsattes forskellige hypoteser om, hvilke
personlige coping-strategier sagsbehandlerne valger for at handtere
sagspresset. En mulig hypotese er, at sagspresset far sagsbehandlerne
til at vaelge de mindst risikofyldte lgsninger, dvs. 1gsninger de ved er

? Socialcentrenes ydelsesbudgetter er reduceret med 11,6 mill. kr. pa baggrund af en
endret intern budgetfordelingsmodel, hvor taksterne pa dggninstitutionspladser er
tilsvarende reduceret. Herudover er budgettet reduceret med 8,4 mill. kr. til
omstilling af institutionerne Kokkedal og Rymarksvange, ligesom der blev afsat
10,1 mill. kr. til en institution for unge kriminelle. Endelig blev der afsat 9,9 mill. kr.
til en institution for unge misbrugere.
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tilstrekkelige til at handtere barnet. Hvis det er korrekt betyder det at
sagsbehandlerne vil tendere mod at velge lgsninger, der er dyrere end
ngdvendigt pa anbringelsestidspunktet.

Socialforvaltningen har allerede taget flere initiativer for at handtere
sadanne problemstillinger. Fx har socialforvaltningen en central
godkendelsesenhed, som skal godkende foranstaltninger over en vis
belgbsgranse. Aktuelt gnsker socialforvaltningen ogsa at tilfgre
socialcentrenes administration 8,0 mill. kr. yderligere i 2008 fra
demografireguleringsmidlerne for at styrke sagsbehandlingen.
Ligeledes har der veret gennemfgrt et LEAN-projekt i Bronshgj-
Husum/Vanlgse, hvor erfaringerne efterfglgende er udbredt til de
gvrige socialcentre.

Fremadrettet vil socialforvaltningen overveje, hvordan
sagsbehandlingen kan styrkes yderligere. Socialforvaltningen finder,
at dette bgr indga i den videre analyse af omradet. Et muligt initiativ
kunne fx vare at etablere en bedre it-understgttelse af
sagsbehandlingen for at sikre den ngdvendige opfglgning i alle sager.
Fx kunne sagsbehandleren modtage en opgaveanmodning, nar et
anbragt ungt menneske fylder 17 ar om, at sagsbehandleren skal tage
stilling til sagens videre forlgb og den unges overgang til voksenlivet
for at understgtte rettidig afslutning af sager.
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Hypoteser om

Hypoteser om bagvedliggende arsager

Igangsatte initiativer for at imgdega problemstillingen

Mulige fremadrettede initiativer for at imgdega problemstillingen

umiddelbare
arsager
Flere Demografisk udvikling i retning af flere bgrn - Overveje automatisk demografisk regulering af budget
foranstaltninger Dget opmearksomhed pé udsatte bgrn i offentligheden Det er ikke Socialforvaltningens mal at reducere Det er ikke Socialforvaltningens mal at reducere opmerksomheden
medfgrer flere henvendelser om udsatte bgrn opmearksomheden
Forstaerket opsporende indsats, fx socialradgivere pa skolerne - Analysere de potentielt udgiftsdrivende virkninger af eksempelvis
socialrddgivere pa skolerne og overveje om siadanne initiativer mé lukkes
Usikre effekter af forebyggende foranstaltninger 12008 indfgres BUM-modeller pa anvendelsen af forebyggende Malrette det forebyggende arbejde med henblik pa at forhindre
og radgivende institutioner anbringelse
Reducere udgifter til forebyggende arbejde
Stigende Stigende brug af private socialpedagogiske opholdssteder. Igangsat proces i retning af mere rummelige institutioner Udvikle kommunale institutioner, der kan behandle de mest krevende
enhedspriser pa bgrn og unge.
foranstaltninger Institutioner kraver supplerende takster. Igangsat analyse af forekomsten af supplerende takster Praecisering af takster.
Kvalitetsudvikling af institutioner er vigtig i forhold til at sikre | Udsat institutionsudviklingsprojekter
en lgbende tilpasning til malgruppens behov, med det er
forbundet med vasentlige udgifter.
For begrenset brug af omkostningseffektive foranstaltninger. Iveerksat analyse af muligheder for at styrke familiepleje.
Anbefalingerne medfgrer en besparelse, som vil blive
implementeret i 2008.
Styringsproble- Usikker dokumentation for aktivitetsniveau og —udvikling i Gennemfgrt analyse af problemer med dokumentation, der Bedre it

matikker pa lokalt
niveau

forhold til en reekke foranstaltninger.

medfgrer bedre it-understgttelse af sagsbehandlingen, bedre
kommunikation om dokumentationsbehov fra MR Bgrn og bedre
udnyttelse af eksisterende data.

Bedre kommunikation
Bedre udnyttelse af viden

Utilstreekkelig sikkerhed i prognoser for forventet regnskab.

Projekt aktivitetsbaseret gkonomistyring og prognosearbejde
Udvikling af it-understgttelse af prognosearbejdet
Arbejde med at skabe bedre dokumentation

Lederrekruttering og —udvikling understgtter ikke behovet for
kobling af gkonomistyring og socialfagligt arbejde
tilstraekkeligt

Rekruttere ledere med viden om og erfaring med gkonomistyring.
Kompetenceudvikling i relation til gkonomistyring.

Budgetfordelingsmodellen indfanger ikke variationen i
socialcentrenes udgiftsbehov tilstreekkeligt preecist.

Udvikling af bedre budgetfordelingsmodel for 2009.
Igangsat analyse af om serviceniveauet overfor en rekke
malgrupper er uensartet pa tvers af lokalcentre

For stort sagspres
pa
sagsbehandlerne

Nogle foranstaltninger bringes for langsomt til ophgr, nar de
ikke lengere er relevante, ligesom nogle foranstaltninger
nedjusteres senere end det socialfagligt er ngdvendigt.

® (get budget til sagsbehandling naste ar.
e LEAN-projekt med henblik pé at gge produktivitet og kvalitet i
sagsbehandlingen.

Analyse af problemets omfang og mulige lgsninger
Understgtte workflow i sagsbehandlingen it-mzassigt
Mile centre pa i hvilket omfang foranstaltninger stoppes eller nedjusteres.

Sagsbehandlere valger som en personlig coping-strategi sikre,
trygge foranstaltninger (der ofte er det dyreste alternativ), fordi
det reducerer behovet for teet opfglgning

Central godkendelsesenhed skal godkende foranstaltninger over
en vis belgbsgrense.

Analyse af sagsbehandlingsprocessen i en raekke sager, som har medfgrt
anbringelse pa et socialpedagogisk opholdssted.




