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Styringsmodel i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen

I forbindelse med behandling af indkaldelsescirkularet for budget 2007
blev det vedtaget, at udvalgene skal aflevere en redeggrelse til @konomi-
udvalget om, hvordan styringen af institutionernes/serviceomradernes
gkonomi forudsattes tilrettelagt i forlengelse af den nye budgetmodel.

Formalet med dette notat er, at skitsere de overordnede styringsprincipper,
der anvendes 1 Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Styringsprincipperne er udformet med baggrund af de krav, der er givet
via lovgivningen, budgetprincipper, organisationsstrukturen og de over-
ordnende mal og visioner i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Hovedprincippet bag styringsmodellen er:
- resultatledelse,

Vearktgjerne er:
- kontraktledelse udfra balancerede resultater og decentralisering
af budgetansvaret
- 1en bestiller — udfgrer model
- med en belgnningsmodel

Malet med styringsmodellen

Styringsmodellen tager udgangspunkt i de overordnede visioner og mal i
Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen om at fa flere i arbejde via et
velfungerende og fleksibelt arbejdsmarked. Styringsmodellen skal ses i
sammenh@ng med den organisatoriske struktur og konceptet om de by-
dekkende Jobcentre og ydelsesservice.

Jobcentrene er kommunens primare indgang til en jobrettet indsats i
kommunen. Et mal for Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen er, at
borgerne skal have en klar tilkendegivelse af, hvilken service der kan for-
ventes, nar de traeeder ind af dgren i et Jobcenter. Det skal saledes formid-
les i “kontrakten” med borgerne, hvilken hjelp de kan forvente at opna,
hvilke tilbud der gives og hvornar, samt hvilke forventninger, der er til
borgeren i forlgbet.



Kontrakten afspejler ogsa det valgte serviceniveau. Malet bliver derfor
ogsa at skabe en tzt kobling mellem “kontrakten med borgerne” og for-
valtningens budget.

Med resultatstyring skal der i styringen af ressourcer i organisationen set-
tes fokus pa opnaelsen af resultater i form af udslusning til job og uddan-
nelse, og bredere set ogsa at skabe progression i forhold til den enkelte
borgers muligheder for integration pa arbejdsmarkedet. Dette sker ved at
udmgnte budgettet mal og rammer i kontrakter med decentrale enheder og
1 sidste ende 1 kontrakten med borgerne

Malet med resultatstyringen er ligeledes at sikre frihed til udvikling og
prioritering i tilretteleeggelsen af beskaftigelsesindsatsen i de enkelte bor-
gervendte enheder. En udvikling, der er fokuseret og forholdt til de over-
ordnede mal og rammer for Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Rammer for styringsmodellen

Besk®ftigelses- og integrationsindsatsen inklusiv administration finansie-
res forst og fremmest af den nettoramme @konomiudvalget via indkaldel-
sescirkuleret udstikker til Beskeftigelses- og Integrationsudvalget. I bud-
get 2006 udggr nettorammen 669 mill. kr. Nettorammen omfatter ogsa
forskellige puljer, der er gremarket specifikke projekter eller tiltag.

Andre finansieringskilder er statsrefusion og integrationsindtegter i form
af programindtegter samt grund- og resultattilskud fra staten. Refusions-
indtegterne og integrationstilskuddene er til dels ath@ngige af antallet af
hhv. kontanthjelpsmodtagere og integrationslovsudlendinge.

Det betyder at det er en grunleggende premis for indsatsen i forvaltnin-
gen at den gkonomiske ramme for indsatsen kan fluktuere i lgbet af aret.
Det er givet, at de gkonomiske rammer skal overholdes, derfor er det med
ovenstaende premis ngdvendigt at tenke i styringsvarktgjer der giver
mulighed for hurtig tilpasning af indsatsen.

En anden grundleggende premis for Beskeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen er en stigende grad af procesregulering af beskaftigelsesomra-
det, samt overvagning og benchmarking af indsatsen fra Staten.

Disse to vilkar for indsatsen knyttes sammen i beskaftigelsesplanen, som
angiver hvilke udfordringer indsatsen star overfor, og hvordan disse hand-
teres i det kommende budgetar. Beskaftigelsesplanen udarbejdes sammen
med budgetforslaget.

Principper for styringsmodellen

Med de ovenstaende vilkar er det vigtigt at kunne fokusere indsatsen. Det
skal ske i forhold til resultater i relation til produktion, kvalitet, volumen
og effekter af indsatsen. Sa der hele tiden er fokus pa progression i forhold
til forvaltningens og lovgivningens centrale malsatninger.



De gode resultater opnas med en effektiv ressourceallokering der hele ti-
den beveager sig i forhold til bevaegelser i de malgrupper der kommer ind
ad dgren i1 jobcentrene. Derfor skal resultatstyringen understgttes af en
bestiller udfgrer model hvor ressourcerne fglger den enkelte borger.

Ressourcerne (budget) fglger saledes borgeren ind i Jobcentret, der sam-
mens&tter et beskaftigelsesforlgb for borgeren, og dermed kanaliserer
ressourcerne ud i de enheder, der lgser den valgte indsats.

Ydelsesservice administrerer borgerens forsgrgelsesydelse, og der er tet
samspil mellem Jobcenter og Ydelsesservice i forhold til radighedsvurde-
ringer og sanktionering ift udbetaling af forsgrgelsesydelser m.v.
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Beskeftigelsescentrene er kommunale kontraktstyrede enheder. Her er der
dermed mulighed for, at kommunen selv kan fastsatte tilbudsviften, pris
og mangde (serviceniveau).

Styringsparametrene er:

- Omkostningssammensatning pa ydelser
- Benchmarking pa tilbudssammensatning Effektivisering
- Produktion => Outcome og effekt

- Medarbejderfastholdelse, sygefraver,
kompetenceniveau
- Brugeroplevelse

Balancerede
perspektiv

Interne kontrakter med de decentrale enheder og/eller ledelseskontrakter er
det redskab, der skal formalisere principperne bag resultatledelsen. Kon-
trakterne forhandles mellem enheden og den centrale ledelse, og indehol-
der savel det korte sigt som det lange sigt.



Kontraktledelse har vist sig som et effektivt varktgj 1 forhold til at sikre
fokus pa kommunens mal for beskaftigelsescentrenet og sikre sammen-
hangskraft i beskeftigelsesindsatsen.

Beskaftigelsesindsatsen er dog i hgj grad en indsats hvor der udover kon-
krete udslusningsresultater ogsa er ngdvendigt at arbejde efter at skabe
kontinuitet i tilbudene og ydelser, sdledes at borgerne oplever en sammen-
hangende og individuelt tilrettelagt indsats.

For at sikre, at ledelse og medarbejdere ikke kun opnar resultater pa den
korte bane men ogsa den lange, er det saledes vigtigt at skabe et balanceret
fokus i resultatledelsen, saledes at der arbejdes efter mal udfra flere for-
skellige perspektiver.

Der skal derfor vere fokus pa forskellige perspektiver i resultatkontrakter-
ne, sa der opnas helhedsorienterede resultater. Perspektiverne kan vere:

¢ @konomiske (hvordan skabes gode resultater inden for den
gkonomiske ramme og mest mulig effektivisering)

¢ Arbejdsmarked og integration (hvilke rammevilkar arbejder vi
under)

¢ Brugerrettede (hvilke brugeroplevelser — effekt og kvalitet -
gnsker vi at skabe)

¢ Udvikling og l@ring (hvilke processer skal vi optimere/&ndre)

¢ Medarbejder- og organisationsudvikling (hvordan sikres kom-
petencerne i organisationen)

¢ Miljg og socialt ansvar (Fej for egen dgr — Ggre det selv fgr det
forventes af andre virksomheder)

Behovet for fokus pa de forskellige perspektiver kan veare forskelligt i de
decentrale enheder, og et barende princip er saledes at give de decentrale
enheder mulighed for at prioritere/allokere ressourcerne for at skabe bedre
resultater.

Derfor er et andet verktgj der anvendes i styringen delegation af budget-
ansvar - Dette dels for at skabe en fleksibel indsats der tilpasser sig til ef-
terspgrgslen lgbende men ogsa for at skabe det forngdne rum til at priori-
tere og allokere ressourcerne rigtigt med henblik pa den bedst mulige re-
sultatskabelse og derved en stgrre verdiskabelse for den enkelte borger og
organisationen.

Styringscyklussen

Budgetprocessen

Den gkonomiske ramme udstikkes i indkaldelsescirkulearet i januar ma-
ned, hvilket er udgangspunktet for Besk®ftigelses- og Integrationsudval-
gets budgetforslag og beskaftigelsesplan.

Beskaftigelsesplanen er et krav i lovgivningen og den indeholder en be-
skrivelse af de vigtigste beskaftigelsespolitiske mal, strategier og mal for



den borger- og virksomhedsrettede indsats samt inddragelsen af andre
aktgrer i indsatsen.

Beskaftigelsesplanen udggr siledes det overordnede prioriteringsgrundlag
for beskaftigelsesindsatsen i BIF.

Budgetforslaget skal indeholde mal og resultatkrav, enhedspriser og akti-
vitet — for hver af de ydelser, der er beskrevet i Ydelseskataloget.

Enhedspriser og aktivitet er hovedelementer 1 det Ydelseskatalog, der skal
udarbejdes ved budgetlegningen. Beskeaftigelsesplanens mal og strategier
afspejles i Ydelseskataloget, der saledes er konkretiseringen af de over-
ordnede principper for gkonomistyringen og kontrakternes mal- og resul-
tatkrav.

Mialet er enhedspriser, der er reelle og realistiske, men ogsa giver en gen-
nemsigtighed i budgetlegningen, og dermed udggr en del af prioriterings-
grundlaget.

I ydelseskataloget for budget 2007 opereres der med enhedspriser, som
afspejler en opdeling af den borgerrettede indsats i bestiller og udfgrer
funktioner og ogsa afgrenses af de organisatoriske enheder.

Den samlede enhedspris pa et beskaftigelsesrettet forlgb for kontant-
hjelpsmodtagere og revalidender bestar af fire delkomponenter/priser, der
kan henfgres til bestillerfunktioner i jobcentre og ydelsesadministration:

”Pris-element” Bestiller Udfgrer

Individuelt kontaktforlgb — Jobcentre Jobcentre

Formidlingsaktivitet — Jobcentre g;’rirrlrtliruinfgr job og
Beskeftigelsescentre
Eksterne aktgrer

Ydelsesadministration C—> | Ydelsesservice Ydelsesservice

Tilbud ——> | Jobcentre Beskeftigelsescentre
Eksterne leverandgrer
Uddannelsesinstituti-
oner
Sprogcentre
Virksomheder

Kontraktindgaelse

Fastleggelsen af forvaltningens budget og beskeaftigelsesplan skal vare
startskuddet til et ressourceflow igennem organisationen.

Efter vedtagelsen af budgettet i oktober udmeldes en forventet budget-
ramme til jobcentre og ydelsesservice der gennemfgres kontraktforhand-
linger. Budgetrammen er fleksibel henover budgetaret. De udfgrende en-
heder far saledes et budget efter en gennemsnitlig pris, og hvor mange, der
kommer ind ad dgren.




De overordnede mal i beskeftigelsesplanen (og budget) vil ligeledes vare
styrende for kontraktindgaelse med forvaltningens borgerrettede enheder —
en kontrakt der igen er afggrende for hvad der kan leveres for den enkelte
borger og dermed hvilken “kontrakt” der indgas med borgeren.

Jobcentrene far en gkonomisk ramme til at kgbe tilbud i kommunens egne
beskaftigelsescentre, sprogcentre eller hos virksomheder, uddannelsesin-
stitutioner og eksterne leverandgrer. Kgb af ydelserne i disse institutioner
skal pa sigt fungere i en fuld bestiller—udfgrer model.

Hvad angar Beskaftigelsescentrene udmeldes der fortsat ogsa en fast bud-
getramme som kobles til kontrakterne. Men der iverksettes en forsggs-
model, sa der i relation til tilbudsdelen udmeldes et kgbsbudget til Job-
centrene, der sa kgber beskaftigelsestilbud hos beskaftigelsescentrene.
Det vil sige en udvidelse af den kgbsmodel, der eksisterer med de eksterne
leverandgrer, som kommunen har rammeaftale med, og som Jobcentrene
kgber tilbud af.

Budget- og resultatopfglgning

I budgetaret fglges der lgbende op pa kontrakterne, og ved afslutning af
kontraktperioden laves en arsopfglgning, der kan danne grundlag for ud-
maling af belgnning via en belgnningsmodel (jf. nedenfor).

Den lgbende budgetopfglgning tager udgangspunkt i Ydelseskatalogets
enhedspriser og aktivitet.

Desuden skal der vere en lgbende opfglgning pa kontrakterne med de
decentrale enheder, sa udviklingen fglges, og der dannes grundlag for
eventuelle omdisponeringer og @ndring af strategi/praksis, hvis enheden
ikke lever op til resultatkravene og de gkonomiske rammer.

Organisationsstrukturen med den bydakkende model og opfglgningen pa
kontrakterne bevirker, at en gkonomisk konsekvens af manglende malop-
fyldelse/aktivitet angivet i kontrakterne, kan effektueres.

Den bydazkkende model krever en hgj grad af fleksibilitet i gkonomisty-
ringen og medarbejderstaben, da kundegrundlaget for det enkelte jobcen-
ter er vanskeligt at estimere, og dermed det gkonomiske raderum. Der skal
derfor veere mulighed for at foretage omdisponeringer af bade gkonomi og
udveksle personale.

Budget- og kontraktopfglgningen skal sikre overholdelse af de samlede
gkonomiske rammer, at gkonomien fglger aktiviteten og, at resultaterne
understgtter malene.

Afslutning af kontraktaret

Ved regnskabsafslutningen opggres det for hver af de kontraktstyrede en-
heder, hvordan resultaterne har vist sig i form af deres evne til at overhol-
de den gkonomiske ramme og opna de malsatte resultater.

Belgnningsmodel
@konomiudvalget har den 30. august 2005 godkendt indfgrelsen af en ny
incitamentsmodel med henblik pa at skerpe det gkonomiske incitament til
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at fa flere i arbejde ude i beskaftigelsesorganisationen. Et krav der er rejst
i forbindelse med udarbejdelsen af den nye budgetmodel pa beskeftigel-
sesomradet.

Baggrunden for at indfgre en incitamentsmodel er, at medarbejdernes og
ledernes ekstraordinere indsats for at nedbringe antallet af kontant-
hjelpsmodtagere via en effektiv beskeftigelsesindsats skal belgnnes. Mo-
dellen er baseret pa, at der udlgses en engangsbevilling til Beskaftigelses-
og Integrationsudvalget, hvis forvaltningens resultater med at nedbringe
antallet af kontanthjelpsmodtagere er bedre end pa resten af sjelland.

Hvis resultaterne i Kgbenhavn er bedre, udlgses en bonus pa 5.000 pr.
helarsmodtagere, der er kommet i arbejde udover, hvad der kunne forven-
tes. Disse ressourcer kanaliseres ud i beskaftigelsesorganisationen efter en
model, der aftales med organisationerne og forelegges udvalget. Belgn-
ning udlgses omkring august i det efterfglgende budgetar.

Incitamentsmodellens belgnningsordning skal udformes, sa den understgt-
ter princippet om balancerede resultater i kombination med bidraget til det
opnaede aktivitetsniveau.

Udviklingsinitiativer

For at skabe et bedre ledelsesgrundlag og understgtte resultatledelsen skal
der udbygges og igangs®ttes en reekke udviklingsinitiativer.

Der skal opbygges et ledelsesinformationssystem, der Igbende fglger op pa
alle perspektiver i det balancerede fokus, sa der dannes ledelsesgrundlag
for eventuelle tilpasninger og @ndret fokus.

Der arbejdes generelt med at sikre systematisk kvalitetssikring af indsat-
sen.

Der skal endvidere lgbende arbejdes pa, at udvikle en model, sa Jobcent-
rene kgber tilbud ogsd af de kommunale beskaftigelsescentre. Dermed
felger ressourcerne/budgettet pr. kontanthjelpsmodtager borgeren hele
vejen i beskaftigelsesforlgbet, ogsa nar Jobcentret velger at iverkszatte et
tilbud hos det kommunale beskaftigelsescenter.

Der skal udvikles et koncept for "Borgerkontrakter”, som beskriver den
service Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen leverer, samt for-
ventninger mellem kommune og borger.



