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1. Indledning

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune skal som
ansvarlig for kommunens beskeftigelsesindsats arligt udarbejde en plan for det
kommende ars beskaftigelsesindsats. Beskaftigelsesplanen har til formal at
fastlegge kommunens politiske og administrative indsats pa det
beskaftigelsespolitiske omrade.

Med planen skal det ogsa sikres, at forvaltningens vision og overordnede
malsatning pa beskaftigelsesomradet bliver klarlagte og videreformidlet séledes,
at de kan omsettes i1 praksis i den kontraktmassige styring af de enkelte job- og
ydelsescentre samt de opkvalificerende beskaftigelsescentre. Den sammenkobler
de udfordringer pa beskeftigelsesomradet, som centrene star overfor sammen
med deres konkrete mal for beskaftigelsesindsatsen. Beskaftigelsesplanen er
grundlaget for den videre kontraktstyring, og den fremlaegger de vigtigste
indsatsomrader for det kommende ar i form af malsatning, prioriteter og budget
for beskaftigelsesindsatsen.

I beskaftigelsesplanen for 2007 er der alene tale om forvaltningens plan for de
kommunale malgrupper. Nar den nye radskonstruktion er bygget op, skal den
feerdige beskaftigelsesplan sendes til det regionale beskaftigelsesrad med det
lokale beskaftigelsesrads bemerkninger. Det skal videre drgftes med den
statslige implementeringsregion og den kommende statslige jobcenterchef i
Kgbenhavn, hvorledes ogsa indsatsen for de forsikrede ledige kan indga i en
samlet plan for 2007.

Der er dog traditionelle statslige opgaver, som fremover indgar som fast opgave
for jobcentrene. Integrationen med AF fordrer bl.a., at fokus @ndres fra et
kommunalt til et regionalt beskaftigelsesperspektiv, og at flaskehalsbekaempelse
ogsa bliver en fast kommunal opgave.

Beskaftigelsesplanen for de kommunale malgrupper i 2007 indeholder fglgende
hovedafsnit:

(A) Kommunens overordnede vision, mals@tning og udfordringer for
beskaftigelsesindsatsen i 2007.

(B) Kommunens strategi og resultatkrav for henholdsvis den borgerrettede
indsats, den virksomhedsrettede indsats samt for inddragelse af
eksterne leverandgrer.

(C) Sammenhzngen mellem beskzftigelsesplan og budget 2007."

' Her skal det dog bemzarkes, at kommunens overordnede budget for beskaftigelsesindsatsen i
2007 udestar af planen pa nuveerende tidspunkt.
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DEL A

2. Kgbenhavns Kommunes beskaftigelsesindsats

Kgbenhavns Kommunes indsats pa beskaftigelsesomradet blev pr. 1. januar
2006 samlet 1 Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen. Udgangspunktet for
forvaltningens betjening pa beskaftigelsesomradet er, at der skal leveres
arbejdsmarkedsservice til borgere og virksomheder i en kompetent organisation,
hvor job, uddannelse og arbejdskraft er i centrum. Denne service koncentreres i
job- og ydelsescentre samt de opkvalificerende beskaftigelsescentre med
tilhgrende specialfunktioner.

Etableringen af den nye Beskaftigelses- og Integrationsforvaltning og de nye
centre er ensbetydende med et samlet og styrket fokus pa beskaftigelsesindsatsen
i Kgbenhavns Kommune. Der forekommer et gget samarbejde med staten i
jobcentrene, idet AF’s indsats overfor forsikrede ledige integreres. Samlet set
abner dette mulighed for en mere effektiv og optimal indsats overfor alle ledige
samt et tettere samspil med virksomhederne. Samtidig adskilles
beskaftigelsesrettede opgaver til de ledige fra forsgrgelsesydelser og @vrige
aktiviteter omkring deres sociale situation. Hermed sikres det, at
beskaftigelsesindsatsen er i fokus uanset, om borgeren ogsd har behov for
sociale tilbud.

2.1. Vision: Selvforsorgelse, rummelighed og integration

Besk®ftigelses- og Integrationsforvaltningens beskaftigelsesindsats skal
realisere forvaltningens overordnede vision, som har et overordnet fokus pa at
sikre selvforsgrgelse, rummelighed og integration for alle kommunens borgere.

Vision

Vi vil satte flest mulige borgere i stand til at forsgrge sig selv og sine via et
velfungerende og fleksibelt arbejdsmarked.

Vi vil skabe rummelighed og sikre at ogsa de, der pa grund af sociale, fysiske
eller psykiske problemer har vanskeligt ved at klare sig selv, far del i
samfundslivet.

Vi vil integrere byens mange kulturer, sa alle kan leve sammen i fredelig
sameksistens og arbejde for, at ingen borgergrupper isoleres fra samfundslivet
gennem marginalisering og fattigdom.

Beskaftigelsesindsatsen er rettet mod modtagere af offentlige forsgrgelses-
ydelser i Kgbenhavns Kommune med det overordnede formal, at disse personer
skal 1 arbejde/ uddannelse eller fastholdes i arbejde. Der arbejdes for, at borgerne
i disse malgrupper i stgrst muligt omfang bliver selvforsgrgende pa et rummeligt
arbejdsmarked, hvor der er plads til bade handicappede og svagere ledige med
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problemer ud over ledighed, og hvor der er en bedre integration af indvandrere
og efterkommere.

Den konkrete borger- og virksomhedsbetjening udfgres i1 beskaftigelses-
indsatsens forskellige centre, og det er vaesentligt, at denne betjening effektueres
ud fra nedenstaende malsatning.

Malsaetning

Vi yder en malrettet og individuelt tilrettelagt indsats med henblik pa at sikre
borgeren den kortest mulige vej tilbage pa arbejdsmarkedet.

Vi arbejder aktivt for at forebygge mangel pa arbejdskraft med det formal at
understgtte et velfungerende og rummeligt arbejdsmarked.

Vi benytter en opsggende virksomhedsindsats for derved at sikre plads til dem,
der pa grund af sociale, fysiske eller psykiske problemer har vanskeligt ved at
opna og fastholde beskaftigelse pa ordinere vilkar.

Vi yder en helhedsorienteret indsats overfor indvandrere og efterkommere med
sproglige, sociale eller kulturelle barrierer 1 forhold til arbejdsmarkedet med
henblik pa at modvirke social marginalisering og isolation.

Vi har en professionel borger- og virksomhedsbetjening kendetegnet ved
rettidighed, abenhed, imgdekommenhed og korrekt sagsbehandling.

Jobcentrene er indgangen til kommunens besk&ftigelsesindsats og er
udgangspunktet for al betjening af borgere og virksomheder. Centrenes
overordnede funktioner er at sikre et malrettet fokus pa job og jobsggning for alle
arbejdsparate ledige samt tilvejebringe den ngdvendige opkvalificering og
individuelle indsats for borgere, der har problemer ud over ledighed (herunder
sygemeldte, psykisk og fysisk handicappede, misbrugere mv.). I ydelsescentrene
treeffes der pa baggrund af borgerens radighed og muligheder pa arbejdsmarkedet
afggrelse =~ om  borgerens  forsgrgelsesydelse.  De  opkvalificerende
beskeftigelsescentre varetager sammen med eksterne leverandgrer den
udfgrende beskeftigelsesindsats efter visitation fra jobcentrene.

2.1.1. Afgreensning og begrebsafklaring

Den primare malgruppe for forvaltningens borgerrettede beskeftigelsesindsats
er de modtagere af offentlige forsgrgelsesydelser, som er bosat i Kgbenhavns
Kommune, og som skal i arbejde/ uddannelse eller fastholdes i arbejde.

Beskeftigelsesplan 2007 specificerer hvorledes beskaftigelsesindsatsen har
fokus pa fem kommunale malgrupper: kontanthjelpsmodtagere, indvandrere og
efterkommere, ungegruppen (de 18-24 arige), sygedagpenge-modtagere samt
revalidender og fleksjob’ere.
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Begrebet indvandrere og efterkommere anvendes om den malgruppe af personer,
som har oprindelse i et ikke-vestligt land, hvilket vil sige lande uden for Europa
(excl. Tyrkiet), Nordamerika, Australien, Japan og New Zealand.

2.1.2. Nye lovmaessige krav

Beskeftigelsesindsatsen 1 2007 skal ses i forlengelse af den nye lovgivning “En
ny chance til alle”, som bla. sigter pa at forbedre integrationen pa
arbejdsmarkedet ved at forpligte kommunerne til at satte fokus pa de kontant- og
starthjelpsmodtagere, der har gaet i lang tid uden aktiveringstilbud. Dette
lovforslag far stor betydning for kommunens indsats for at afhjelpe sociale og
integrationsmassige problemstillinger.

”En ny chance til alle” blev vedtaget i Folketinget ved 3. behandling den 21.
marts 2006, og den tradte i kraft pr. 1. april 2006 - dog med serlige
ikrafttreedelsesregler pa visse omrader. Formalet med lovandringen er at
forbedre integrationen ved at tage udgangspunkt i, at grundleggende rettigheder
haenger tet sammen med pligter for den enkelte. Der stilles krav om, at ingen
passivt skal modtage offentlige ydelser uden at yde noget til gengzld, og derfor
seetter dens initiativer fokus pa strammere aktiveringstilbud og pligt for alle til at
ggre brug af disse tilbud.

Indholdet medfgrer flere tiltag for kommunens beskeftigelsesindsats — herunder
ggede forpligtelser for aktivering af de over 30 arige kontant- og
starthjelpsmodtagere og @ggede forpligtelser for uddannelsestilbud til de unge
ledige. Formalet er at sikre, at alle far tilbud i form af job, danskundervisning,
opkvalificering, uddannelse eller jobtrening, og derigennem @ge integrationen pa
arbejdsmarkedet, idet flere forventes at komme i beska®ftigelse og blive
selvforsgrgende. “En ny chance til alle” indeholder otte initiativer med betydning
for Kgbenhavns Kommunes besk&ftigelsesindsats:

(1) Integrationskontrakten for udlendinge, der modtager hjelp til
forsgrgelse, skal indeholde oplysninger om de beskaftigelsesrettede
tilbud og aktiviteter fra kommunen, som den pageldende tager del i.

(2) Beskaftigelsesministeren kan opsatte regler om, at der skal ydes en
seerlig indsats overfor ledige, der ikke er integreret pa arbejdsmarkedet.

(3) Unge kontant- og starthjelpsmodtagere under 25 ar uden en erhvervs-
kompetencegivende uddannelse og alene med ledighed som et problem,
har pligt til at pabegynde og gennemfgre en uddannelse pa ordinere
vilkar.

(4) Kontant- og starthjelpsmodtagere, der i perioden 1. juli 2006 — 30. juni
2008 ikke har modtaget et aktivt tilbud inden for det seneste ar, har ret til
at fa deres sager gennemgaet og udarbejdet en jobplan indeholdende
individuelle beskaftigelsesmal.
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(5) Kontant- og starthjelpsmodtagere, som er over 30 ar og har andre

problemer end ledighed, har pr. 1. juli 2008 ret og pligt til gentagen

aktivering. Der skal udarbejdes individuelle jobplaner med fokus pa
vejledning, opkvalificering, praktik eller ans@ttelse med lgntilskud.

(6) For @gtepar pa kontanthjelp gelder det, at hvis en egtefelle ikke reelt er
til radighed, sa ydes der kun kontanthjelp til den anden agtefelle. En
aegtefelle anses for reelt hjemmegaende, hvis vedkommende ikke har haft
300 timers ordinert arbejde inden for de seneste 2 ar.

(7) Sygemeldte modtagere af kontant- eller starthjelp har ret til at modtage
en plan for sygeopfglgning og radighedsvurdering fra kommunen, og de
har pligt til at deltage aktivt i forlgbet.

(8) Refusionssatserne @ndres, sa kommunens udgifter i aktive perioder
refunderes med 65 pct. og i1 passive perioder med 35 pct. Aktive perioder
er nar den ledige er i vejlednings- eller uddannelsesforlgb,
virksomhedspraktik, 1gntilskudsjob eller under revalidering.

Foruden tiltag for beskaftigelsesindsatsen i den eksisterende lovgivning, skal
disse initiativer indarbejdes i de resultatkrav, som opstilles for de nye jobcentre.

Den nye lovgivning forpligter kommunen til at gennemga alle sager for de
kommunale malgrupper og gennemfgre aktiveringsforlgb for borgerne i
malgrupperne i stgrre omfang end hidtil. Disse stgrre aktiveringsforpligtelser
udlgser i en toarig periode fra 2007 ca. 40 mill. kr. i arligt statstilskud.

2.2. Udfordringer for beskaeftigelsesindsatsen

For at leve op til visionen for Kgbenhavns Kommunes beskaftigelsesindsats er
det ngdvendigt at indrette den konkrete mal- og resultatstyring i centrene saledes,
at der tages hgjde for de samfunds- og beskaftigelsesmassige udfordringer, som
kommunen star overfor.

For gjeblikket stiger beskeftigelsen i takt med den gkonomiske vakst i det
storkgbenhavnske omrade og den generelle vakst pa landsplan. Dette kan skabe
flaskehalsproblemer. Med en aktiv indsats er det derfor vigtigt, at jobvaksten
bliver brugt til at skabe mulighed for at fa flere personer fra de kommunale
malgrupper i arbejde — ogsa de ledige, der har problemer ud over arbejdslgshed,
og som hidtil har haft svert ved at komme 1 arbejde. Rekrutteringen til disse job-
abninger kan dels ske fra gruppen af forsikrede ledige, kontanthjelpsmodtagere
eller personer i den arbejdsdygtige alder, der af forskellige arsager star uden for
arbejdsstyrken i dag.

Kgbenhavns Kommunes beskeftigelsesindsats star overfor fire primere
samfunds- og besk®ftigelsesmassige udfordringer i 2007:

(1) Sikre at ferre modtager passiv offentlig forsgrgelse.
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(2) Understgtte udviklingen af det kgbenhavnske arbejdsmarked.

(3) Integrere indvandrere og efterkommere pa arbejdsmarkedet.

(4) Opkvalificere af de lediges uddannelsesniveau.
Fgrste udfordring:

(1) Sikre at faerre modtager passiv offentlig forsergelse

En central udfordring for beskeftigelsesindsatsen i Kgbenhavns Kommune er at
nedbringe antallet af borgere pa passiv offentlig ydelse. Det skal sikres, at de
kommunale malgrupper tilbydes en aktiv indsats saledes at de via en malrettet og
differentieret indsats bringes hurtigst muligt tilbage i beskaftigelse eller
fastholdes pa arbejdsmarkedet.

Kommunens beskaftigelsesindsats har fokus pa aktivering af de kommunale
malgrupper med henblik pa at fa flere i arbejde. Der er udviklet en malrettet
aktiveringsindsats, hvor tilbud om uddannelse, virksomhedspraktikker,
Igntilskudsjob myv. tages i brug allerede pa et tidligt tidspunkt i ledighedsforlgbet.
Med denne aktiveringsindsats er der opnaet gode jobmassige resultater for de
kommunale malgrupper — primart overfor kontanthjelpsmodtagere, som ikke
har veret ledige leenge, gruppen af indvandrere og efterkommere pa kontant-
eller starthjelp samt gruppen af unge kontanthjelpsmodtagere. Aktiveringens
effekt kan specielt markes pa faldet i antallet af kontanthjelpsmodtagere. Den
aktive linje 1 denne indsats skal fortsattes.

En fremadrettet aktiveringsstrategi for beskaftigelsesindsatsen skal sikre, at ogsa
de borgere, der har modtaget kontanthjelp i en lengere periode (primert
matchgruppe 4 og 5) modtager en aktiv beskaftigelsesindsats. Beskaftigelses-
indsatsen skal samle og strukturere viden om denne gruppes karakteristika og
profiler til brug for en systematisk og effektiv beskeftigelsesindsats for de
kommunale malgrupper.

En afggrende forudsatning for at nedbringe antallet af personer pa kommunale
ydelser er dog, at det lykkes for Kgbenhavns Kommune at fa en langt stgrre del
af kontanthjelpsgruppen opkvalificeret til arbejdsmarkedet og ud 1 job.

For at sikre en aktiv indsats overfor alle og hindre, at nogle borgere passivt
modtager offentlige ydelser uden at der stilles krav til dem, er der brug for en
seerlig indsats over for de to fglgende malgrupper.

Den fgrste malgruppe er kontanthjelpsmodtagere med problemer ud over
ledighed. Nye undersggelser viser, at aktivering af kontanthjelpsmodtagere med
andre problemer end ledighed har positive effekter pa omtrent samme niveau,
som aktivering af kontanthjelpsmodtagere, der alene har ledighed som problem.
Med en mere aktiv indsats overfor denne gruppe, er der derfor store muligheder
for, at de i stgrre grad fremover far fodfeste pa arbejdsmarkedet. Opfyldelse af
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disse udfordringer ligger i forlengelse af initiativerne i den nye handlingsplan,
hvor kontant- og starthjelpsmodtagere over 30 ar med problemer ud over
ledighed far ret og pligt til gentagen aktivering.

Den anden malgruppe er sygedagpengemodtagere. Det er vigtigt via en malrettet
og differentieret opfglgningsindsats at fa nedbragt varigheden af eksisterende
sygedagpengesager. En effektiv indsats pa omradet er vasentlig, fordi
sygemeldinger er ensbetydende med, at kvalificeret arbejdskraft er vak fra
arbejdsmarkedet 1 kortere eller lengere tid, og fordi langvarige sygemeldinger
kan fgre til tab af tilknytningen til arbejdsmarkedet for den enkelte. Ifglge "En ny
chance til alle” far kommunen pligt til at foretage sygeopfglgning overfor
sygemeldte kontant- og starthjelpsmodtagere, som omvendt far pligt til at
deltage aktivt i forlgbet. Formalet med dette er, at den sygemeldte sa vidt muligt
kommer vk fra at vaere passiv modtager af offentlig ydelse, hvis vedkommende
er rask nok til at deltage i aktiveringstilbud eller komme ud pa arbejdsmarkedet
igen.

Anden udfordring:

(2) Understotte udviklingen af det kebenhavnske
arbejdsmarked

En anden central udfordring for beskaftigelsesindsatsen er at understgtte
udviklingen af det kgbenhavnske arbejdsmarked. Pa nuvarende tidspunkt er
omradet preeget af gkonomisk vakst, hvilket far beskaftigelsen til at stige og
skaber risiko for flaskehalse. Dette abner mulighed for at understgtte udviklingen
af det rummelige arbejdsmarked og fa flere personer fra de kommunale
malgrupper i arbejde, idet der kan blive brug for langt flere af de ledige pa
arbejdsmarkedet — ogsa de ledige, der har problemer ud over arbejdslgshed, og
som hidtil har haft svaert ved at komme i arbejde.

En fremskrivning af den demografiske sammens@tning i Kgbenhavns Kommune
viser en forventet stigning i antallet af unge i de kommende ar (Danmarks
Statistik 2006-2012). Heraf udggr personer med anden etnisk baggrund end
dansk en voksende andel af gruppen af unge (de 18-24 arige). Fremover er det
derfor vaesentligt at sikre, at en stgrre del af de unge med anden etnisk baggrund
end dansk bliver en del af arbejdsstyrken og/ eller pabegynder en uddannelse.

Borgere, der er sygemeldte eller har nedsat erhvervsevne, skal ligeledes
fastholdes pa arbejdsmarkedet. Kommunen skal via en aktiv beskaftigelses-
indsats rykke de borgere, der i dag star uden for arbejdsstyrken, ind i
arbejdsstyrken eller ind i et uddannelsesforlgb og derefter sa vidt muligt direkte
ud pa arbejdsmarkedet.

Som led i den generelt gode arbejdsmarkedssituation i hovedstadsomradet savel
som i resten af landet, er det vigtigt at understgtte kgbenhavnske virksomheders
fortsatte muligheder for vaekst og rekruttering. Det skal fortsat vere attraktivt for
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virksomheder at bosette sig i kgbenhavnsomradet grundet omradets stadige
vaekst, og der forventes behov for stadig flere medarbejdere i nye jobs.

Dette indeberer, at det kgbenhavnske arbejdsmarked formentlig i stgrre grad vil
blive omfattet og pavirket af, at mange medarbejdere er pendlere og dermed, at
udviklingen pa det kgbenhavnske arbejdsmarked fortsat skal ses i en stgrre
regional sammenh@ng, idet rekruttering til jobs vil ske ud fra et stgrre geografisk
omrade. Dette har betydning for den virksomhedsservice, der skal gennemfgres i
jobcentrene, og der vil vaere behov for at tenke en rakke elementer af
arbejdsmarkedspolitikken i et regionalt perspektiv.

Tredje udfordring:

(3) Integrere indvandrere og efterkommere

Det er serlig udfordring for beskeftigelsesindsatsen, at fa indvandrere og
efterkommere fra ikke-vestlige lande integreret i arbejdsstyrken og ud i ordinart
job. Udover at athjelpe en fremtidig mangel pa arbejdskraft, er det vigtigt at gge
beskaftigelsesfrekvensen for gruppen af indvandrere og efterkommere for
derved at styrke integrationen og forebygge isolering fra samfundslivet.

Indvandrere og efterkommere fra ikke-vestlige lande udggr ca. 14 pct. af
kommunens borgere, men deres beskeftigelsesfrekvens er 29 pct. point mindre
end for kommunens gvrige borgere. Hvad angar indvandrere, sa er kun 45 pct. af
disse i beskeftigelse, hvor beskaftigelsesfrekvensen for efterkommere er pa 57
pct. Til sammenligning er 74 pct. af personer af dansk oprindelse i beskeftigelse.

Det er vasentligt, at beskaftigelsesindsatsen malrettes mod at ggre denne gruppe
arbejdsmarkedsparat, sa indvandrere og efterkommere kan blive integreret i
samfundet og indga i arbejdsstyrken. Der er en positiv udvikling i gang, idet en
stadig stgrre andel af indvandrere og efterkommere opnar ordinar beskaftigelse,
og antallet af indvandrere og efterkommere pa kontanthjelpsmodtagere er stadig
faldende. Denne positive udvikling skal fastholdes.

Fjerde udfordring:

(4) Opkvalificere de lediges uddannelsesniveau

En yderligere udfordring for beskaftigelsesindsatsen fremover er at opkvalificere
de kommunale malgrupper saledes, at deres kompetencer matcher
arbejdsmarkedets krav.

Den generelle udvikling pa arbejdsmarkedet i hovedstadsomradet i dag betyder,
at der i1 fremtiden vil blive efterspurgt personer med stadig bedre
uddannelsesmessige kvalifikationer. Dette skyldes, at mange af de ufaglarte job
med relativt lave kvalifikationskrav forsvinder. Disse forhold fordrer, at
kommunen fremover 1 stadig hgjere grad sikrer, at eksempelvis
kontanthjelpemodtagere far en kompetencegivende uddannelse, fglger med
udviklingen pa arbejdsmarkedet og far muligheden for at ga direkte i job.
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Beskaftigelsesindsatsen skal indrettes saledes, at de kommunale malgrupper
opnar nogle af de branchespecifikke kompetencekrav, der efterspgrges af
virksomhederne.  Samtidig  skal =~ kommunens  virksomhedssamarbejde
tilretteleegges pa en sadan made, at virksomhederne fortsat er parate til at ansatte
de borgere, som pa nuverende tidspunkt modtager offentlig ydelse.

Her skal kontanthjelpsmodtagere under 30 ar samt indvandrere og efterkommere
navnes som hovedmalgruppe for indsatsen. I den forbindelse er det serlig vigtigt
at sikre, at sa stor en andel af de unge under 30 ar som overhovedet muligt far en
kompetencegivende uddannelse. Uddannelse vil sikre en fast tilknytning til
arbejdsmarkedet i fremtiden. For de unge med anden etnisk baggrund end dansk
vil en uddannelse ofte vare en forudsatning for savel integration pa
arbejdsmarkedet som i samfundet mere generelt. Der ligger en serlig udfordring
i at sikre et godt samspil med bgrneomradet omkring skole-, ungdoms- og
uddannelsesvejledning med henblik pa at mindske den gruppe af unge, der
indfinder sig i kontanthjelpssystemet umiddelbart i arene efter det fyldte 18. ar.
Opfyldelse af disse udfordringer ligger i forlengelse af kravene i den nye
lovgivning ”En ny chance til alle”.

2.3. Opsummering: Beskaeftigelsesindsatsen i 2007

Kgbenhavns Kommunes beskaftigelsesindsats skal sikre, at stadig flere fra de
kommunale malgrupper aktiveres og opkvalificeres til arbejdsmarkedet og
kommer 1 job. En gget tilbagetrekning fra arbejdsstyrken samt en forventet
stigning i beskaftigelsen abner en raekke muligheder for beskaftigelsesindsatsen.
Der vil i de kommende ar opsta flere job, og det forventes derfor at blive lettere
at formidle, udplacere og fastholde de kommunale malgrupper pa
arbejdsmarkedet.

Udover de muligheder, der opstar som fglge af udviklingen pa arbejdsmarkedet,
opstar der ogsa en rakke muligheder for beskaftigelsesindsatsen, som fglge af
den nye forvaltningsstruktur i kommunen og kommunalreformen pa
beskaftigelsesomradet. Det er saledes vurderingen, at etableringen af den nye
forvaltning og de nye jobcentre vil abne mulighed for en styrket, mere
sammenhangende og mere virksomhedsrettet arbejdsmarkedspolitisk indsats, nar
indsatsen samtidig integreres med den statslige indsats i jobcentrene.

2.4. Medarbejderkompetencer

Blandt medarbejderne 1 beskaftigelsesindsatsens forskellige centre med
specialkompetencer er der udviklet et velfungerende sagsbehandlerkoncept, der
skaber en ensartet sagsbehandling overfor indsatsens forskelligartede
malgrupper. Medarbejderne har deltaget i kompetenceforlgb vedrgrende
atholdelse af kontaktsamtaler og krav til samtalernes indhold, og dette har gget
graden af videndeling pa tveers af alle centre og medarbejderteams omkring
hinandens kompetencer og netvark i forhold til brugerne.
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Disse medarbejderkompetencer er i hgj grad med til at sikre, at der sattes ind
med en tidlig indsats over for den enkelte, at indsatsen har et jobrettet fokus med
virksomhedsrettede tilbud, og at der forekommer en tat opfglgning med
radighedsafprgvning og sanktionspraksis. I forbindelse med implementeringen af
beskaftigelsesindsatsen i de nye jobcentre er det ngdvendigt at sikre, at det
udviklede sagsbehandlerkoncept viderefgres konsekvent i de nye enheder. Dette
kan garanteres ved fortsat uddannelse af de enkelte medarbejdere.

For fremover at sikre positive effekter af beskaftigelsesindsatsen, er det derfor af
vasentlig betydning, at medarbejderkompetencerne til stadighed videreudvikles
og malrettes til alle nye udfordringer. Den hgje grad af videndeling skal bruges
til at udvikle redskaber til og viden om brugerene — bl.a. viden om hvad der
virker i forhold til borgere med andre problemer end ledighed, herunder personer
1 matchgruppe 4 og 5 samt personer med anden etnisk baggrund end dansk med
isaer specifikke kulturelle, sociale og sprogmassige problemer.
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DEL B

3. Resultatkrav for beskeeftigelsesindsatsen

For at realisere forvaltningens malsatning og imgdekomme de udfordringer, som
Kgbenhavns Kommune star overfor i 2007, er det ngdvendigt at konkretisere de
valgte strategier for indsatsen. Der skal opstilles specifikke resultatmal, som
angiver den gnskede effekt af beskeftigelsesindsatsen.

Det er dog samtidig ngdvendigt at se beskaftigelsesplanen som et redskab i
udvikling. For det fgrste fordi det er fgrste gang, planen udarbejdes, og at det
sker i forhold til en organisation, der tilrettelegges helt pa ny i jobcentre og
specialfunktioner. Men ogsa fordi denne fgrste beskaftigelsesplan i senere faser
og i de kommende ar skal sammentenkes med den statslige indsats og den
statslige beskaftigelsesplan.

De resultatkrav, som opstilles i dette afsnit, tager udgangspunkt i Kgbenhavns
Kommunes nuvarende indsats pa beskaftigelsesomradet. Denne indsats’
hidtidige positive resultater skal fastholdes og udbredes til andre omrader i 2007.
Den ¢nskede effekt konkretiseres 1 forhold til den borger- og
virksomhedsbetjening, som Besk&ftigelses- og Integrationsforvaltningen har til
formal at yde. Udgangspunktet for forvaltningens betjening er, at der skal leveres
arbejdsmarkedsservice til borgere og virksomheder i en kompetent organisation,
hvor job, uddannelse og arbejdskraft er i fokus. Dette er udgangspunktet for al
service job- og ydelsescentrene samt de opkvalificerende beskaftigelsescentre,
og det er herfra, resultatkravene skal fgres ud i livet.

Centrene bliver kontaktstyrede for derigennem at satte fokus pa mal- og
resultatstyring. Det n&rmere indhold i centrenes resultatkontrakter er endnu ikke
formuleret, men det kommer til at tage udgangspunkt i og stemme overens med
malsatning og resultatkrav i denne beskaftigelsesplan.

I det fglgende gennemgas strategierne samt de opstillede mal for at realisere de
centrale udfordringer for beskaftigelsesindsatsen i1 Kgbenhavns Kommune.
Strukturen tager udgangspunkt i henholdsvis den borgerrettede indsats og de
enkelte malgrupper pa omradet (afsnit 3.1.), den virksomhedsrettede indsats
(afsnit 3.2.) samt inddragelsen af eksterne leverandgrer (afsnit 3.3.).

3.1. Den borgerrettede indsats

Den borgerrettede indsats retter sig mod de kommunale malgrupper: (1)
Kontanthj@lpsmodtagere, (2) Indvandrere og efterkommere, (3) Unge ledige, (4)
Sygedagpengemodtagere og (5) Revalidender og fleksjobbere. Disse borgere skal
via en malrettet og individuelt tilrettelagt indsats sikres den kortest mulige vej
tilbage pa arbejdsmarkedet. Beskrivelsen af indsatsen for hver af disse
malgrupper vil tage udgangspunkt i en beskrivelse af status pa omradet, derefter
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fremleggelse af nggletal efterfulgt af de mal og resultatkrav, som
beskaftigelsesindsatsen 1 2007 skal leve op til.

Kontanthjeelpsgraden for de enkelte malgrupper defineres som den andel borgere
i malgruppen, som er pa kontanthjelp i forhold til det samlede antal af borgere i
gruppen. Aktiveringsgraden for de enkelte malgrupper defineres ved antallet af
personer i aktiv foranstaltning i forhold til det samlede antal personer, som
modtager den specifikke offentlige ydelse.

(1) Kontanthjeelpsmodtagere

Malgruppen kontanthjelpsmodtagere er borgere mellem 18 og 66 ar, der
midlertidigt star uden arbejde eller af anden arsag ikke har mulighed for at
forsgrge sig selv i en periode. Kontanthjelpsmodtagere star som hovedregel til
radighed for arbejdsmarkedet med undtagelse af perioder med sygdom eller
barsel.

Alle kontanthjelpsmodtagere indgar i et kontaktforlgb med individuel samtale
hver 3. maned og i forbindelse med aktivering udarbejdes en jobplan med fokus
pa vejledning og opkvalificering, virksomhedspraktik samt Igntilskuds-
placeringer.

Kgbenhavns Kommune har gennemfgrt en gget aktiveringsindsats over for is@r
arbejdsmarkedsparate og nytilkomne kontanthjelpsmodtagere, hvilket i samspil
med den gunstige gkonomiske konjunktur har medfgrt et markant fald i antallet
af personer pa kontanthjelp. Antallet har veret faldende siden 2001 og er nu
nede pa 21.257 antal helarspersoner i 4. kvartal 2005, som illustreret pa figur 1.

Figur 1 - Antal kontanthjzelpsmodtagere
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Den positive udvikling har is@r fundet sted i1 forhold til nytilkomne
kontanthjelpsmodtagere og blandt de mest arbejdsmarkedsparate 1
kontanthjelpsgruppen (matchgruppe 1-3). Resultaterne er skabt ved en tidlig
indsats over for den enkelte, praget af et malrettet fokus med virksomhedsrettede
tilbud og ved en tet og konsekvent opfelgning, radighedsafprgvning og
sanktionspraksis.

Nggletal for indsatsen

Aktiveringsgraden i Kgbenhavns Kommune er pa 39 pct. (2005-tal), hvor det har
vaeret pa gennemsnitlig 43 pct. siden 4. kvartal 2003. Aktiveringsgraden er
faldende, hvilket bl.a. skyldes, at et stort antal borgere ikke nar at blive
aktiverede, inden de kommer i ordinart job. Den langvarige effekt (defineret som
12 maneders uafbrudt beskaftigelse) af aktiveringsindsatsen for arbejdsparate
kontanthjelpsmodtagere er pa 37 pct. (2005-tal).

Gruppen af kontanthjelpsmodtagere er meget sammensat. Nedenstaende tabel 1
viser, at 17 pct. af alle kontanthjelpsmodtagerne har modtaget kontanthjelp i
kort tid (maksimalt et ar), mens 83 pct. har veret pa kontanthjeelp i leengere tid.

Tabel 1 - Varighed pa kontanthjelp (i pct.)

1.kvt. 2.kvt. 3.kvt. 4.Kkvt.

Kvartalstabel 2005 2005 2005 2005
1-3 mdr. 6 6 6 6
4-6 mdr. 5 5 4 4
-1 ar 8 8 8 7
1-2 ar 13 13 12 12
2-3ar 13 12 13 13
over 3 ar 56 57 57 58
Total 100 100 100 100

Kilde: @konomisystemet

Nogle har alene behov for gkonomisk stgtte i en kort periode, mens andre har
behov for stgtte til jobsggning, et opkvalificerende tilbud eller behandlingstilbud.
Ca. 25 pct. af kontanthjelpsmodtagerne har alene ledighed som problem og
befinder sig i matchkategori 1-3, mens 75 pct. har problemer ud over ledighed og
ikke aktuelt vil kunne opna beskeftigelse pa ordinare vilkar.

Mal for kontanthjselpsmodtagere i 2007

Udviklingen i kgbenhavnsomradet med gget efterspgrgsel efter arbejdskraft og
faldende ledighed forventes i 2007 at fortsaette med at give en positiv effekt pa
antallet af kontanthjelpsmodtagere, idet Kgbenhavns Kommunes beskeftigelses-
indsats medvirker i opkvalificeringen af kontanthjelpsmodtagere i form af
lgntilskud, praktikpladser, lerepladser mv.
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Indsatsen over for personer, der har veret pa kontanthjeelp i en laengere periode
skal styrkes saledes, at der leves op til kravene i “En ny chance til alle”.
Beskeftigelsesindsatsen skal gennem konkrete indsatsomrader:

» Fastholde og styrke den effektive sagsbehandling pa jobcentrene med
konsekvent og ensartet praksis omkring radighed, udeblivelser,
sanktioner mv.

* Sikre en stigning i aktiveringsgraden (vejledning og opkvalificering,
virksomhedspraktik samt Igntilskudsplaceringer) af kontanthjelps-
modtagere via en styrket indsats overfor borgere i matchgruppe 4-5.
Herunder serligt fokus pa tiltag der kan medvirke til opmatchning til
matchgruppe 3.

* Udvikle viden om hvilke redskaber og tiltag, der er s@rlig effektive til at
fa personer i matchgruppe 1-3 ud i ordinzre job.

* Mindre ressourcetunge tilbud til de arbejdsmarkedsparate ledige — jf.
oprettelse af Center for jobformidling.

* Fastholde den virksomhedsrettede indsats overfor kontanthjelps-
modtagere, som siden 2004 er blevet opprioriteret.

* Fastholde det tette samarbejde med arbejdsmarkedets parter (DA, LO,
FTF og AF) om indsatsens virksomhedssamarbejde.

Kgbenhavns Kommunes beska&ftigelsesindsats skal sikre, at aktiveringsgraden
fortsat er pa hgjt niveau i 2007 ved at leve op til resultatkravet for
kontanthjelpsmodtagere i nedenstaende tabel 2.

Tabel 2 - Resultatkrav for kontanthjselpsmodtagere, 2007

Status 2005 Resultatkrav 2007
Andel kontanthjelpsmodtagere i - At 43,2 pct. af alle kontanthjelpsmodtagere
aktivt tilbud udggr 39 pct.* modtager et aktivt tilbud.

* Tal for 4. kvartal 2005

Den forventede stigning i aktiveringsgraden i 2007 hanger sammen med det
faldende antal kontanthjelpsmodtagere. Idet forvaltningen forventer at
opretholde det nuverende aktiveringsniveau, sa vil der relativt set blive ferre
passive kontanthjelpsmodtagere og flere pa kontanthjelps ydelse, som modtager
et aktivt tilbud.

(2) Indvandrere og efterkommere

I Kgbenhavns Kommune har ca. 14 pct. af befolkningen en anden etnisk
baggrund end dansk. Kommunen har 72.268 indvandrere og efterkommere i den
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erhvervsaktive alder (16-66 ar), hvor 64.202 er indvandrere og 8.066 er
efterkommere. Heraf er kun 37.814 en del af arbejdsstyrken.

Beskaftigelsesindsatsen for integration pa arbejdsmarkedet foretages pa
nuvarende tidspunkt i de lokale centre samt de 9 beskaftigelsescentre. Fra 1. juli
2006 samles denne indsats i et af jobcentrenes visitationsenhed for Sprog og
Integration samt Undervisningscentret for Indvandrere (UCI).

Kgbenhavns Kommunes indsats overfor indvandrere og efterkommere pa
beskaftigelsesomradet har resulteret i, at Integrationsministeriet har udpeget
kommunen som rollemodel for god integration i forhold til landets @vrige
kommuner. Baggrunden for denne tildeling er kommunens evne til at skaffe
indvandrere og efterkommere i job samt kommunens udvikling af nye metoder
indenfor virksomhedssamarbejde samt en kombination af arbejde og
sprogundervisning. Denne evne skal fastholdes i besk&ftigelsesindsatsen.

Nggletal for indsatsen

En gget integration af indvandrere og efterkommere pa arbejdsmarkedet udggr en
stor udfordring for Kgbenhavns Kommune. Ledighedsfrekvensen blandt
indvandrere og efterkommere i Kgbenhavns Kommune ligger vasentligt over
niveauet for personer af dansk oprindelse. Hvor ledighedsfrekvensen for
sidstnaevnte gruppe ligger pa ca. 6 pct. af arbejdsstyrken, sa er den pa 19 pct.
blandt indvandrere og efterkommere. Denne hgje ledighedsfrekvens afspejler sig
ogsa i antallet af kontanthjelpsmodtagere. Kontanthjelpsgaden for indvandrere
og efterkommere er pa 21 pct. (4. kvartal 2005), hvorimod kontanthjelpsgraden
for personer af dansk oprindelse er nede pa 5 pct.

Der har imidlertid veret en positiv udvikling de seneste ar, hvor
kontanthjelpsgraden for personer med anden etnisk baggrund end dansk har
veret faldende fra knap 25 pct. til 21 pct. Pa figur 2 ses det, at
kontanthjelpsgraden for denne malgruppe er faldet forholdsvis meget i forhold
til kontanthjelpsgraden for gvrige danskere.
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Figur 2 - Kontanthjalpsgraden for indvandrere og efterkommere
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Kilde: @konomisystemet og folkeregistret

Den langvarige effekt (defineret som 12 maneders uafbrudt beskeeftigelse) af
aktiveringsindsatsen for etniske kontanthjelpsmodtagere pa 37 pct. (2005-tal),
hvilket er det samme tal som for gvrige danskere. For at fastholde den positive
udvikling er det afggrende at fastholde og udvikle kommunens tilbud, hvor
sprogundervisning, opkvalificering og virksomhedspraktik kombineres. En
offensiv kampagneindsats overfor virksomheder i kommunen har desuden givet
positive resultater.

Mal for indvandrere og efterkommere i 2007

Der er mulighed for en fortsat positiv udvikling for beskeftigelsesindsatsen
overfor indvandrere og efterkommere. Den nye forvaltningsstruktur i
Kgbenhavns Kommune medfgrer, at sprogskoler og beskeftigelsesindsatsen
samles 1 en forvaltning, og dette giver nye samarbejdsmuligheder og styrker
mulige synergieffekter. Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen er ansvarlig
for koordination af den tvargaende integrationsindsats i kommunen, og dette
giver mulighed for at give beskaftigelsesvinklen stor synlighed. Pa denne
baggrund vurderes det at veere muligt i 2007 at:

* Fastholde stigningen i1 erhvervsdeltagelsen blandt borgere med anden
etnisk baggrund end dansk.

» Sikre at ferre modtager danskundervisning som eneste tilbud, og at flere
indgar i en specialiseret indsats, hvor sprogundervisning foregar
sidelgbende med beskaftigelsesindsats.

* Udvikle samarbejdet med arbejdsmarkedets parter og sikre et tettere
samspil med virksomheder om uddannelse og beskaftigelse til unge
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indvandrere. Her er det vigtigt med styrket vejledning, mentorordning,
kompetenceaftklaring og opkvalificering.

Sikre at stadig flere kontanthjelpsmodtagere blandt gruppen af
indvandrere og efterkommere kommer i aktivering frem for passivt at
modtage ydelse.

Yde en styrket indsats overfor indvandrere og efterkommere med andre
problemer end ledighed (herunder sociale problemer, fysiske eller
psykiske lidelser) i forhold til at afklare deres arbejdsparathed - bl.a. via
Undervisningscentret for Indvandrere.

Udvikle stgrre viden om malgruppens differentierede karakteristika og

ressourcer for derigennem at sammensatte effektive redskaber.

Kgbenhavns Kommunes besk@ftigelsesindsats skal sikre et fortsat hgjt niveau i
den etniske indsats i 2007 ved at leve op til resultatkravene pa omradet, som

specificeret i tabel 3.

Tabel 3 - Resultatkrav for indvandrere og efterkommere, 2007

Status 2005

Resultatkrav 2007

Kontanthjalpsgraden blandt
indvandrere og efterkommere udggr 21
pct.*

- At kontanthj®lpsgraden for indvandrere og efter-
kommere kommer ned pa 20 pct.

Mialet er nyt. - At 100 pct. af alle nye borgere omfattet af integrations-
loven indkaldes til kontraktsamtale.

Deltagelsesmal. - At 80 pct. af alle udlendinge omfattet af integrations-
loven deltager i introduktionsprogrammet i mere end 6
maneder.

Beskeftigelsesmal. - At 50 pct. af alle integrationsudleendinge pabegynder 6

maneders sammenha&ngende ordinzr beskzftigelse inden
udlgbet af den 3-arige introduktionsperiode.

*Tal for 4. kvartal 2005

(3) Unge kontanthjeelpsmodtagere

Beskaftigelsesindsatsen overfor unge kontanthjelpsmodtagere (de 18-24 arige)
har til formal at give tilbud hurtigst muligt, og der ma maksimalt ga 14 dage,
inden de unge kommer i tilbud. Denne indsats har desuden en klar
uddannelsesorientering, hvilket har skabt gode resultater pa omradet. Der er en
nedgang i kontanthjelpsgraden for borgere under 30 ar, og der er en hgj
aktiveringsgrad samt en hgj andel, der er under uddannelse. Der foretages
opfelgende vejledning, som skal motivere de unge til at genoptage afbrudt
uddannelsesforlgb eller pabegynde ny uddannelse.




Side 19 af 31

Nggletal for indsatsen
Ud af det gennemsnitlige antal kontanthjelpsmodtagere i 2005 udggr de 18-24
arige 11,7 pct. og heraf har 90 pct. ikke en kompetencegivende uddannelse.

Det centrale fokus i indsatsen for unge kontanthjelpemodtagere er, at alle
gennemfgrer en uddannelse eller opnar varig beskaftigelse. Regeringsaftalen
”En ny chance til alle” stiller krav om, at alle kontanthjelpsmodtagere under 25
ar uden en kompetencegivende uddannelse og kun med ledighed som problem,
far pligt til at pabegynde en uddannelse. Kommunen skal derfor fremover stoppe
kontanthjelpen, hvis den unge ikke efter en vis periode pa kontanthjelp sgger
ind pa og pabegynder en uddannelse.

Idet gruppen af kontanthjelpsmodtagere under 30 ar er praget af en relativ stor
andel af personer med anden etnisk baggrund end dansk, sa haenger denne indsats
tet sammen med indsatsen overfor indvandrere og efterkommere.
Kontanthjelpsgraden for unge indvandrere og efterkommere pa kontanthjelp er
pa 11,3 pct. Dette tal er faldet fra 16,1 pct. i 2. kvartal 2004.

Mal for unge kontanthjalpsmodtagere i 2007

Kommunen har pligt til at sikre uddannelsestilbud til alle unge
kontanthjelpsmodtagere (de 18-24 arige) uden en kompetencegivende
uddannelse. Fremover skal der bruges ressourcer pa at opbygge et forpligtende
samarbejde med uddannelsesinstitutionerne saledes, at de medvirker til at
tilvejebringe tilbud, som i hgjere grad kan fastholde de svageste grupper i
uddannelsessystemet. Pa denne baggrund skal indsatsen overfor unge
kontanthjelpsmodtagere 1 2007:

» Sikre at straks-indsatsen, hvor unge maksimalt gar 14 dage inden de
kommer i tilbud/ modtager uddannelsesvejledning, kommer til at gelde
for alle unge kontanthjelpsmodtagere (inkl. personer med problemer ud
over ledighed).

» Sikre at beskaftigelsesindsatsen fortsat setter kraftigt fokus pa
ungeindsatsen — hermed s@rligt specialenheden i jobcentret, idet en stgrre
del af de unge kontanthjelpsmodtagere skal udsluses til det ordinazre
uddannelsessystem.

* Forbedre handteringen af frafald fra uddannelsesforlgb, herunder styrket
samarbejde med Ungdommens Uddannelsesvejledning samt samarbejde
med uddannelsesinstitutioner om udvikling af forlgb, der sikrer bedre
fastholdelse af ogsa de svage grupper i uddannelsessystemet.

* Styrket indsats omkring helt unge, der allerede har brug for individuel
opfelgning, stgtte fra mentorer o.lign. inden det fyldte 18. ar. Krever
styrket samarbejde med BUF.
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Beskeftigelsesindsatsen for unge skal 1 2007 leve op til resultatkravene i tabel 4.

Tabel 4 - Resultatkrav for ungeindsatsen, 2007

Status 2005 Resultatkrav 2007

Mialet er nyt. - At kontanthjaelpsgraden for unge mellem 18 og 29 ar
nedbringes til 4,5 pct.

Milet er nyt. - At antallet af unge ml. 18 og 29 ar, der har veret pa
kontanthjelp i over 12 mdr. de seneste 4 ar nedbringes
med 5 pct. i forhold til 2006.

(4) Sygedagpengemodtagere

Kgbenhavns Kommunes sygedagpengeindsats er rettet mod lgnmodtagere,
selvstendige eller ledige, der er fuldt eller delvist uarbejdsdygtige pga. sygdom,
og som har veret i ans&ttelse 1 mindst 13 uger fgr sygefraveret. Kommunens
indsats bestar primeert i hurtigt at fglge op pa sygeforlgbet og satte fokus pa den
sygemeldtes mulighed for at genoptage arbejdet gennem samarbejde med
arbejdspladsen, lege eller speciallege og eventuelt den faglige organisation.

Sygedagpengeindsatsen er i dag organiseret i 15 lokale centre men vil fra midten
af 2006 blive samlet i Jobcenter for sygedagpenge i samarbejde med Center for
job pa sarlige vilkar. Centrenes opgave er at afklare borgerens situation i forhold
til arbejdsmarkedet.

Centrene er to selvstendigt kontraktstyrede enheder, der fysisk samlokaliseres.
De samarbejder omkring fastholdelsesindsatsen for sygemeldte borgere, hvor
borgerens tilbagevenden til arbejdsmarkedet synes truet. Der gennemfgres
endvidere en revalideringsindsats for borgere med problemer ud over ledighed
eller begrensninger 1 arbejdsevnen, og borgere med varig nedsettelse i
arbejdsevnen visiteres til fleksjob.

Centrenes opgaver er:
§ Opfglgning i sygedagpengesager
§ Vurdering af fortsat dagpenge-/refusionsret, muligheden for
delvis genoptagelse af arbejdet, forlengelse udover 52 uger
§ Ressourceprofiler
§ Visitation til revalidering og fleksjob
§ Indstilling om fgrtidspension

Nggletal for indsatsen

Antallet af sygedagpengesager opggres som antal lgbende sager (defineret som
antal aktive sager 1 en bestemt udbetalingsuge). Det gennemsnitlige antal sager i
4. kvartal 2005 er pa 5.705, og dette er en stigning i forhold til 3. kvartal 2005,
hvor det gennemsnitlige antal sager var pa 5.261. Langt de fleste
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sygedagpengesager lgber i meget kort tid (under en uge). Figur 3 viser
udviklingen i det gennemsnitlige antal lgbende sager 2004-2005.

Figur 3 - Antal pa sygedagpenge (Isbende sager)
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Varigheden af sygedagpengesager er defineret som den gennemsnitlige varighed
af de lgbende sygedagpengesager. Figur 4 viser, at sygedagpengevarigheden har
varet sterkt faldende gennem 2004, hvilket skyldes en forsterket indsats pa
sygedagpengeopfglgningen i form af ekstra tilfgrte administrative ressourcer.
Den gennemsnitlige varighed er dog steget de fgrste kvartaler af 2005 — dog med
et fald fra 3. til 4. kvartal, sa den gennemsnitlige varighed nu er nede pa 33,5
uger. Stigningen i 2005 skyldes et eftersleb pa baggrund af et gget antal sager i
slutningen af 2004.

Det er vasentligt, at kommunens udgifter til sygedagpenge reduceres ved at
nedbringe varigheden af sygedagpengeforlgb, da der ikke er refusion pa sager
med varighed over 52 uger og da sandsynligheden for, at den sygemeldte vender
tilbage til arbejdsmarkedet, falder i takt med varigheden.
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Figur 4 - Sygedagpengesagernes varighed

39,0
A\

38,0

37,0 // \\_/ \\

36,0 / A

/ N

34,0 \ AN

33,0 Ve

32,0

31,0

30,0

29,0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
T e I B
A A A A
- - - - - - - - - - - - - - - - -
ROR R R R R R R R R R R R BB BRBR B BB
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
o (] o o (=] (=] (=] (=] o o o o o o o o o o o o
= —_ —_ —_ N N N N w @ @ @ H~ H~ H~ H~ Q1 Q1 Q1 Q1

Gns. sags-varighed e \altal

Kilde: KMD

Antal personer pa sygedagpenge svarer til ca. 2,5 pct. af arbejdsstyrken. 84 pct.
af disse sygeforlgb varede 5-52 uger, mens de resterende 16 pct. havde en
varighed pa over 52 uger. 38 pct. af kommunens udgifter anvendes til
sygeforlgbene med over 52 ugers varighed (Kilde: KMD).

I Kgbenhavn vender 71,8 pct. af borgere i beskeftigelse, der er sygemeldte i
mere end 8 uger (1. kvartal 2005), tilbage i job efter sygdomsforlgbets ophgr.
Blandt kommunerne i 6-by samarbejdet er den gennemsnitlige andel nede pa
68,6 pct. (Kilde: jobindsats.dk). Dette fremgar af nedenstaende tabel 5.

Tabel S - Andel af sager med tilbagevenden til job efter sygeforlgbet (pct.)

2003 2004 2005 (1. kvt.)
Kgbenhavn 69,0 67,5 71,8
6-by tal 66,2 64,9 68,6
Hele landet 69,0 67,7 70,9

Udgifterne til sygedagpenge har de seneste ar varet stigende dels pa grund af
@ndrede refusionsregler samt en gget tilgang af sygedagpengesager. Den ggede
tilgang har bl.a. veeret drevet af flere personer pa arbejdsmarkedet. Af tabel 6
fremgar det, at stigningen siden 2002 har varet den samme for Kgbenhavn, hele
landet samt kommunerne i 6-by samarbejdet.



Tabel 6 - Udgifter til sygedagpenge
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2002 2003 2004 2005
Kgbenhavn 100 110 112 118
6-by tal 100 112 119 118
Hele landet 100 109 120 118

2002= index 100

Mal for sygedagpengemodtagere i 2007

Pa sygedagpengeomradet har der indenfor de seneste ar veret en tendens i
retning af flere sygedagpengemodtagere. Antallet af personer pa sygedagpenge er
athengig af en hurtig opfglgning og indsats, der kan sikre tilbagevenden til

arbejdsmarkedet. Det

er vigtigt, at beskeftigelsesindsatsen i 2007 pa

sygedagpengeomradet:

Fastholder den positive udvikling pa omradet, som den forsterkede
indsats siden 2004 har bevirket.

Forstaerker og udvikler overvagningen af sygedagpengeomradet, som
blev etableret med PASOP (Projekt arbejdsfastholdelse og
sygedagpengeopfglgning) i 2004.

Styrker samarbejdet med virksomheder omkring sygedagpengeindsatsen,
sa der fortsat er fokus pa arbejdsfastholdelse.

Fokus pa muligheder for at afkorte sygefravaersperioder og fastholde den
store andel af sygemeldte, som kommer tilbage i job efter sygeforlgbet.

Styrker legesamarbejde vedr. vurdering af arbejdsevne under sygeforlgb.

Kgbenhavns Kommunes beskaftigelsesindsats skal sikre, at varigheden af
sygedagpengesager er pa et rimeligt niveau i 2007, og derfor skal den leve op til
nedenstaende resultatkrav i tabel 7.

Tabel 7 - Resultatkrav for sygedagpengemodtagere, 2007

Status 2005 Resultatkrav 2007

Den gennemsnitlige varighed pr.
sygedagpengesag for alle Igbende
sager er pa 33,5 uger.*

- At den gennemsnitlige varighed pr.
sygedagpengesag kommer ned pa 33
uger.

*Tal for 4. kvartal 2005.

(5) Revalidender og fleksjob’ere
Revalidender

Revalidering skal bidrage til, at en person med begrensninger i arbejdsevnen
fastholdes eller kommer ind pa arbejdsmarkedet i job pa ordinere vilkar.
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Revalidering anvendes ogsa til at klarggre borgeren til en videregaende
uddannelse.

I 4. kvartal 2005 var der i gennemsnit 2.416 modtagere af revalideringsydelse.
Samlet set er der sket et fald i antallet af revalidender siden 4. kvartal 2002, jf.
nedenstaende Figur 5. Dette er bl.a. sket pa baggrund af faldet i antal
kontanthjelpsmodtagere.

Figur 5 - Antal revalidender
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Kilde: @konomisystemet

Den langvarige effekt af revalideringsforlgb er pa 32 pct. (4. kvartal 2005). Dette
tal er mal for hvor mange personer, der efter revalideringsforlgbets ophgr
kommer ud af kontanthjelp eller revalideringsydelse og er pa arbejdsmarkedet i
de efterfglgende 12 maneder. Omkring en tredjedel af revalidenderne afbryder
eller holder pauser i revalideringsforlgbet. Knap 40 pct. af dem, som afbryder
forlgbet, modtager efterfglgende typisk kontanthjzlp.

Fleksjob’ere

Fleksjob er job med Ilgntilskud, der ydes til ledige borgere med varige
begraensninger i arbejdsevnen. Indsatsen i forhold til fleksjob’ere indeholder en
fastholdelsesindsats for borgere i beskeftigelse, som er i risiko for udstgdning fra
arbejdsmarkedet, og som visiteres til fleksjob og borgere med nedsat
arbejdsevne, som skal integreres pa arbejdsmarkedet.

Ledighedsydelse gives til personer, der er visiteret til et fleksjob, men som endnu
ikke har faet et. Antallet af personer pa ledighedsydelse har varet steerkt stigende
siden indfgrelsen i 2002. Dog med et fald fra 686 personer i 3. kvartal 2005 til
655 personer pa ledighedsydelse i 4. kvartal 2005, jf. figur 6.
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Figur 6 - Antal personer pa ledighedsydelse
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Kilde: @konomisystemet

Der har veret en gget anvendelse af fleksjob de senere ar bl.a. som fglge af, at
fgrtidspensionsreformen har gjort det vanskeligere at opna fg@rtidspension.
Desuden velger flere virksomheder at fastholde medarbejdere ved hjelp af
fleksjob, hvilket ses ved, at der er et stigende antal borgere, som kommer direkte
fra beskeftigelse eller fra sygedagpenge med en arbejdsmarkedstilknytning til
fleksjob. Det bgr vere undtagelsen, at en borger visiteres til fleksjob direkte fra
en arbejdssituation, idet visitationen sker pa baggrund af en varig nedsat
arbejdsevne, som typisk tilkendes efter tilbagevarende sygeperioder. Endvidere
skal det bemarkes, at udviklingen i antal fleksjob er athengig af indsatsen pa
sygedagpengeomradet. Med en styrket opfglgningsindsats i kommunen pa
sygedagpengeomradet, skabes der ligeledes behov for flere fleksjob.

Mal for revalidender og fleksjob’ere i 2007

* Fastholde den hgje udslusningseffekt for de revalideringsforlgb, som
borgerne gennemfgrer.

* Mindske antallet af afbrudte revalideringsforlgb.

* Fastholde det gode samarbejde med virksomhederne omkring oprettelse
af fleksjob.

* Det skal sikres, at kun borgere med et reelt behov visiteres til fleksjob.

Besk®ftigelsesindsatsen overfor revalidender skal i1 2007 leve op til
resultatkravet i tabel 8.
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Tabel 8 - Resultatkrav for revalidender, 2007

Status 2005 Resultatkrav 2007

Milet er nyt. - At antallet af personer pa revaliderings-
ydelse, som overgar til passiv kontanthjelp
nedbringes med 5 pct. point i forhold til 2006.

3.2. Den virksomhedsrettede indsats
Virksomhedsstrategien

Kgbenhavns Kommune har en grundleggende interesse i og forpligtelse til at
servicere virksomhederne med arbejdskraft og dermed understgtte fortsat vakst i
hovedstadsomradet. Samtidig arbejder kommunen for at udbrede det rummelige
arbejdsmarked og sikre arbejdsmarkedstilknytning til de svageste borgere,
herunder kontanthjelpsmodtagere med problemer ud over ledighed og borgere
med varig nedsat erhvervsevne. Begge dele krever et effektivt og omfattende
samarbejde med virksomhederne.

Kgbenhavns Kommunes virksomhedsrettede indsats omfatter jobformidling af
ledige  borgere, bistand til  arbejdsfastholdelse,  udplacering  af
kontanthjelpsmodtagere i lgntilskudsjob eller virksomhedspraktik, etablering af
fleks- og skanejob, mentorordninger mv. Et veludbygget og effektivt samarbejde
med virksomhederne udggr en vasentligt foruds@tning for de resultater, der
skabes pa tveers af alle indsatsomrader i beskaftigelsesindsatsen.

Nggletal for indsatsen

Kommunen har med den virksomhedsrettede indsats formaet at skabe en markant
stigning 1 omfanget af formidlinger og udplaceringer af ledige borgere til
virksomhederne. Antallet af virksomhedsplaceringer er steget markant over de
sidste ar, og denne vellykkede indsats skyldes, at der arbejdes systematisk i
forhold til at indteenke virksomhedsplacering i alle opkvalificeringsforlgb.

I 2005 blev der etableret 3.756 virksomhedspraktikker og lgntilskudspladser, og
der blev indgdet samarbejdsaftaler om udplacering af ledige med ca. 20
virksomheder. Effekten af disse virksomhedsplaceringer er 46 pct. i job efter 3
maneder og 54 pct. i job efter 6 mdr.

Mal for virksomhedsstrategien i 2007

Samarbejdet med staten i den ny jobcenterstruktur vil give nye muligheder i form
af en langt stgrre volumen i samarbejde og kontakt med virksomhederne. Dette
gelder ikke mindst formidlingen af arbejdskraft til virksomhederne, som i en
arrekke har varet en kerneydelse i det statslige AF-system. Adgangen til et
stigende antal jobs vil gge mulighederne for, at flere kontanthjelpsmodtagere
kommer i arbejde, og 1 en situation med stigende risiko for flaskehalse er det
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vigtigt at sikre dette samarbejde med henblik pa en effektiv
arbejdskraftformidling og virksomhedsservice.

Det vil blive en udfordring for virksomhedsindsatsen at opkvalificere de ledige
og tilpasse deres kvalifikationer saledes, at de kan udsluses til arbejdsmarkedet.
Der skal fokus pa forskellen mellem de lediges kompetencer og virksomhedernes
krav, saledes at udslusningsniveauet til arbejdsmarkedet kan fastholdes. Det er
vurderingen, at virksomhedernes efterspgrgsel efter kvalificeret arbejdskraft vil
skabe gunstige foruds@tninger for at lgfte kommunens virksomhedsindsats
markant og dermed abne mulighed for at fa langt flere af de ikke-forsikrede
ledige ud pa arbejdsmarkedet.

Jobvakst kan imidlertid ogsa mindske rummeligheden i virksomhederne, da der
bliver for travlt. Derfor er det vigtigt ogsa at understgtte indslusningen af de
ledige til virksomhederne f.eks. via et udbygget og styrket opfglgningsarbejde.

Dette kraever en gget indsats pa fglgende omrader i 2007:

* Fastholde stigningen 1 antal virksomhedsbesgg og sikre et stigende antal
direkte jobordrer samt abne jobordrer i samarbejde med den statslige del
af jobcentret.

e TFastholde den differentierede virksomhedsindsats, saledes at den
malrettes i forhold til brancher og virksomheder af forskellige stgrrelser.

* Fastholde det velfungerende samarbejde med arbejdsmarkedets parter.

* Udbygge og styrke systematikken i virksomhedskontakten.

* Skabe en koordineret anvendelse og udnyttelse af landsdekkende digitale
varktgjer som jobnet.dk og andre statslige IT-vaerktgjer samt synligggre

jobordrer pa tvaers i kommunen.

* Udarbejdelse af mere systematiske opkvalificeringsforlgb af ledige med
de kompetencekrav, som virksomhederne stiller (forebygge flaskehalse).

» Fokus pa at virksomhedsindsatsen for de svageste grupper (matchgruppe
4 og 5) bliver lige sa systematisk og omfattende, som indsatsen for de
mest arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere.

Virksomhedsindsatsen skal 1 2007 leve op til resultatkravet i tabel 9.
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Tabel 9 - Resultatkrav for virksomhedsindsatsen, 2007

Status 2005 Resultatkrav 2007

Mialet er nyt. - At udbyttet af virksomhedskontakten stiger
saledes, at forholdet mellem antal besgg og
antal placeringer i virksomheder gges med 5
pct. i forhold til 2006.

3.3. Inddragelse af eksterne leverandorer

Beskaftigelsesplanen skal indeholde maltal for, hvor stor en del af
besk®ftigelsesindsatsen, der skal varetages af eksterne leverandgrer i den
kommende 3-ars periode (2007-2009). De eksterne leverandgrer tilbyder
redskaber til beskeftigelsesindsatsen efter Lov om Aktiv Beskaftigelsesindsats
(kapitel 10-12 og kapitel 14), og det drejer sig fortrinsvis om vejledning og
opkvalificering samt serligt tilrettelagte projekter og uddannelsesforlgb for den
enkelte ledige.

Regler for brugen af eksterne leverandgrer

Brugen af eksterne leverandgrer i beskeftigelsesindsatsen ligger i1 forlengelse af
opfyldelse af kravene til frit-valg-ordninger samt img@gdekommelse af
udfordringsretten. Frit-valg-ordninger er ensbetydende med, at brugerne skal
kunne valge mellem de leverandgrer (kommunale sa vel som eksterne), der
udbyder redskaber til beskeftigelsesindsatsen. Hvis kommunen skgnner, at flere
leverandgrer er nasten lige effektive i forhold til at bringe personen i ordinar
beskeftigelse, skal personen kunne valge mellem disse leverandgrer.
Udfordringsretten bestar i, at de offentligt tilgeengelige enhedspriser afspejler
ydelsens reelle omkostning, idet opgaverne skal udbydes i overensstemmelse
med geldende regler for udbudsforretninger. Kgbenhavns Kommunes egne
enhedsomkostninger 1 forbindelse med varetagelse af redskaber til
beskaftigelsesindsatsen skal offentligggres med det formal at sikre, at
konkurrencevilkdr og omkostningsforhold bliver gennemskuelige. Herved
opretholdes gennemsigtigheden, og der sikres sammenhang med forvaltningens
gvrige ydelser som formuleret i kommunens ydelseskatalog.

Eksterne leverandgrer til beskaftigelsesindsatsen

I oktober 2004 indgik Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen rammeaftaler
med 11 private leverandgrer, som leverer tilbud til ledige borgere vedr.
forrevalidering, revalidering samt s@rlig beskaftigelsesfremmende indsatser.
Disse rammeaftaler tradte i kraft den 1. januar 2005. Begyndelsen af 2005 var
preget af opstartsvanskeligheder, men en styrket indsats fra forvaltningens side
medfgrte et forgget aktivitetsniveau. Saledes var aktiviteten vesentlig hgjere i 2.
halvar end aktiviteten for 1. halvar 2005.1 alt var der 5.656 borgere i tilbud
leveret af de eksterne leverandgrer gennem hele 2005.
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Den altafggrende konsekvens af udbuddet er en @ndring i efterspgrgslen efter
redskaberne (tilbuddene) til borgerne. Dette betyder, at lokalcentrene (fremover
jobcentrene) ikke leengere kgber samlede forlgb bestaende af flere redskaber pa
en gang men nu sender borgerne til afklaring og forst derefter kgber
lengerevarende forlgb. Denne @®ndring i efterspgrgslen efter tilbud til borgerne
har bevirket, at forlgbene til borgerne er blevet mere individuelt tilrettelagte og
malrettet den enkelte borger. Det er saledes lykkedes at opna en stgrre variation i
forhold til sammens®tningen af redskaber omkring borgeren, og dermed en
mindre stigmatisering af borgeren.

En anden betydelig konsekvens er, at den gennemsnitlige varighed af borgernes
samlede forlgb og den gennemsnitlige varighed af kgbsaftalerne er faldet i
perioden som fglge af den ggede brug af korterevarende forlgb.

Den kommunale del af beskaftigelsesindsatsen varetages i stor udstrekning af
egne aktgrer, hvorimod AF i langt hgjere grad kgber tilbud af eksterne
leverandgrer end kommunen. Der ligger en betydelig udfordring i at opbygge
samarbejdet med AF og et felles styringsgrundlag pa dette omrade. Som de
styringsmassige planer er nu, sa kan AF ikke velge at kgbe tilbud hos
Kgbenhavns Kommunes beskaftigelsesindsats, men dette kan med fordel @ndres
fremover.

Mal for brugen af eksterne leverandgrer i 2007

I beskaftigelsesindsatsen bruges de eksterne leverandgrer i forbindelse med
aktivering af personer i matchgruppe 4 og 5 med problemer ud over ledighed,
hvilket blandt andet drejer sig om borgere med misbrug, sindslidelser, somatiske
sygdomme o.lign. Over halvdelen er borgere mellem 30 og 49 ar.

Det er et mal for Kgbenhavns Kommunes beskaftigelsesindsats, at en stgrre del
af de langvarige kontanthjelpsmodtagere kommer i en aktiv beskeftigelsesrettet
foranstaltning. I denne gruppe af langtidsledige er en stor del passive modtagere
af overfgrselsindkomster, som star langt fra arbejdsmarkedet, og over halvdelen
af gruppen befinder sig i matchgruppe 4-5. Det er derfor ngdvendigt, at de
eksterne leverandgrers beskeaftigelsesfremmende indsats ogsa fremover leverer
tilbud til disse borgere med problemer ud over ledighed.

Pa denne baggrund skal brugen af eksterne leverandgrer i 2007:

» Sikre at der fortsat leveres aktiveringstilbud til de personer i matchgruppe
4 og 5, som har vearet gennem afklaringsforlgb og har behov for
aktivering.

* En stgrre del af de passive kontanthjelpsmodtagere skal afklares, sa de
kan komme videre i tilbud saledes, at antallet af ledige pladser hos de
eksterne leverandgrer benyttes med fuld kapacitets udnyttelse.
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* Fastholde den meget brede vifte af redskaber hos de eksterne

leverandgrer, som ogsa fremover skal leve op til de behov for vejledning

og opkvalificering, som de enkelte brugere har for at blive
arbejdsmarkedsparate.

I den kommende 3-ars periode (2007-2009) forventes de eksterne leverandgrer
fortsat at tilvejebringe de redskaber til forrevalidering, revalidering og den
serlige beskaftigelsesfremmende indsats overfor de ledige i matchgruppe 4 og 35,
der har vaeret gennem afklaringsforlgb og har behov for aktivering.
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4. Sammenhang mellem beskeaeftigelsesplan og
budget

Den n@rmere sammenh@ng mellem beskaftigelsesplan og den budgetmassige
side er under udarbejdelse, idet de gkonomiske rammer for beskaftigelsesplan
2007 pa nuvarende tidspunkt ikke er helt fastlagte.

I samarbejde med budgetkontoret arbejdes der videre med at fastsette de
nermere forudsatninger mellem plan og budget. Pa nuvarende tidspunkt er de
enkelte resultatkrav for beskaftigelsesindsatsen 1 2007 for de enkelte
malgrupper blevet opstillet.



