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1 Forord

I forleengelse af Landsbyggefondens tilbagemelding pa preekvalifikationsansegning seger AKB,
Kebenhavn og Boligforeningen 3B om 10 mio. kr. fra Landsbyggefonden fulgt af en lokal medfi-
nansiering pa minimum 3.333.333 kr. til en boligsocial helhedsplan i Kgs. Enghave. Helhedspla-
nen leber fra 1. januar 2013 til 31. december 2016 og omfatter 15 karréer i AKB og 7 afdelinger i
3B.

Helhedsplanen er blevet til i et samarbejde mellem de to boligselskaber — bade administration,
drift og nuveerende helhedsplan - samt med relevante kommunale akterer, som der er indgaet
samarbejdsaftaler med. Alle 22 afdelingsbestyrelser i bade AKB og 3B har veeret inddraget i ud-
viklingen af helhedsplanen.

Samarbejdet med Sjeelor Helhedsplan skal fortseettes. Nogle projekter giver det ikke mening at
samarbejde omkring, mens det er helt uundgéeligt at samarbejde om andre. Flere medarbejdere
skal derfor deles mellem de to helhedsplaner.

Boligorganisationen og Kebenhavns Kommune vil med denne boligsociale helhedsplan seette
seerligt fokus pa bydelens udsatte grupper bade enlige og familier og udvikle det tveergaende
samarbejde mellem boligorganisationen og de kommunale forvaltninger. Helhedsplanen vil gen-
nemfore tiltag indenfor felgende fire indsatsomrader:

1) Udsatte grupper — to sociale viceverter i AKBs 15 afdelinger.

2) Bern, unge og familier — En familieindsats pa i 3Bs seks afdelinger pa Handelsvej + et
Bydelsmedreprojekt.

3) Uddannelse, beskeeftigelse og erhverv — En fritidsjobkonsulent.

4) Sundhed - i teet samarbejde med Kebenhavn kommunes Forebyggelsescenter og Kvar-
tershuset ved AKB.

2 Resumeée

Helhedsplanen for Kgs. Enghave vil i hgjere grad end tidligere arbejde med individ- og familie-
rettede indsatser. Der seettes i alle indsatserne fokus pa udsatte beboere og familier, som har
sveert ved at bo alment, sveert ved at overskue egen livssituation og sveert ved at stotte deres born
i forhold til at opna gode fritidsinteresser og job. Samarbejdet med Kebenhavns kommune skal
skeerpes for at lose den opgave, og frivillige og civilsamfundsrepraesentanter skal i hgjere grad
inddrages som adgangskort til dialog med beboerne generelt. Der anseettes to sociale vicevaerter
til at arbejde med denne gruppe. Derudover prioriteres en malrettet indsats i forhold til familier i
3Bs afdelinger i omradet omkring Handelsvej, som ifelge KAS tal og Det Socioskonomiske Ko-
benhavnerkort pa alle parametre kan defineres som et serligt udsat boligomrade. Endelig saettes
der fokus pa sundhed i forhold til en bredere malgruppe af voksne, som lider af kroniske lidelser
eller pa anden made er hemmede i hverdagen pga. sundhedsmeessige faktorer. Samarbejdet med
og forankringen i driften skal udbygges bade i forhold til AKB og 3B.
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3 Baggrund - boligomradet og perspek-
tiverne i det boligsociale arbejde

I AKB Kgbenhavns 15 afdelinger i Kgs. Enghave er der i alt 2596 lejemal, hvor der bor 4360 men-
nesker. 3B har i alt 868 lejemal, hvor der bor 1460 mennesker. 44 % af boligmassen i hele Kgs.
Enghave bestar af almene boliger.

65 % af de almene boliger er sma 1-2 veerelses lejligheder pa 50 kvm. Deraf bebos de 65 % af enli-
ge. Antallet af enlige uden bern ligger 10 % over gennemsnittet for Kebenhavn, og antallet er sti-
gende. Antallet af enlige med bern ligger 14 % hgjere end i resten af Kebenhavn, og ganske fa par
med born flytter til bydelen. Denne beboersammensatning og hustandstypekoncentration skal
ses i sammenhang med, at der er lige sa mange fortidspensionister, som der er pensionister,
hvilket ikke ses i nogen anden bydel, og 26 % er pa kontanthjeelp set i forhold til 16 % i Keben-
havn som helhed, og tallet er stigende. Ovenstdende forhold medferer en koncentration af beboe-
re, der har sindslidelser, misbrug eller er socialt isolerede.

I forhold til bern og unge baerer Kgs. Enghave preeg af en forholdsvis stor andel bern og unge
uden tilknytning til etablerede fritidstilbud, og ligesom blandt foraeldre er deres tilknytning til
arbejdsmarkedet ringe. I nogle af disse familier er der ogsa tale om omsorgssvigt, og foraeldre der
ikke magter foraeldrerollen. Der skal derfor seettes ind med et fokus pa hele familien, og der skal
seettes fokus pa foraeldrenes muligheder for at eendre egen livssituation, nar de har sveert ved at
overskue bade egne og barnenes behov.

Beboerne i Kgs. Enghave horer til den socialgruppe, hvis levealder er alarmerende lav pga. deds-
fald som skyldes rygning, alkohol, for lidt motion og usund kost. Ulighed i sundhed haenger ngje
sammen med ulighed i uddannelsesniveau, indkomst og arbejdsmarkedstilknytning. Blandt be-
boerne i AKB har hele 50 % kun en grundskoleuddannelse og kun 20 % har en mellemlang eller
videregaende uddannelse. I resten af Kebenhavn er tallene pa henholdsvis 30 % og 35 %. Ind-
komstniveauet er lavt, og 25 % er udenfor arbejdsmarkedet, dertil kommer antallet af fortidspen-
sionister. Gennemsnitslevealderen er 75 ar, mens den i Indre by er 80 ar’.

Antallet af zeldre i de almene boliger i Kgs. Enghave er signifikant stort. I AKB og 3B bor i alt
1269 personer over 65 ar. Der er 766 deciderede aeldreboliger i 3B, AKB og i Lejerbo. (Henholds-
vis 411, 127 og 228). Der er i alt 22 % pensionister i forhold til 16 % i Kebenhavn. Mange af de zel-
dre er hemmede bade fysisk og socialt, og mange er enlige og sindslidende som beskrevet oven-
for.

1 Gennemsnitslevealderen formodes at veere endnu lavere i Kgs. Enghave, men der findes kun tal
samlet for Kgs. Enghave/Vesterbro, der nu formelt er en bydel.
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Sammenfattende er der behov for indsatser i forhold til felgende malgrupper:

J Aktiviteter og indsatser for seerligt udsatte voksne beboere herunder familier
. Sundhedsindsats i forhold til udsatte voksne
J Job- og praktiktilbud for unge

Hidtil har indsatserne i helhedsplanen for Kgs. Enghave veeret mere malrettet brede befolknings-
grupper, men fremover skal indsatserne formes, s& de kan malrettes enkelte individer og enkelte
familier, og derfor skal de udfores i teet samarbejde med Kebenhavns Kommune. Der skal etable-
res forpligtende samarbejder med kommunale institutioner og indsatser samt med private og
selvejende organisationer, veeresteder og foreninger.

Der er generelt stor velvilje blandt beboerne i de almene lejligheder til, at de generende naboer
ikke bare smides ud og fjernes fra bydelen. Beboerne er optagede af, at de pageldende menne-
sker far hjeelp til at handtere deres livssituation.

L] L]
4 Vision
Helhedsplanen skal bidrage til Kebenhavns Kommunes politik for udsatte boligomrader, saledes
at sundhedstilstanden, beskaeftigelsesgraden blandt unge, og andelen af seerligt udsatte beboere
bringes neermere gennemsnittet for resten af Kebenhavn. Indsatsen skal endvidere bidrage til
den almene sektors dobbelt-forpligtelse, bade at kunne rumme de mest udsatte beboergrupper
og veere attraktiv for en bred kreds af beboere og boligsogende.

Flere familier skal fele tillid til offentlige institutioner og tilbud, og flere familier skal fole sig bed-
re rustede til at handtere deres problemer i familien. Flere enlige udsatte voksne skal fastholdes i
boligen og leere at handtere tilveerelsen pa en mere veerdig made, sa bade de og deres naboer
kan opna bedre livskvalitet, og s& afdelingen kan opna at fa feerre udgifter i forbindelse med
udseettelser og mislighold. Bern og unge skal sikres bedre tilknytning til institutioner, for-
eninger og arbejdsmarked, og beboerne skal opleve en forbedret sundhedstilstand og hajere
livskvalitet set i forhold til deres egne praeferencer.

Der skal saledes med indsatsen geres en forskel i enkelte individers og familiers situation til gavn
for hele boligomradet. Dette sker i samarbejde med kommunale tilbud og indsatser, sa der sikres
en sa professionel og koordineret indsats omkring den enkelte som muligt.

5 Indsatserne

Udsatte grupper: To sociale viceveerter skal udfylde behovet for en seerlig opsegende indsats
overfor meget ressourcesvage beboere og familier, og det skal ses som et supplement til det ar-
bejde, som udferes af stotte-/kontaktpersoner, hjemmevejledere og boligradgivere. De sociale vi-
ceveerter skal opsoge beboere pa deres bopeel og tilbyde dem hjeelp til, at de kan bo pa en mere

4/29



A KAB

hensigtsmeessig made bade i forhold til dem selv og i forhold til naboer. Indsatsen henvender sig
til alle over 18 &r — individer og familier. Indsatsen gennemfores udelukkende i AKBs afdelinger.

Born, unge og familien: Der skal anseettes en familiemedarbejder i omradet i Kgs. Enghave vest,
hvor 3Bs boliger primeert er placeret, idet der her er seerlige udfordringer med born og unge.

22 % af de i alt ca. 1000 beboere er 7-17 ar. Til sammenligning er der 8 % 7-17 arige blandt AKBs
beboere. Der bor desuden 60 % indvandrere og efterkommere sammenlignet med 35 % i AKBs
ejendomme, og antallet af voksne indvandrere og efterkommere er stigende. Der er blandt afde-
lingsbestyrelserne enske om en fokuseret indsats helt lokalt — bade i forhold til de bern og unge,
som har en problematisk adfeerd pa omradets feellesarealer, i kaeldre, porte osv. men ogsa i for-
hold til de familier, der ikke fungerer godt i omradet. Der har gennem nogle ar vaeret seerligt fo-
kus pa omradet hos SSP, politi og gadeplansarbejdere, og det er uden held forsegt at etablere en
natteravnegruppe samt et lokalt veerested drevet af voksne frivillige. Endelig har Red Barnet
Ungdom drevet en drengeklub for 8-12 arige.

Der bor i gennemsnit 12.5 % flere indvandrere og efterkommere i de almene boliger i Kgs. Eng-
have, end der gor gennemsnitligt i resten af Kebenhavn. Mange af dem er enlige og omfattes af
ovenneevnte indsats med sociale vicevearter. Men der er ogsa mange bernefamilier, som har seer-
lige udfordringer i forhold til sprog, i forhold til medet med det kommunale system samt i for-
hold til viden om muligheder, rettigheder og pligter bade nar det geelder fritidsliv og arbejdsliv.
Med en fortseettelse af Bydelsmodreprojektet herunder anseaettelse af en koordinator kan mange
af malgruppens problemer loses eller forebygges. Bydelsmeadreprojektet er en indsats som er feel-
les med helhedsplanen pa Sjeelor Boulevard og bestar af i alt 13 frivillige ressourcesteerke kvinder
med blandet etnisk baggrund. Projektet har eksisteret siden starten af 2009. Alle bydelsmedre har
gennemgadet en uddannelse, der kleeder dem pa til at samtale med lokalomradets medre inden
for borne- og ungerelaterede emner, bl.a. berneopdragelse, relationen mellem foreeldre og bern
samt tilbud i lokalomradet. Projektet har lobende taget stilling til hvilke omrader, bydelsmedrene
kan og skal arbejde indenfor, og hvornar bydelsmeodrene skal henvise til bl.a. kommunale instan-
ser, der har til opgave at hjeelpe kvinderne, saledes at bydelsmodrene ikke selv forseger at lose
kvindernes problemer.

Uddannelse, beskaftigelse og erhverv: Fritidsjobkonsulentprojektet skal ogsa videreferes og
som hidtil deekke bade helhedsplanen i Kgs. Enghave og pa Sjeeler Boulevard. Der skal anseettes
en fritidsjobkonsulent, som hjeelper 14-18 arige, der kommer fra familier med ringe tilknytning til
arbejdsmarkedet, med at f& mulighed for at udvikle evner, kompetencer og kvalifikationer i for-
hold til uddannelse og arbejdsmarked. Projektet har eksisteret siden medio 2010. De unge tilby-
des personlig vejledning, de far hjelp til at skrive ansegninger, forberedes pa jobsamtaler, og far
formidlet kontakt til virksomheder. Fritidsjobkonsulenten bevarer kontakten til den unge, og
hjelper lobende med at opbygge viden om at bega sig pa en arbejdsplads, samt hjeelper hvis der
opstar problemer pa jobbet, sa de unge ogsa far erfaring i udfordringer med at fastholde jobbet.
Ydermere afholder Fritidsjobkonsulenterne jobkurser og arrangerer praktiker. Konsulenten skal
ogsa arbejde pa at etablere leere- og praktikpladser for de 17-22 arige i forbindelse med storre re-
noveringer i almene boligomrader (Jvf. aftale ml. BL og Dansk byggeri).

Sundhed: Med sundhedsindsatsen skal der settes fokus pa, hvordan sundhed har markant
betydning for sygefraveer og jobmuligheder, og pa hvordan fysisk og mentalt helbred ngje
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haenger sammen. Dette skal ske via uddannelse af lokale sundhedsambassaderer samt via en
reekke aktiviteter, der pa forskellig vis oplyser om sundhed.

Organisatorisk er det vigtigt, at der er teet samarbejde og koordinering mellem alle helhedspla-
nens ansatte og de kommunale forvaltninger. Helhedsplanens organisering og de indgéede pro-
jektkontrakter med Kebenhavns kommune skal sikre, at der lobende folges op pa indsatserne, og
at relevante informationer udveksles mellem relevante medarbejdere.

Fra den 1. september 2012 anseettes en medarbejder pa AKBs lokale ejendomskontor, som blandt
andet skal fungere som bindeled mellem de boligsociale indsatser og driften. Dette vil betyde at,

der kan arbejdes malrettet med udvikling af samarbejdet mellem to meget forskellige arbejdskul-
turer, og at der eksempelvis sikres en taet kontakt mellem ejendomsfunktionaerer og sociale vice-

veerter.

5.1 Indsatsomrdde 1: Udsatte grupper — 2 sociale vicevarter

Problemkompleks

I Kgs. Enghave bor der mange udsatte voksne og mange udsatte familier. Der bor mange fysisk
og psykisk syge, mange misbrugere og ressourcesvage beboere. Denne gruppe vurderes at veere
udsat i forhold til bade fysisk og psykisk mistrivsel og de har en manglende tilknytning til de
centrale samfundsmeessige institutioner herunder arbejdsmarkedet. Beboerne er ofte til gene for
dem selv og naboer, og de kan veere meget sveere at indga i dialog med. Disse beboeres lejlighe-
der bliver ofte misligholdt, hvilket er forbundet med meget store udgifter for de ovrige lejere. Der
opstar desuden bade mange klagesager og mange udseettelser i forbindelse med disse beboere.

Formal

Det er malet, at socialt udsatte beboere opnar storre livskvalitet og mere struktur i hverdagen, og
via en koordineret indsats skal de udsatte beboere hjeelpes ud af ensomhed, ekonomisk deroute
mv. De sociale viceveerter skal endvidere fungere som beboernes advokat og formidlere i situati-
oner, hvor kommunikationen mellem instanser sa som ejendomskontoret, boligselskabets admi-
nistration og forvaltninger i Kebenhavns Kommune af den ene eller anden grund ikke fungerer.
De sociale viceveerter skal fungere som maeglere i nabostridigheder og arbejde forebyggende, sa
eventuelle konflikter tages i oplebet. I sidste ende er det malet at forhindre fogedudszettelser, og
dermed sikre at der bliver feerre gener for de ovrige beboere og feerre udgifter i forbindelse med
disse udsatte beboere, der adeleegger lejligheder eller ikke betaler husleje. De sociale viceveerter
vil serge for brobygning til det etablerede hjeelpesystem, mens Kebenhavns Kommune vil sikre
de nedvendige sociale stotteforanstaltninger til beboerne.

Aktiviteter
e Opsogende arbejde i boligomradet og i lejlighederne i samarbejde med de lokale ejen-
domsfunktioneerer. Dette kraever stor tdlmodighed og er meget tidskreevende, idet socialt
isolerede og sindslidende mennesker ofte har en begraenset tillid til omverdenen.
e Tilbud om aktiviteter i helt neere lokaliteter, sa malgruppen far mulighed for at indga i
sociale relationer og danne netveerk.
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Indsatsomradets succeskriterier
e Antallet af udseettelser herunder fogedsager er faldet med 40 %
e Antallet af naboklagesager er reduceret med 40 %
e Af de beboere, de sociale viceveerter har haft kontakt til skal:
- 50 % kommet mere ud og oplevet ting, de ellers ikke ville gore, og de har faet en bed-
re forstaelse for andre beboere
- 50 % er mindre isolerede end for, malt pa at de er gladere for at bo i omradet, har en
storre tryghedsfelelse samt har leert nye mennesker at kende

5.1.1 Aktivitet 1: Opsogende arbejde og individuel radgivning

Problemkompleks

Mange er meget isolerede og har sindslidelser, og de har ikke tillid til hverken kommunale eller
private hjeelpeforanstaltninger. Naboer og ejendomsfunktioneerer opdager, hvis der noget galt i
lejemalet, det kan veere larm, lugtgener, mislighold eller afvigende adfeerd. Det kan veere meget
tidskreevende og sveert at opna adgang til lejemalet og den utrygge eller mistroiske beboer, der-
for skal beboeren ofte opseges igen og igen over en leengere periode. Mange beboere har behov
for hjeelp til at komme i kontakt med det kommunale hjeelpesystem, fordi de enten ikke forstar
systemet og har tillid til det eller slet ikke magter det, eller de har brug for anden form for rad-
givning om gkonomi, sygdom, sorg mv. Derudover er der mange sarbare og udsatte bornefami-
lier og enlige forsergere i Kgs. Enghave, som ikke magter foreeldre- og forsergerrollen, hvilket re-
sulterer i omsorgssvigt, psykisk mistrivsel og kriminalitet. Endelig er der mange naboklagesager,
som egentlig bunder i sma stridigheder, der forholdsvist nemt kunne veere undgaet. I de tilfeelde
skal der tilbydes konflikthandtering og meegling, sa omfanget reduceres, og de langvarige forleb
forkortes.

Formal

Det overordnede mal er at sikre, at seerligt udsatte og ressourcesvage beboere og familier far den
nedvendige stotte og radgivning sa tidligt som muligt. Den sociale viceveert skal arbejde opse-
gende med hjeelp og raddgivning. Der skal etableres et teet samarbejde mellem driften i AKB Ko-
benhavn og de sociale viceverter, fordi ejendomsfunktionzererne i mange tilfeelde har stor viden
om, hvor de udsatte beboere skal opseges. Der skal ogsa etableres samarbejde mellem de sociale
viceveerter og restancegruppen i KAB, sédledes at de sociale viceveerter far besked, allerede inden
den forste rykker sendes til beboeren. Samarbejdet skal bidrage til, at der seettes ind sa tidligt som
muligt, sa der bliver feerre udseettelser og mindre mislighold af lejligheder. De sociale vicevaerter
skal endvidere fungere som bindeled til det offentlige hjeelpesystem og seerligt arbejde teet sam-
men med boligradgiverne.

Indhold og praksis

Pa foranledning af henvendelser fra naboer eller ejendomsfunktionaerer opseger den sociale vi-
ceveert beboeren med medmenneskelighed og respekt. Den sociale viveveert skal hjeelpe beboeren
med at finde ud af, hvilke problemer vedkommende har og med at fa skabt bedre overblik over
deres hverdag og livssituation. Samarbejdet med de kommunale boligradgivere vil koncentrere
sig om konkrete sager, og der skal sikres lobende kontakt og dialog. Den individuelle radgivning
er anonym og kan handle om alt fra geeld til personlig hygiejne og fra sorg, krise og sygdom til
manglende rengoring i hjemmet eller konfliktlesning i forhold til naboer eller andre. I familier
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kan den ogsa handle om parforhold, berneopdragelse, misbrug, forhold vedr. samveer, ret &
pligt, mv. i relation til familielivet. Den sociale viceveert kan ogsa hjeelpe med kontakt til hospital
og leeger samt med at skrive ansogninger, klager osv. I forhold til problemer med geeld og udseet-
telser skal der arbejdes teet sammen med KABs centralt ansatte geeldsradgivere ansat i projektet:
Geeldsradgivning ved kekkenbordet. Gaeldsrddgiverne har allerede nu har gjort sig erfaringer
med, hvor sveert det er at fa adgang til de udsatte beboere i Kgs. Enghave, og en af dem sidder pt.
pa ejendomskontoret pa Mozarts Plads en gang om maneden. Den sociale viceveert hjeelper bebo-
eren med en gennemgang af vedkommendes ekonomi, sa der kan indgds afdragsordninger eller
foretages andre foranstaltninger.

Der er tale om frivillig radgivning, som ikke erstatter den kommunale myndighedsbehandling.
Et samtaleforleb er pa 1-5 samtaler. Der er tale om radgivende — ikke terapeutiske — samtaler.

Medarbejderressourcer

75 % af de to sociale viceveerters tid skal bruges til naboklagesager, enkeltsagsbehandling og det
tidskreevende opsegende arbejde samt samarbejdet med boligradgiverne og evrige samarbejds-
partnere.

Succeskriterier

Succeskriterier for 1. ar for Aktivitet 1

Det tager lang tid at gore de sociale viceverter kendte blandt beboerne og at formidle tilbuddet
til malgruppen, sa det forste ar vil resultaterne veere mindre synlige og malbare end de efterfel-
gende ar.

e Der er etableret kontakt til 20 ensomme og isolerede meget udsatte beboere med behov
for hjeelp til bedre at kunne handtere tilveerelsen

e Der eri alt behandlet 120 sager (nabokonflikt, problemramt familie, udsat beboer. En sag
er defineret ved at indbefatte mere end et besog)

e 20 naboklagesager er lost ved, at der er opnaet gensidig forstaelse

e 5 fogedsager er forhindret

Samarbejdsrelationer

De sociale viceveerter deltager i manedlige moder med alle varmemestre i AKB, og de sociale vi-
ceverter er en integreret del af ejendomskontoret. Driften skal i hej grad fele ejerskab til ordnin-
gen. Der etableres samarbejde med de tre lokale vaeresteder og Medborgercenteret, hvor der ogsa
vil veere lokaler tilgeengelige til aktiviteter. Samarbejdet med boligradgiverne i Socialforvaltnin-
gen skal smidiggores, sa foranstaltninger understetter hinanden samt at myndighedsarbejdet kan
igangseettes sa tidligt som overhovedet muligt. Der er indgaet kontrakt med Kebenhavns kom-
mune om samarbejdet, hvor det understreges, at de sociale viceveerter har underretningspligt, og
at de ikke varetager en myndighedsopgave, samt at de kommunale medarbejdere har tavsheds-
pligt og derfor ikke kan drefte konkrete sager.

Evt. lokal evaluering

Antallet af nabokonflikter, klagesager og udseettelser skal registreres, inden projektet igangseettes
pa en sddan made, at det bliver muligt lobende at méle pa bade antal klagesager og antallet af
forhindrede udseettelser. Derudover skal det sikres, at det bliver muligt at opgere afdelingens
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udgifter for og efter ordningen. Denne registrering vil danne baggrund for dialogen med beboer-
ne om en fremtidig forankring.

Forankring

Den nye tveergdende medarbejder pa ejendomskontoret skal sikre, at nye metoder og frem-
gangsmader integreres i driften, s ejendomsfunktioneererne fremover selv kan arbejde mere fo-
rebyggende i forhold til udseettelser, mislighold og nabokonflikter. Det er endvidere héabet, at der
med indsatsen skabes nye samarbejdsmodeller, der kan bane vejen for et teet forankret samarbej-
de med kommunen.

5.1.2 Aktivitet 2: Sociale aktiviteter

Problemkompleks

Udsatte beboere er ofte socialt isolerede, eller de har fa sociale relationer og fa interesser og mal i
tilveerelsen. De er utrygge ved andre mennesker og relationer, og de er maske i forste omgang
uvillige til at konfrontere egne problemer.

Formal

Den sociale viceveert skal gennemfore aktiviteter tilpasset ressourcesvage beboere og motivere
utrygge beboere til at deltage heri, sa den sociale isolation brydes, og der skabes mulighed for at
indga i feellesskaber. Hermed kan der banes vej for, at beboeren opnar tillid til den sociale vice-
veert, sa der kan tages hul pa at lose beboerens tungere problemer. De sociale aktiviteter baner sa-
ledes vej for den individuelle radgivning og omvendt.

Indhold og praksis
Atheengig af ken, alder og interesser kan beboere modes i beboerlokaler, pa veresteder, til arran-
gementer, sysler eller bare socialt samveer, eller der arrangeres ture og udflugter.

Medarbejderressourcer
De to sociale viceveerter tilretteleegger sammen, hvordan de disponerer tiden i forhold til sociale
aktiviteter. Aktiviteter kan planleegges, sa der skabes synergi i forhold til sundhedsindsatsen.

Succeskriterier
Succeskriterier for 1. ar for Aktivitet 2
e Der er lavet en opsegende indsats, hvormed behovet for aktiviteter er afklaret
e Kontakt med 40 meget udsatte beboere med henblik pa inddragelse i feellesskab med an-
dre beboere.
e 10 feelles sma eller store aktiviteter

Samarbejdsrelationer

Samarbejdet med bydelens veeresteder skal styrkes. Missionen blandt Hjemlese driver to veere-
steder - Amadeus og Pegasus. Kommunen driver veerestedet Café Rose, og den lokale NGO Syd-
havns-Compagniet driver Medborgercenteret, og de er derudover engageret mere bredt i lokal-
samfundsudvikling herunder udvikling af Mozarts Plads, hvor rigtig mange af bydelens udsatte
har deres daglige gang. Der er i samarbejde med ovenneevnte mulighed for at lave sociale aktivi-
teter pa flere forskellige lokaliteter tilpasset forskellige malgrupper.
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Evt. lokal evaluering

Ved hjeelp af logboger foretages lobende registrering af antallet af deltagere til aktiviteter. For de
sociale aktiviteter igangsaettes formuleres formal og mélbare succeskriterier, og der méles pa ef-
fekten af det sociale samveer via samtaler og spergeskemaer.

Forankring
Det er malet, at der via de sociale aktiviteter bliver skabt sterre tilgang til bydelens veeresteder og
Medborgercenteret.

5.2 Indsatsomrade 1: Born, unge og familien

- Familieindsats i omradet omkring Hiandelsvej (3Bs bebyggelse)

- Bydelsmodreprojekt i hele Sydhavn og pa Sjaeler

Problemkompleks

De unge i omradet omkring Handelsvej opholder sig i udpraeget grad sammen bade pa inde- og
udearealer. De har tidligere opholdt sig meget i opgangene, senere har de opholdt sig i vaskeriet,
som nu lukkes allerede kl. 19, fordi beboerne er utrygge ved de unges tilstedeveerelse. Ejendoms-
funktionaererne bruger meget tid pa at rydde op efter de unge. Foreeldrene er i hej grad fravee-
rende bade i forhold til de unges adfeerd og ophold men ogsa i forhold til at engagere sig i omra-
det og beboerdemokratiet. Der er mange sarbare og udsatte bernefamilier i Hindelsvejomradet,
som ikke magter foreeldre- og forsergerrollen, hvilket resulterer i omsorgssvigt, psykisk mistriv-
sel og uro i omradet. Derudover er afdelingerne preeget af hoj fraflytningsfrekvens, hvilket har
negativ indflydelse pa naboskab herunder tillid og respekt beboerne imellem, og der er proble-
mer med darligt indeklima pga. manglende udluftning.

Mange af familierne har anden etnisk baggrund end dansk, hvoraf mange har meget ringe kend-
skab til, hvorledes skole- og institutionssystem fungerer, ligesom mange har ringe tillid til det
kommunale system. Bydelsmedrene, der tilsammen taler 8 forskellige sprog og alle selv har an-
den etnisk baggrund end dansk, kan opna adgang til mange af disse familier pa en made, som
ikke ville veere mulig for en familiemedarbejder. Bydelsmedreindsatsen deekker bade Handelsvej
men ogsa resten af Sydhavn samt Sjeeler.

Formal

Det er malet, at der skal arbejdes malrettet og koordineret i familierne pa Handelsvej, sa bade
mor og far far mere viden om og tillid til kommunale tilbud og fritidstilbud for dem selv og deres
bern, samt at de far hjeelp til at handtere familiens gvrige udfordringer og fx tager storre ansvar
for bern og unges ophold pa udearealer. Det er malet, at de unge far indflydelse pa udformnin-
gen og anvendelsen af udearealer, sa de tager ansvar og passer pa udstyr, inventar og bygninger,
og det er malet at sikre bedre naboskab.
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Endelig er det malet med bydelsmodreprojektet, at opna kendskab til flere socialt udsatte kvin-
der og deres familier med etnisk minoritetsbaggrund og at skabe en positiv forandring i deres
hverdag til gavn for dem selv som foraeldre, deres born og deres integration i samfundet.

Aktiviteter

Dialogskabende aktiviteter (Handelsvej): En familiemedarbejder skal etablere kontakt og tillid til
de unge og til familierne. Dette skal ske via opsegende arbejde i omrddet bade dag, aften og
weekend samt i samarbejde med driftsmedarbejderne, som dagligt feerdes i omradet og ogsa
kommer ind i lejlighederne. Familiemedarbejderen skal gennemfeore arrangementer og aktivite-
ter, dels med henblik pa at skabe kontakt og dels med henblik pa at skabe aktivitet, engagement
og naboskab blandt beboerne,

Vejledning i naboskab (Handelsvej): Familiemedarbejderen skal bygge bro til det kommunale
system bade med henblik pa forebyggelse af problemer i de sarbare familier, men ogsa sa der sik-
res igangseettelse af myndighedsbehandling, sa hurtigt som muligt. Familiemedarbejderen skal
ogsa arbejde teet sammen med den kommunale lokale gadeplansindsats, bade med henblik pa at
koordinere indsatsen i familien, men ogsa med henblik pa at fa flere til at benytte de kommunale
fritids- og ungdomsklubber. Familiemedarbejderen kan ogsa tilbyde familien hjeelp til, at barnet
kan begynde i kulturelle og sportslige fritidstilbud. Der skal veere et teet samarbejde med den lo-
kale drift omkring vejledning i at bo alment samt om at forebygge nabokonflikter.

Bydelsmedrene tilbyder samtaler og vejledning om berneopdragelse, teenagere, fritidstilbud, in-
stitutionsliv mm. Bydelsmedrene kan henvise til relevante professionelle akterer, og de kan folge
kvinder til kommunen, ejendomskontoret o. lign. Bydelsmedreprojektet samarbejder med sund-
hedsplejersker, familieradgivning, ejendomsfunktioneerer og andre lokale akterer. De fungerer
desuden som brobyggere i forhold til projektets ovrige aktiviteter og deltager ogsa selv i sociale
arrangementer i bydelene. Bydelsmedreprojektet skal udvides og integreres mere i driften fx i
forhold til formidling af regler for sortering af affald eller i forhold til at byde nye beboere vel-
kommen og introducere dem for reglement mv.

Indsatsomradets succeskriterier:
e 25 % fald i fraflytningsprocent i 3Bs boliger i omradet omkring Handelsvej
e 40 % feerre naboklagesager i 3Bs boliger i omradet omkring Handelsvej
e Bedre trivsel og tilfredshed med at bo i omradet
e Mere aktive og engagerede beboere herunder bern og unge
e 50 “enkeltsager” — vejledningsbesog af familiemedarbejder (en sag indbefatter mere end
et besog)
e 200 medre far besog af en bydelsmor (geelder bade Sjeeler og hele Sydhavn)

5.2.1 Aktivitet 1: Dialogskabende aktiviteter

Problemkompleks

Der er udfordringer i forhold til problematisk adfeerd pa udearealerne, bern og unge smider
skrald og heenger ud til sent om aftenen uden foraeldrenes opsyn. Der mangler tradition for socia-
le arrangementer i afdelingerne, og sammenhaengskraften er ringe.
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Formal

Beboerne skal leere hinanden at kende for at skabe mere rummelighed og respekt samt forebygge
konflikter, og bern og unge skal i hojere grad tage ansvar for feellesarealer. Malet med at lave de
sociale arrangementer og opbygge traditioner udger dels en metode til, at familiemedarbejderen
kan skabe relationer og komme i dialog familierne, og opdage hvilke familier der er seerligt ud-
fordrede, og dels er det mélet, at beboerne leerer hinanden at kende, s et positivt naboskab un-
derstottes.

Indhold og praksis

Der skal atholdes dialogskabende aktiviteter med henblik pd, at familiemedarbejderen far skabt
relationer til beboerne, og pa at beboerne moder hinanden pa en positiv made. Det kan veere for-
skellige former for sociale arrangementer som fx et loppemarked eller en turnering. Pa baggrund
af det skal medarbejderen arbejde videre med — sammen med beboerne og lokale samarbejds-
partnere — at arrangere diverse feellesarrangementer og sociale aktiviteter for bade bern, unge og
familier i boligafdelingerne, som kan blive til traditioner i omradet. BAde bern og foreeldre skal
inddrages og have en rolle i bade planleegning og afvikling af aktiviteten. Der skal etableres sam-
arbejde med foreninger i omradet sasom Faedregruppen (marokkanske feedre), Dybet (tyrkiske
kvinder) og andre ressourcepersoner, idet de kan fungere som neglepersoner for familiemedar-
bejderen.

Formidling af aktiviteter foregar gennem opslag i opgange og mundtlig formidling via negleper-
soner.

Medarbejderressourcer

Familiemedarbejderen skal dagligt have sit kontor pa Handelsvej, men er en del af teamet med
de ovrige medarbejdere i helhedsplanen. Familiemedarbejderen anseettes pa 37 timer i 3 ar fra
medio 2013 til medio 2016. Medarbejderen bruger 1/3 af sin tid pa aktiviteten.

Succeskriterier
Succeskriterier for 1. ar for Aktivitet 1
e Der har veeret aftholdt 4 dialogskabende aktiviteter det forste ar med det formal at give
medarbejderen en forste relation til beboerne
e Born og unge har taget aktiv del i planleegning og udferelse af 2 aktiviteter

Samarbejdsrelationer

Familiemedarbejderen inddrager sa vidt muligt bydelsmodrene i opgavelgsningen. 3Bs lokale
driftspersonale stotter op om aktiviteterne ved at veere behjaelpelige med at sette opslag op, ud-
lane lokaler og i gvrigt stette op om indsatsen.

Forankring

Succesfulde sociale arrangementer forankres sa vidt muligt i lokale foreeldregrupper. Handels-
vejnetveerket forankres i de lokale kommunale institutioner.
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5.2.2 Aktivitet 2: Vejledning i naboskab

Problemkompleks

Mange oplever, der er problemer med naboskabet i forhold til manglende forstdelse og respekt
naboer imellem, hvilket medferer konflikter og darlig stemning. Der mangler basal viden om,
hvad det vil sige at bo alment, herunder regler, husorden, indeklima og beboerdemokrati. Bebo-
erne generelt anvender ikke i seerlig hoj grad de kommunale tilbud, herunder fritidstilbud til
bern og unge, og mange foreeldre tager ikke ansvar for deres berns feerden ude om aftenen.

Formal

Der er to hovedformal med vejledningsaktiviteterne: dels at bygge bro til kommunale tilbud ift.
de mere udsatte beboere og dels at styrke naboskabet gennem vejledning i at bo alment samt via
temameoder eller formader til beboermeder.

e Beboerne skal tilbydes hjeelp til at fa lost deres problemer. Der skal veere mulighed for, at
medarbejderen kan stotte op om enkelte belastede familier i individuelle forleb eller
mindre grupper i teet samarbejde med familieradgivningen eller andre kommunale til-
bud.

e Naboskabet skal styrkes og beboerne skal veere bedre rustet til at bo alment. Den lokale
ejendomsdrift skal i hegjere grad handtere konflikter og sociale udfordringer.

Indhold og praksis

Familiemedarbejderen skal tilbyde individuel hjeelp og stette til udsatte familier i teet samarbejde
med kommunale institutioner og forvaltninger. Familiemedarbejderen skal sammen med den lo-
kale ejendomsdrift hjeelpe til med problemhandtering i udvalgte familier.

Sammen med den lokale ejendomsdrift skal familiemedarbejderen i lobet af det forste ar (efter-
aret 2013) planleegge, hvilke metoder, der skal tages i brug for at styrke naboskabet og beboernes
viden om at bo alment. Det kunne veere i form af:

- Konflikthandtering med henblik pa at forebygge klagesager og udseettelser

- Velkomst til nye beboere (nye beboere opseges personligt)

- Beboerambassaderer — et korps af beboere med seerlig viden om forhold i afdelingen,

som de formidler videre til deres naboer

- Opgangsfeellesskaber

- Formeder inden afdelingsmeoder

- Besog i lejlighederne med fokus pa indeklima og skimmelsvamp

Medarbejderressourcer
Familiemedarbejder pa 37 t bruger 2/3 af sin tid pa aktiviteten. Driftspersonalet bruger samlet ca.
1. dag pr maned pa aktiviteten.

Succeskriterier

Succeskriterier for 1. ar for Aktivitet 2

Det forste ar vil indsatsen ikke veere sa synlig, idet det tager lang tid at gore familiemedarbejde-
ren kendt og accepteret blandt beboerne. De malbare resultater formodes derfor ogsa at veere
mindre end de folgende ar.
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e Sammen med driften er der aftalt en handleplan for, hvordan man i afdelingerne handte-
rer nabokonflikter, indeklima og styrker beboerdemokratiet

e Der har i samarbejde med bydelsmodrene veeret aftholdt 2 informationsmeder for bebo-
erne med deltagelse af kommunale tilbud

e DPa sigt skal der kunne ses et fald i antallet af naboklager

Samarbejdsrelationer
3Bs lokale driftspersonale skal indga aktivt i indsatsen, idet de ogsa kender beboerne og familier-
nes udfordringer.

Der oprettes et Handelsvejnetveerk med kvartalsvise meoder mellem familiemedarbejderen, by-
delsmodrekoordinatoren og kommunale medarbejdere blandt andet Bornefamiliecenteret, Vok-
senenheden, sundhedsplejerskerne og de lokale institutioner — vuggestuer, barnehaver mv. Net-
vaerket skal medvirke til, at der skabes synergi mellem alle indsatser, og pa sigt at beboerne bli-
ver mere trygge ved at benytte de kommunale tilbud. P4 mederne aftales, hvorledes de kommu-
nale tilbud kan understotte den lokale indsats pa Handelsvej, og hvorledes kommunale fremryk-
kede indsatser skal udformes. Fx temameoder med inddragelse af familierne, hvor ogsa Familie-
radgivningen deltager. Eller det kan veere ungeradgiveren, som i en periode er tilgeengelig i om-
radet. Samarbejdet med den kommunale ungdomsklub Rubinen og gadeplansarbejdet skal ud-
over at veere formaliseret i netveerket ogsa fungere helt praktisk i det daglige. Familiemedarbej-
deren kobler sig desuden pa eksisterende netveerk: Born & Unge Netveerket Sydhavn/Sjeeler og
indgar i SSP samarbejdet. Der er indgaet kontrakt med Kebenhavns kommune om samarbejdet
med de forskellige forvaltninger involveret, hvor det understreges, at familiemedarbejderen har
underretningspligt, og at de ikke varetager en myndighedsopgave, samt at de kommunale med-
arbejdere har tavshedspligt og derfor ikke kan drefte konkrete sager.

Evt. lokal evaluering

Familiemedarbejderen indkalder driftspersonalet til et arligt evalueringsseminar, hvor der geres
status over samarbejdet og aftales mal for det kommende ar. Familiemedarbejderen forer logbog
over sager og forleb samt samarbejde. For at male pa bedre trivsel og naboskab foretages der
sporgeskemaundersegelser eller andre former for undersegelser.

Forankring

Nye metoder til styrkelse af naboskabet forankres i driften og afdelingsbestyrelsen, og det er der-
ved malet, at ejendomsfunktioneererne fremover selv i hgjere grad kan arbejde forebyggende i
forhold til mislighold og nabokonflikter.

5.2.3 Aktivitet 2: Bydelsmodre

Problemkompleks

Mange kvinder og deres familier med anden etnisk baggrund end dansk oplever, at det danske
system enten ikke forstar deres situation, eller at det kan veere uoverskueligt for dem at navigere
i det kommunale system eller det lokale miljgs mange muligheder og udfordringer. Barriererne
kan bade veere sproglige, mangel pa sociale ressourcer, sygdom, eller kan skyldes at kvinderne
og deres familier er nye i Danmark og derfor ikke har tilstreekkeligt med viden og netveerk.
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Formal

Projekt Bydelsmeadre har til formal at skabe forandring for socialt udsatte medre og deres famili-
er ved at styrke deres navigationsmuligheder i lokalomradet og i samfundet generelt. For at opna
en bedre hverdag for de ofte ressourcesvage familier, opseger og samtaler frivillige bydelsmedre
med modrene i familierne om emner relateret til familielivets udfordringer og formidler deres
viden om kommunale og lokale tilbud.

Bydelsmeadrenes rolle er ogsa i hoj grad at henvise videre eller folge modrene til enten professio-
nelle i kommunen eller lokale fritidstilbud til bern og voksne. P4 den made kan de veere med til
at sikre, at familierne far den nedvendige professionelle hjeelp, og at de socialt udsatte medre og
deres familier opnar et storre netveerk, som kan mindske isolering og ensomhed.

Det er ogsa et mal med projektet, at de frivillige Bydelsmedre far et savel personligt som fagligt
udbytte af at veere med i projektet, idet det giver et kompetenceloft til hele omradet og sikrer, at
Bydelsmedrene vedbliver at veere respekteret som kompetente og aktive rollemodeller.

Indhold og praksis

Opsegende arbejde:

Det opsegende arbejde er en vigtig del af projektet. Kontakten til nye socialt udsatte modre og
deres familier skal lobende skabes. Det har vist sig, at den opsegende del af indsatsen som by-
delsmor kreever ressourcesteerke kvinder. Som ressourcesterke og aktive kvinder er bydelsmod-
rene som regel kendte ansigter i lokalomradet, og de har derfor ogsa et stort netveerk. I kraft af
deres netveerk far de ofte kendskab til udsatte kvinder/familier, som ikke selv henvender sig til
kommunale tilbud for at f& den nodvendige stotte og guidning. Derudover skal projektet lobende
synliggores gennem deltagelse i diverse lokale arrangementer, hvor der er mulighed for at oplyse
borgerne om bydelsmodrenes arbejde samt mulighed for at mede en bydelsmor. Det kan veere til
beboerfester, temamoder eller foreeldremeder i institutioner. Bydelsmodrene kan ogsa veere med
til at bane vejen for, at de “etniske” sundhedsformidlere (Sundhed pa dit sprog) benyttes mere
rundt om i lokalomradet.

Samtaler:

Samtalerne foregar enten i modrenes hjem eller pa andre offentligt tilgeengelige steder, som bade
medre og bydelsmodre foler sig trygge ved. Det kan eksempelvis veere pa biblioteket, en café el-
ler pa en legeplads. Samtalens varighed er 1-2 timer, og kontakten mellem en mor og en by-
delsmor skal ikke straekke sig over mere end 10-12 moder. Emnerne for samtalerne kan eksem-
pelvis veere berneopdragelse, teenageproblemer, skonomi, ensomhed, sundhed, sygdom, kon-
takt til kommunen og kontakt til barnenes institutionstilbud eller skole.

Alle bydelsmedrene er tosprogede og har kendskab til dét at veere ny i Danmark. De kan derfor
pa en anden og mere uformel made seette sig ind i de udfordringer, dette kan medfere, og de kan
fore samtaler pa kvindens modersmal. Oplevelsen af at blive lyttet til og forstaet ger, at bydels-
medrenes samtaler med udsatte medre ofte bliver mere ligeveerdige og tillidsfulde. Dette indgy-
der nyt mod hos medrene, hvilket kan veere med til, at de foler sig bedre kleedt pa til at klare op-
gaven som mor til gleede for dem selv, deres bern, familien og samfundet generelt.
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Gruppemoder:

Der vil hver 14. dag blive afholdt et gruppemode med Bydelsmodrene af en varighed af 3 timer.
Til gruppemederne bliver der serveret mad, og der er tilbud om bernepasning. Der er et godt
sammenhold blandt kvinderne i gruppen, og det er efter deres onske, at der aftholdes sa for-
holdsvis hyppige moeder. Maderne er lagt an pa generel lobende opkvalificering af bydelsmeodre-
ne samt supervision og erfaringsudveksling bydelsmedrene i mellem. Det er vigtigt for den fort-
satte motivation for det frivillige arbejde, at bydelsmodrene far mulighed for at dele deres ople-
velser som bydelsmor med de andre i gruppen, sa konkrete situationer og samtaler, der kan in-
deholde sveere overvejelser, bliver vendt med andre. Derudover introduceres bydelsmodrene for
relevante lokale og kommunale projekter og samarbejdspartnere i form af informationsmateriale
og opleeg pa gruppemederne. Gruppemeoderne bliver i s vidt muligt omfang planlagt af eller i
samarbejde med bydelsmedrene selv.

Medarbejderressourcer

En projektkoordinator er en afgerende ankerperson pa projektet i alle dets faser fra rekrutterings-
fase til det opsegende arbejde. Projektets gennemforelse og succes handler i vid udstrekning om
den personbarne indsats, der typisk ligger i haeenderne pa en projektkoordinator. Der anseettes en
projektkoordinator med 16 timer om ugen, der arbejder bade pa Sjeeler og i Kgs. Enghave.

Det opsegende arbejde kan veere forbundet med vanskelige samtaler om ofte falsomme emner i
den opsegte kvindes tilveerelse, derfor skal der afseettes tid og ressourcer til en konsekvent og re-
gelmaessig supervision af bydelsmedre i forbindelse med deres opseggende arbejde og vanskelige
samtaler relateret til social isolation, marginalisering og udsathed.

Succeskriterier
Succeskriterier for 1. ar for Aktivitet 2
e Der er foretaget 150 samtaler med 40 forskellige medre.
e Uddannelse af 4 nye bydelsmedre 2 fra omradet omkring Handelsvej og to fra Sjeelor
e Der er afholdt 20 gruppemeder, som bydelsmeadrene selv deltager i planleegningen af
e Der er aftholdt mede med driften om det styrkede samarbejde
e Bydelsmodrene har deltaget i 4 storre arrangementer i lokalomradet for synliggorelse af

projektet.
e Bydelsmodrene har deltaget i 8 aktiviteter arrangeret af helhedsplanen og/eller bydels-
medreprojektet
Samarbejdsrelationer

Samarbejde med kommunen:

Samarbejde mellem bydelsmedreprojektet og lokalomradets vuggestuer, bernehaver, skoler og
bibliotek skal udbygges, saledes at institutionerne fortlebende ved, at ordningen eksisterer og
kan veere med til at sprede budskabet om projektet til indvandrermedre i boligomradet. Det er
koordinatorens opgave, at der lobende udsendes nyhedsbreve om projektet, aftales moder med
institutionerne og aftales konkrete foreeldrearrangementer, hvor bydelsmodrene deltager. Alle
bydelsmeodrene skal pa den anden side ogsa have kendskab til kommunale tilbud, sa de kan fun-
gere som brobyggere og formidlere mellem beboeren og det kommunale system. Samtidig skal
kommunale medarbejdere — sundhedsplejersker, sagsbehandlere, skolesocialraddgivere m.fl. — ha-
ve indgaende kendskab til projektets eksistens og forméaen, sa det sikres, at flere beboere far til-
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knyttet en bydelsmor, samt at de professionelle kan tage over, nar sagen bliver for tung for by-
delsmoren. Der er indgdet kontrakt med Kebenhavns kommune om samarbejdet, hvor det un-
derstreges, at bade de frivillige bydelsmodre og bydelsmoedrekoordinatoren har underretnings-
pligt, og at de ikke varetager en myndighedsopgave, samt at de kommunale medarbejdere har
tavshedspligt og derfor ikke kan drofte konkrete sager.

Samarbejde med driften og lokale ejendomsfunktioneerer:

Der etableres et teettere samarbejde med driften i boligselskaberne for at opna kontakt til iseer nye
beboere, der pga. sproglige og sociale udfordringer kan have sveert ved at forsta og handtere dét
at bo i et alment boligbyggeri. Bydelsmodrene kan bruges som en ekstra stotte for de nye beboere
til at forsta eksempelvis udlejningsregler, beboerfaciliteter og affaldshandtering.

Evt. lokal evaluering
Der soges eksterne midler til en midtvejsevaluering i samarbejde med helhedsplanen pa Sjeelor
Boulevard.

Forankring

Et bredt ejerskab til projekterne anses som en vigtig forudseaetning for en solid forankring. Bade
Biblioteket, Medborgercenteret og Lokaludvalget har pa mange mader stottet op om projektet,
men der er pt. ingen af stederne udsigt til en fuldsteendig forankring. Der arbejdes fortsat pa at
underspge mulighederne for en kommunal forankring af hele projektet.

Gruppen af bydelsmodre skal tage mere aktiv del i planleegningen af moder og i planleegning af
aktiviteter. Det er malet, at der dannes en forening, og at der via foreningen skaffes finansiering
fra statslige og kommunale puljer til aktiviteter, gruppemeoder osv. Der skal samarbejdes teet med
Bydelsmedrenes Landsorganisation blandt andet om uddannelse af nye bydelsmedre.

5.3 Indsatsomrdde 3: Uddannelse, beskaftigelse og er-
hverv — 1 fritidsjobkonsulent til bade Sjaler og Kgs. Enghave

Problemkompleks

De seneste ar har der veeret stadig sterre fokus pa fritidsjob som middel til bedre integration af
unge i udsatte boligomrader. Undersggelser har vist, at tidlige erhvervserfaringer er afgerende
for unges muligheder for at finde fodfeeste i uddannelsessystemet og pa arbejdsmarkedet senere i
livet, og at fritidsjob kan ege chancen for at bryde den sociale arv for unge af foreeldre med svag
tilknytning til arbejdsmarkedet. ( Jf.: Rambell (2009) Fra fritid til job, samt Rambell Management
& CFBU (2012) Godt pa vej — virkningen af fritidsjobaktiviteter). Pa Sjaelor star 35 % af beboerne
udenfor arbejdsmarkedet, i Kgs. Enghave er tallet pa 25 %, fritidsjobindsatsen er derfor essentiel
for, at udsatte unge fra lokalomradet kan bryde den sociale arv ved at de unge kan opsege hjelp
og radgivning til at kunne erhverve sig og fastholde et fritidsjob. Det igangveerende fritidsjobpro-
jekt har veeret en stor succes og fritidsjobkonsulenten for Kgs. Enghave og Sjeeler har siden pro-
jektet startede i september 2009 til juli 2012 formidlet jobs til 86 drenge og 53 piger. Eftersom flere
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af dem, der har faet hjeelp gennem projektet er faldet fra deres job, s& har nogle af de unge faet
formidlet mere end ét job og derfor er det samlede antal formidlinger hgjere (i alt 190). Evalue-
ringen af det igangveerende projekt og ovenstdende tal indikerer, at fritidsjobkonsulenten med
fordel kan optimere indsatsen omkring fastholdelse, hvilket der i det kommende projekt vil veere
oget fokus pa.

Formal

Det er malet at leere den unge at skrive gode ansggninger, at handtere en jobsamtale samt at klee-
de de unge p3, sa de kan klare sig i konkurrencen med ovrige unge, der sgger fritidsjobs. Derud-
over er det malet, at de unge formar at fastholde jobbet pa trods af de udfordringer, de oplever i
deres liv og pa arbejdspladsen. Indsatsen skal understotte, at unge, som kommer fra familier med
svag tilknytning til arbejdsmarkedet, far mulighed for at erhverve sig et fritidsjobs, samt at de
opnar viden om og erfaring med jobsegningsprocessen, samt viden om at bega sig pa en arbejds-
plads. Ydermere er det et formal, at et mindre antal lokale unge mellem 17 og 22 ar far formidlet
leere- og praktikpladser. Tilretteleeggelsen af sidstneevnte indsats foretages forst ultimo 2012,
hvor det nuveerende projekt afsluttes.

Aktiviteter
De primeere aktiviteter er:

e Rekruttering, opleering og fastholdelse af de unge: Samarbejdet med kommunale institu-
tioner og ovrige samarbejdspartnere skal vedligeholdes, s& det sikres, at de lokale akterer
vedvarende rekrutterer unge til projektet samt bakker den unge op i forlebet. Opleering
og fastholdelse sker ligeledes lobende individuelt og i grupper. Det er forskelligt fra ung
til ung, hvordan forlebet tilretteleegges og udvikler sig.

e Virksomhedskontakt: Fritidsjobkonsulenten skal opsoge virksomheder i forbindelse med
at skaffe fritidsjobstillinger (og praktikpladser), hvilket skal koordineres med Kebenhavn
kommunes Fritidsjobindsats, samt med evrige lokale fritidsjobindsatser i Kebenhavn.

Som en mere sekundeer aktivitet skal fritidsjobkonsulenten bista den unge, der er faldet ud af
uddannelsessystemet med at reetablere kontakt til det eksisterende sociale hjeelpeapparat sasom
uu-vejledere, socialforvaltningen mm. Endelig skal der pa sigt arbejdes pa at etableres leere- og
praktikpladser, hvilket er langt sveerere og langt mere tidskreevende, idet der findes fa leere- og
praktikpladser.

Indsatsomrddets succeskriterier
o Beskeeftigelsesgraden for unge i alderen 13-17 ar forbedres i de almene boligafdelinger i
Kgs. Enghave og pa Sjeelor Boulevard.
e 40 unge om aret kommer i fritidsjob/far praktikplads.
e 75 % af de formidlede fritidsjobs fastholdes i mere end 4 maneder.
¢ De unge bliver selvhjulpne, og senest efter anden jobformidling selv har leert at erhverve
sig fritidsjob.
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5.3.1 Aktivitet 1: Rekruttering, oplaering og fastholdelse af de unge

Problemkompleks

Mange unge har sveert ved aktivt selv at opsege jobs, og mange har begreenset viden om ar-
bejdsmarkedet. Desuden kan mange unge kun fa begraenset eller ingen hjeelp hjemmefra i for-
hold til mulige jobabninger, jobansegninger og jobsamtaler. Mange har heller ikke leert hjemme-
fra, hvor vigtigt det er at komme til tiden, hvordan man begar sig pa en arbejdsplads samt at lase
udfordringer pa en konstruktiv méade.

Formal

Gennem aktiv vejledning i jobsegning skal de unge kleedes pa, sa de opnar viden om og erfaring
med jobseggningsprocesser. De unge skal vejledes, sa de bliver i stand til at bega sig pa en ar-
bejdsplads.

Indhold og praksis

Ved hjeelp af coaching-teknikker hjeelper konsulenten den unge med at finde egne steerke sider
og svage sider, samt leerer den unge, hvordan dette formidles i en ansggning og til en jobsamtale.
Gennem lobende opfelgning skal den unge hjeelpes og stettes i at fastholde jobbet samt til bade
socialt og fagligt at kunne bega sig pa arbejdspladsen. Der gennemfores arrangementer i lokal-
omradet, hvor der informeres om projektet bade blandt de unge og blandt samarbejdspartnere.
De unge tilbydes individuelle samtaler, hvor deres behov afklares. De unge stottes ogsa i forhold
til andre aspekter af deres tilveerelse, som har indflydelse pa, om de kan handtere jobsituationen.
Der etableres erfaringsudvekslingsgrupper af unge, sa de kan stette hinanden i at fastholde job.
Det forventes, at fritidsjobkonsulenten indtreeder i SSP-samarbejdet for Kgs. Enghave og der-
igennem bidrager med viden om omradets unge, samt samarbejder med udvalget om at finde fri-
tidsjobs til de meget udsatte, som er kendte i det sociale system. Fritidsjobkonsulenten ma ikke
dele personfelsomme oplysninger med ovrige medarbejdere i Helhedsplanen.

Medarbejderressourcer
Fritidsjobkonsulent 37 timer om ugen som deles mellem Sjeelor og Kgs. Enghave.

Succeskriterier
Succeskriterier for 1. ar for Aktivitet 1:
e Kontakt med 55 unge, hvoraf de 35 pabegynder et forleb hos fritidsjobkonsulenten
e Derer 60 % drenge og 40 % piger i projektet ud fra den betragtning, at drengene klarer
sig darligere i folkeskolen og senere i uddannelsessystemet
e 50 % af de unge visiteres fra samarbejdspartnere — hvilket er et fagligt argument for, at
man har fat pa den rigtige malgruppe fremfor nar de unge selv henvender sig
e 75 % fastholdes efter 4 maneder

Samarbejdsrelationer

UU-vejledere, lokale klubber, gadeplansarbejdere m.fl. Jobcenter Kebenhavn, Skelbeekgade og
Socialforvaltningen. Der er indgdet kontrakt med Kebenhavns kommune om samarbejdet. Der-
udover samarbejdes med andre fritidsjobindsatser i Kebenhavns kommune.
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Forankring

Der arbejdes med at dokumentere effekten af fritidsjobkonsulentens arbejde samt med en oget
dokumentation at konsulentens metoder. Klubmedarbejdere introduceres til fritidskonsulentens
metoder via sma kurser, s& der pa sigt kan ske en delvis forankring i ungdomsklubarbejdet.

5.3.2 Aktivitet 2: Virksomhedskontakt

Problemkompleks

Mange af foraeldrene har ikke de kontakter og det netveerk, der kan veere nedvendig for at stotte
den unge i at finde et job eller en praktikplads. Virksomhederne skal ved nogle formidlinger for-
beredes pa de ekstraordineere udfordringer, der kan veere i forbindelse med at anseette en udsat
ung.

Formal

At have et virksomhedsnetvaerk der er indstillet pa at samarbejde med fritidsjobkonsulenterne,
og derved i hgj grad at kunne matche de unges ressourcer og ensker med virksomhederne. At
udfore forberedende arbejde, sa den unge modtages hensigtsmeessigt pa arbejdspladsen.

Indhold og praksis

Der tages direkte kontakt til virksomheder med henblik pa at etablere fritidsjob og lee-
re/praktikpladser, saledes bliver det muligt at lave det bedste jobmatch mellem de unge og virk-
somhederne. Der folges op pa virksomhedernes erfaringer med de unge i fritidsjob. Der opdyr-
kes et kontaktnetveerk til en reekke virksomheder med seerligt fokus pa at patage sig et socialt an-
svar. Derudover skal fritidsjobkonsulenten formidle de gode historier eksempelvis gennem me-
dieomtale for pa den made at opna endnu sterre opbakning i lokalomradet og motivere virk-
somheder til at indgd samarbejde.

Medarbejderressourcer
En fritidsjobkonsulent 37 timer om ugen, som deles mellem Sjeelor og Kgs Enghave.

Succeskriterier
Succeskriterier for 1. ar for Aktivitet 1:
e Fastholdelse af de allerede eksisterende virksomhedskontakter samt udbygning med 30
nye virksomheder
e Udarbejdelse af uformelle aftaler med 5 lokale virksomheder, der systematisk arbejder
med social ansvarlighed — CSR.

Samarbejdsrelationer

Jobcenter Kebenhavn, Skelbaekgade finder bade offentlige og private jobs, som de unge kan soge

med hjeelp fra fritidsjobkonsulenten. Derudover gvrige ikke kommunale fritidsjobprojekter i Kbh.
kommune i forhold til at udveksle kontakter til virksomheder, saledes at et godt job ikke gar tabt,
blot fordi det ikke er muligt at lave det rigtige match i det projekt, som har faet jobbet pa handen.
Der er indgaet kontrakt med Kebenhavns kommune om samarbejdet.
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Evt. lokal evaluering

Der er medio 2012 foretaget en omfattende evaluering af projektet, som kan betragtes som en
guide til nye projekter men ogsa som en guide til, hvordan indsatsen kan effektiviseres og udvik-
les. Der foretages lobende systematisk registrering af projektets resultater via database. I databa-
sen registreres dels den kvantitative maling, men den kan ogsa veere med til at sikre en systema-
tisk opfelgning.

Forankring

Der arbejdes med at dokumentere effekten af fritidsjobkonsulentens arbejde, samt med en oget
dokumentation af konsulentens metoder. Derudover arbejdes der pd, at dette lebende synliggo-
res i medierne med henblik pa oget fokus og en eventuel kommunal forankring.

5.4 Indsatsomrade 4: Sundhed

Problemkompleks

Begrebet social ulighed i sundhed beskriver det faktum, at sundhedsrisici og sygdomme er skaevt
fordelt i samfundet. Det medferer, at jo darligere borgerne er stillet socialt set, jo hajere sygelig-
hed og dedelighed har de statistisk set. Forhold der har stor betydning for ens sociale position er:
etnicitet, indkomst, beskeeftigelsesforhold, boligforhold og uddannelsesleengde. Beboerne i Kgs.
Enghave er som tidligere beskrevet generelt darligt stillede socialt, og det gor det ikke bedre, at
tilflyttere har lavere indkomst end fraflyttere. Alt i alt medferer de sociale forhold, at beboerne
generelt har en risikabel sundhedsadfeerd, og at sundhedstilstanden generelt er darlig. Der er fx
et meget stort antal rygere i Kgs. Enghave, og en meget lille andel af rygere, som det er lyk-
kedes at holde op med at ryge, ligesom et signifikant stort antal har KOL. Der er ligeledes en
meget stor andel af personer, som har en risikabel alkoholadfeerd defineret ved aftheengig-
hed. Rigtig mange af disse beboere gor ikke brug af de tilbud og muligheder, som allerede
findes i forhold til at forbedre deres egen sundhedstilstand. Malgruppen for indsatsen er sa-
ledes alle voksne i Kgs. Enghave, som har en risikabel sundhedsadfeerd. Den hgje koncentra-
tion af eeldre ger, at rigtig mange eeldre tilherer denne malgruppe. En del af sundhedsindsat-
sen skal derfor malrettes seldre, hvor fokus skal rettes mod motion og pa dannelse af net-
veerk med henblik péd at modvirke social isolation. Adskillige videnskabelige undersogelser
papeger, at eeldres almene helbreds- og sundhedstilstand og selvhjulpenhed kan oges via et
godt aktivt socialt netveerk, der giver livsgleede og livskvalitet, hvilket selvfelgelig ogsa geel-
der for resten af malgruppen.

Det kan umiddelbart veere sveert at arbejde med sendringer af sundhedsadfeerd, da folk ikke
selv opfatter, at de har et problem, eller fordi de ikke ensker at blive paduttet bestemte nor-
mer for sundhed. Aktiviteterne, der seger at fremme den enkeltes sundhed, skal derfor i hoj
grad tage udgangspunkt i beboernes egne ressourcer og handlekompetencer og soge at skabe
rammer og muligheder for beboernes egne onsker. Fokus skal rettes mod sundhed som en sjov
og speendende udfordring fremfor sundhed som risici og sygdom.
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Formal

Madlet er at oge beboernes viden om sundhed og om deres muligheder for at leve et leengere, gla-
dere og sundere liv. Det er vigtigt at inddrage beboerne i hvilke aktiviteter og indsatser, der skal
sikre dem sundere levevis, og malet er at oge beboernes egne visioner og potentialer, s de kan
gribe forandrende ind overfor forhold, der har betydning for deres sundhed. De kommunale
sundhedsindsatser skal sikres bedre adgang til lokalomradet, og samarbejdet mellem det offent-
lige og civilsamfundet skal vedligeholdes, og synergien skal udbygges. Det er endvidere malet
via Kvartershuset at lave opsogende arbejde via hjemmeplejen samt rekruttere flere sarbare eel-
dre — herunder zeldre med anden etnisk baggrund end dansk - til aktiviteter, der kan forbedre de-
res sociale liv og sundhed.

Aktiviteter

Der skal uddannes lokale frivillige sundhedsambassaderer, der efter interesse laver sundheds-
fremmende aktiviteter og events. Malgruppen er kortuddannede fra 18 ar (ikke misbrugere og
meget udsatte). Hovedfokus er rygning og alkohol. Lokal sundhedsradgivning ved Forebyggel-
sescenteret Vesterbro/Kgs. Enghave/Valby skal fere til, at langt flere benytter tilbuddene i Fore-
byggelsescenteret pa Vesterbrogade, samt at flere modtager radgivning om motionstilbud. De so-
ciale viceveerter og helhedsplanens ovrige medarbejdere skal medvirke til at rekruttere beboere,
og der skal laves forskellige sundhedsfremmende — men sjove og attraktive — aktiviteter, som
dels har et formal i sig selv men ogsa med henblik pa rekruttering til sundhedsambassaderpro-
jektet og den kommunale sundhedsradgivning. Kvartershusets medarbejdere skal lave opsogen-
de arbejde blandt de mest isolerede eeldre i forhold til at inddrage dem i sundhedsfremmende ak-
tiviteter.

Indsatsomradets succeskriterier
e Der er uddannet 20 sundhedsambassaderer og sikret forankring
e Der seettes manedligt sma eller store aktiviteter i gang, hvormed der tilbydes lokal sund-
hedsradgivning eller deltagelse i sundhedsfremmende aktivitet
e Kvartershuset har faet flere brugere, som er udsat sundhedsmeessigt og fra de almene af-
delinger

5.4.1 Aktivitet 1: Sundhedsambassaderer

Problemkompleks

Ved at samarbejde med frivillige sundhedsambassaderer fra omradet far forebyggelsescente-
ret bedre mulighed for at tilpasse bade tilbud i centeret og de udgéaende tilbud til beboernes
behov. Ambassaderen “ligner” eller tilherer malgruppen pa en made, som letter kontakt,
oger troveerdighed, sger malgruppens egen involvering og herigennem oger muligheden for
leering og pavirkning af adfeerd. Indsatsen skal ses i ssmmenheng med, at der i hjemmeple-
jen blandt det sundhedsfaglige personale allerede er uddannet professionelle sundhedsam-
bassaderer.

Formadl
Formalet er at opbygge et korps af frivillige sundhedsambassaderer fra Kgs. Enghave med
henblik pa, at disse igangseetter lokale aktiviteter og pavirker adfeerdsforandringer i neerme-
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ste omgangskreds. De frivillige sundhedsambassaderer far en dobbeltfunktion: 1) de skal
formidle sundhedsoplysning og igangseette sundhedsfremmende initiativer i eget neermiljo
(familie, venner, medarbejdere i boligforeninger og andre). 2) de skal fungere som formidlere
af borgernes ensker og behov til forebyggelsescenteret. Malgruppen er saledes ikke de aller
mest sdrbare og udsatte beboere.

Indhold og praksis

Der uddannes en gruppe sundhedsambassaderer, som laver sundhedsaktiviteter i omradet for
pa forskellig vis at gare opmaerksom pa, hvordan den enkelte nemt og tilgeengeligt kan forbedre
egen sundhed. Der arbejdes ud fra en netveerksstrategi, hvor et netveerk af personer, som er
teet pa slutmalgrupperne, kan na mange flere mennesker i en direkte kontakt end fagprofes-
sionelle ville kunne. Ambassadererne bliver i kraft af korte kurser kleedt vidensmeessigt pa i
forhold til specifikke sundhedsmaeessige temaer og forventes at anvende denne viden i kon-
takt med slutmalgruppen. Deltagerne tilferes ikke udelukkende viden om sundhed og til-
bud, men ogsa viden om hvordan de bringer deres nye viden i spil i som frivillig sundheds-
ambassader. Modellen for kompetenceudvikling af frivillige er fleksibel og kan tilpasses for-
skellige malgrupper Ambassadererne skal veere en lokal ressource med viden om sundhed
og sundhedstilbud. De skal ga foran som det gode eksempel/rollemodel samt formidle viden
til neermeste netveerk (familie, venner og naboer). Derudover skal de opspore behov for loka-
le sundhedsinitiativer og samarbejde med Forebyggelsescenteret om at skabe lokale sund-
hedsinitiativer. Endelig skal de frivillige pa sigt deltage i planlagte netveerksmeder med
henblik pa at vedligeholde korpset af frivillige.

Der arrangeres en reekke tiltag, hvormed de frivillige rekrutteres. Det kunne vere besog pa
afdelingsbestyrelsesmoder, events i gardene i de enkelte karréer, feellesspisning i Medbor-
gercenteret, foredrag osv.

Medarbejderressourcer

Helhedsplanen og Forebyggelsescenteret laver sammen en strategi for rekruttering, og der sam-
arbejdes om de aftalte rekrutteringsaktiviteter. Personale fra Forebyggelsescenteret i Sundheds-
huset efter model fra Folehaven star for uddannelse og vedligeholdelse af netveerket af frivillige
ambassaderer, og de planleegger aktiviteter sammen med frivilliggruppen.

Succeskriterier
Succeskriterier for 1. ar for Aktivitet 1
e 4 rekrutteringsarrangementer
e De forste 10 sundhedsambassaderer rekrutteres

Samarbejdsrelationer
Forebyggelsescenteret Vesterbro/Kgs. Enghave/Valby. Der er indgaet kontrakt med Kebenhavns

kommune om samarbejdet.

I forhold til rekrutteringsarrangementer benyttes relevante lokaler i afdelingerne, pa Medborger-
centeret mv. Eller byrummet og gardene benyttes.
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Evt. lokal evaluering
Forebyggelsescenteret laver deres egen evaluering af hele forlabet

Forankring

For at fremtidssikre sundhedsambassaderindsatsen i Kgs. Enghave udarbejdes der i samarbejde
med Helhedsplanen en strategi for et lokalt ophaeng for sundhedsambassadererne. Forebyggel-
sescenterets medarbejderressourcer vil veere koncentreret i 2013, hvorefter centret gradvist vil
treekke sig tilbage i takt med, at sundhedsambassadererne finder stotte af lokale akterer.

Aktivitet 2: Lokal sundhedsradgivning

Problemkompleks

Omradet ligger geografisk langt fra forebyggelsescenteret pa Vesterbrogade, og det er en ge-
nerel oplevelse blandt medarbejderne i centeret, at det i mindre grad er beboere fra Kgs.
Enghave, som benytter sig af tilbud i centeret. Der er derfor et oplysningspotentiale blandt
omradets beboere, i forhold til at centerets aktiviteter opleves som relevante tilbud.

Formal

Malet er, at flere far sundhedsradgivning samt at flere benytter sig af Forebyggelsescenterets til-
bud - bade de visiterede og ikke-visiterede tilbud. Det er ogsa malet, at der lokalt iveerkseettes
ovrige sundhedsfremmende initiativer.

Indhold og praksis

Sundhedsradgivning er en personlig samtale mellem borgeren og en sundhedsradgiver. Til sam-
talen gores status over vaner og sundhedsadfeerd, og der tales om, hvad borgeren har lyst til at
gore noget ved, og hvad der er af tilbud, som kan hjelpe pa vej. Det kan fx vaere motions- og
kostvejledning, samtale om alkoholvaner eller rygestopkursus. Hvis det er relevant er der ogsa
mulighed for at f& malt kondital og blodtryk. Forebyggelsescenteret rykker radgivning og aktivi-
teter helt ud i bydelen. Radgivningen vil fx veere tilgaengelig i lokale motionstilbud, beboerloka-
ler, Medborgercenteret, Kulturhuset mv.

Derudover arrangerer Helhedsplanen selvsteendigt lokale tilbud og events, der baserer sig pa
konkrete ensker og forslag fra beboere. Det kunne veere tilbud om mindre forlob omhandlende
det at leve med KOL. Lobefeellesskaber, eller servering af sunde snacks pa gaden.

Medarbejderressourcer

Medarbejdere fra Forebyggelsescenteret vil veere tilgeengelige pa forskellige relevante lokale lo-
kaliteter. Helhedsplanen star for at opsege aktiviteter og lokaliteter samt selv arrangere aktivite-
ter, der bade kan fungere som selvsteendige sundhedsfremmende initiativer men ogsa som re-
krutterende til radgivningen.

Succeskriterier

Succeskriterier for 1. ar for Aktivitet 2
e 10 (formelle og uformelle) rddgivninger lokalt i Kgs. Enghave ved Forebyggelsescenteret
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e 3 sundhedsfremmende lokale initiativer, sdsom tilbud om sundhedstjek, tilbud om ga-
/labe-/motions-/madklubber

Samarbejdsrelationer

Forebyggelsescenteret Vesterbro/Kgs. Enghave/Valby skal have bedre mulighed for at lave sund-
hedsradgivning lokalt i Kgs. Enghave, og der samarbejdet om, hvordan der skabes adgang for
Forebyggelsescenteret. Der er indgaet kontrakt med Kebenhavns kommune om samarbejdet.
Andre aktiviteterne arrangeres selvsteendigt af Helhedsplanen eller i samarbejde med Kvarters-
huset, Medborgercenteret og Lokaludvalget, nér disse aktorer ogsa planleegger sundhedsfrem-
mende aktiviteter.

Forankring

Malet er ikke en lokal forankring men tveertimod, at beboerne i Kgs. Enghave i hojere grad tager
til Vesterbrogade for at benytte tilbuddene der. Men Forebyggelsescenteret far opbygget et lokal-
kendskab og et lokalt netveerk, som kan benyttes fremover.

5.4.2 Aktivitet 3: Aldreaktiviteter

Problemkompleks

Ifolge Sundhedsforvaltningens udarbejdede Sundhedsprofil for Kgs. Enghave udger gruppen af
eeldre en procentvis sterre andel af befolkningen end nogen andre steder i Kebenhavn, og de zel-
dre i Kgs. Enghave trives darligere malt pa selvvurderet helbred og funktionsevne sammenlignet
med resten af Kebenhavn. De eldre tilhorer i overvejende grad den samme socialgruppe, de har
den samme arbejderklassebaggrund og dermed lavere uddannelsesniveau og indkomst. Fysisk
og mentalt helbred neje heenger sammen, sa i forhold til at arbejde med sundhed giver det
god mening ogsa at arbejde med begraensning af social isolation, som i hej grad ger sig geel-
dende for malgruppen af zeldre.

Formal

Det er malet, at eeldre far bedre adgang til sundhedsradgivning og motion. Der skal iseer fo-
kuseres pa de mest isolerede aeldre. Kagebageri eller korsang kan saledes godt vaere en
sundhedsaktivitet, s& leenge den er forbundet med malet om at skabe netveerk og sociale re-
lationer for den eeldre.

Indhold og praksis

Aktiviteten udferes i teet samarbejde med Kvartershuset, idet Kvartershuset i forvejen arbejder
intensivt med denne malgruppe. Kvartershuset har fordoblet sit medlemstal pa fa ar, og udbud-
det af aktiviteter er ligeledes i stor fremgang. Der er etableret pensionistklub med spisning, moti-
onsrum med frivillige superbrugere som instrukterer, og en kolonihave for have- og grill interes-
serede. Der skal foretages en opsggende indsats, som foregar ved personlige opkald og besag, og
de eldre tilbydes en felgeordning med henblik pa at skabe tryghed omkring det at benytte Kvar-
tershusets tilbud den forste periode. Der arrangeres ogsa en arlig seniorfestival, som har til for-
mal at opsege de aeldre og at informere om sundhed.
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Medarbejderressourcer

En medarbejder ansat i Kvartershuset lonnes af Helhedsplanen i hvad der svarer til 7 timer om
ugen i forhold til at varetage den opsegende indsats. Frivillige aeldre tilknyttet Kvartershuset va-
retager folgeordningen. De sociale viceveerter foretager naturligt ogsa en del af den opsegende
indsats overfor eeldre og koordinerer denne med Kvartershuset.

Succeskriterier
Succeskriterier for 1. ar for Aktivitet 3
e 70 udsatte eeldre har modtaget besog af en medarbejder fra Kvartershuset sammen med
hjemmeplejen
e 35 nye medlemmer. Det geelder bade meaend, kvinder og seldre med anden etnisk bag-
grund end dansk

Samarbejdsrelationer
Der indgas samarbejdsaftale og kontrakt med Kvartershuset om ekonomisk tilskud til den
opsogende indsats i forhold til celdre.

Der deltages i Aldrekoordinationsudvalget, som bestar af samtlige aktorer pa seldreomradet i
Kgs. Enghave - civilsamfund, boligorganisationer, kommune. Formélet med Koordinationsud-
valget er at udbygge samarbejdet mellem kommune (hjemmepleje/sundhedsambassaderer)
og civilsamfund (foreninger, klubber mm.). Der deltages ligeledes i planleegningen af den arli-
ge Seniorfestival, som Koordinationsudvalget afholder.

Forankring
Den opsegende indsats forankres i Kvartershusets drift samt i hjemmeplejen, som Kvartershuset
samarbejder med.

6 Organisering og evaluering

6.1 Organisation

Organiseringen af den boligsociale indsats far med implementeringen af Kebenhavns Kommunes
Politik for udsatte byomrader en ny struktur. Organiseringen vil blive bygget op om tre forskelli-
ge fora: 1) boligorganisationerne og forvaltningerne vil pa bydelsniveau koordinere indsatsen i et
boligsocialt forum, 2) boligorganisationen vil lede indsatsen fx via en lokalt nedsat styregruppe
og 3) det lokale samarbejde om aktiviteterne vil blive koordineret af lokalt nedsatte netveerk i re-
lation til de forskellige indsatser.

6.2 Boligsocialt Forum Vesterbro-Kgs. Enghave og Sjler

Der etableres et Boligsocialt Forum for Vesterbro, Kgs. Enghave og Sjeeler. Det boligsociale forum
er et fagligt koordinerende forum. Formalet er at sikre en koordineret forberedelse, gennemforel-
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se og forankring af det boligsociale arbejde, der foregar i samarbejde mellem boligorganisatio-
nerne og kommunen i bydelene.

Det er Boligsocialt Forums opgave at forholde sig til de faglige problemstillinger vedr. de by-
delsdaekkende indsatsomrader i de boligsociale helhedsplaner. Herudover har medlemmerne i
det boligsociale forum ansvaret for at formidle relevant viden til parternes respektive politiske og
administrative bagland, samt at videreformidle ensker og behov til samarbejdet og indsatserne
fra de lokale styregrupper og de udevende kommunale medarbejdere.

Hyvis det vurderes, at der er behov for at revidere kontrakterne i forhold til samarbejde, organise-
ring og indsatser, kan Boligsocialt Forum lebende indstille til de relevante parter og bevillingsgi-
vere at foretage nedvendige justeringer. Det er dog altid boligorganisationerne, der har det fulde
ansvar for tilskuddet fra og afrapporteringen til Landsbyggefonden.

Parterne medes i Boligsocialt Forum 2 til 4 gange pr. ar for at drefte de boligsociale aktiviteter og
indsatsomrader pa bydelsniveau. Teknik- og Miljeforvaltningen i Kebenhavns Kommune facili-
terer Boligsocialt Forum. Faciliteringen omfatter bl.a. ansvaret for modeindkaldelser, indhentning
af dagsordener, referatskrivning og opfelgning af aftaler.

6.2.1 Medlemmer der udpeges til Boligsocialt Forum:

. Boligsociale koordinatorer og/eller ejendomsledere fra de almene boligorganisationer der
er i bydelene

. Boligsociale projektledere der har ansvaret for boligsociale aktiviteter i de konkrete ind-
satser og projekter i bydelene

. Ledere fra de lokale kommunale forvaltninger der er inddraget i det boligsociale samar-
bejde i bydelene

. Kommunale medarbejdere der direkte har ansvar for det boligsociale samarbejde i de
konkrete indsatser og projekter i bydelen

. En eller to repreesentanter fra de centrale forvaltninger

Medlemmernes kompetence:

Medlemmerne af Boligsocialt Forum skal kunne tegne det ledelsesmaessige ansvar og have in-
struktionsbefgjelserne for henholdsvis de kommunale og almene medarbejdere, der er inddraget
i det boligsociale arbejde i bydelene.

Boligsocialt Forum er sammensat af medlemmer fra Kebenhavns Kommune og de almene bolig-
organisationer og repraesenterer dermed juridisk og politisk selvsteendige organisationer. Bolig-
socialt Forum skal sikre, at de aftaler, der er indgaet mellem parterne, overholdes. Boligsocialt
Forum har dermed ikke selvsteendig kompetence til at eendre beslutninger eller tage nye beslut-
ninger, der gar ud over indholdet i kontrakterne
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6.3 Styregruppe for helhedsplanen i Kgs. Enghave

Helhedsplanen er omfattet af 22 afdelinger med meget geografisk spredte indsatser, saidan har
det ogsa veeret hidtil. Det har vist sig meget sveert at sammenszette en styregruppe, som pa nogen
made er repreesentativ og engageret, da mederne bliver for lidt vedkommende for de fleste. Det
har derimod vist sig langt mere gavnligt for projektet og for beboernes engagement, at medarbej-
dere fra helhedsplanen i stedet afleegger alle afdelingsbestyrelserne besog to gange arligt. Derud-
over kan der laves lokale arrangementer, hvor man pa mange forskellige mader forsoger at ind-
drage beboerne. Det kunne veere “demokrativaegge” i gardene, hvor beboerne pa forskellig vis
kan give udtryk for deres opfattelse af indsatserne, eller det kan veere i form af brunchmeder
sondag formiddag, eller ved tilstedeveerelse i lokale motionsrum eller vaskerier rundt om i afde-
lingerne. Det tilstraebes dog, at der i hver afdelingsbestyrelse veelges en repraesentant, som vil
deltage i to arlige dialogmeder om helhedsplanens aktiviteter, og der kan til enhver tid nedseettes
en styregruppe, hvis det er et udtalt enske blandt afdelingsbestyrelserne.

6.4 Projektkontoret

Projektkontoret skal servicere og understotte samarbejdet med savel kommunale som frivillige
aktorer indenfor det boligsociale arbejde. Projektkontoret bestar af projektkoordinatoren, to so-
ciale viceveerter, en familiemedarbejder, en fritidsjobkonsulent og en bydelsmedrekoordinator.
De to sidstnaevnte projekter og medarbejderes tid deles ligeligt mellem Sjeelor og Kgs. Enghave,
og de skal derfor veere tilknyttet projektkontorerne i begge omrader.

Projektkontoret skal etableres, sa det bliver en integreret del af ejendomskontoret pa Mozarts
Plads. Det kan lade sig gore ved at inddrage en 3 veerelses lejlighed i forleengelse af 1. salen af
ejendomskontoret, hvilket kommunen forholder sig positivt til. Familiemedarbejderen far ogsa et
kontor/aktivitetslokale pa Handelsvej, hvor vedkommende skal veere mindst halvdelen af tiden.
Pa projektkontoret er der ikke plads til at etablere aktivitetsrum, sa bade hvad angar sundheds-
indsats, de sociale vicevaerters sociale aktiviteter og bydelsmedrenes gruppemeder, sa skal der
benyttes andre lokaler i bydelen. Sydhavns-Compagniet har flere passende lokaler, det ene med
et stort industrikekken, og det andet placeret centralt i stueplan lige ned til Mozarts Plads. Syd-
havns-Compagniet er en lokal NGO, der arbejder med lokalsamfundsudvikling og med udsatte
borgere, s& der vil veere god synergi i at have lokalefeellesskab.

AKB har, via sin lokale ejendomsleder, det formelle personaleansvar og det overordnede ansvar
for helhedsplanens gennemforelse og skonomistyring. Projektkoordinatoren vil veere daglig le-
der og have det faglige ansvar for helhedsplanen og styring af gkonomien i det daglige samt for
medarbejdernes trivsel og udviklingsmuligheder. Projektkoordinatoren er den udferende i for-
hold til Helhedsplanens del af sundhedsindsatsen samt ansvarlig og udferende i forhold til ind-
dragelse af afdelingsbestyrelser. Projektkontoret skal betjene forskellige samarbejdsfora og net-
veerk, bistd afdelingernes frivillige med projektradgivning, medvirke til udarbejdelse af evalue-
ringer og statusrapporter samt vedligeholde og opdatere hjemmeside og sociale medier.
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Medarbejderne indgar i relevante netveerk, som skal sikre et smidigt samarbejde om de feelles ak-
tiviteter samt sikre en koordineret enkeltsagsbehandling. Fx skal der etableres et Handelsvejnet-
veerk, og Born & Unge Netverket Sydhavn/Sjeeler skal videreferes.

6.5 Evaluering

Udover de evalueringskrav som Landsbyggefonden stiller, vil helhedsplanen indga i Keben-
havns Kommunes evalueringskoncept med halvarlige afrapporteringer, der registrerer fremdrif-
ten i de enkelte indsatser i forhold til de opstillede mal, succeskriterier og milepzele.

Pa de enkelte projekter vil der ved hjeelp af logboger blive foretaget en lobende registrering af an-

tallet af deltagere m.v. For igangseetning af en konkret aktivitet skal der veere formuleret malbare
succeskriterier og veere taget stilling til, hvordan projektet males og evalueres.
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