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KGBENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

M Center for tvaergdende kontorer

Til Socialudvalget

Bilag 1: Socialudvalgets bidrag til tveergaende effektiviseringer i
B2012

Pa baggrund af beslutningen om Kgbenhavns Kommunes flerarige
effektiviseringsstrategi i Budgetaftale 2011, er der blevet udarbejdet en
rekke tvargaende effektiviseringsforslag for Budget 2012.
Nedenstaende tabel 1 giver et overblik over de fremsatte forslags
konsekvenser for Socialudvalgets budget i 2012.

Tabel 1. Socialudvalgets andel af de tvaergaende effektiviseringsforslag 2012

NOTAT

23-08-2011

Sagsnr.
2011-117972

Dokumentnr.
2011-594283

Forslag (2012-pl, t. kr.) SUDs besparelse SUDs andel af bruttobesparelsen
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
. NemSMS sal  166|  -166|  -166| -268%| 267%| -267%| -267%
2. Doc2mail vers. 2 19| 25| 20| 292| 172%|  234%|  217%|  217%
3. Debitorsystem - - - - - - - -
4. Effektivisering af print og kopi 399 798| 798| 798| 200%| 200%| 20.0%| 20,0%
5- HR-forslag 24| 1368 1368 |  -1368| 17.8%| 17.8%| 17.8%| 17.8%
6. Indkgb 2306|6121 -6144| -6144| 177%| 190%| 190%| 19.0%
7. Stillingsannonceudgifter - - - - - - - -
8. Bedre anvendelse af IT 26| -1052|  -1052|  -1052] 195%| 195%| 19.5%| 19,5%
9. Implementering af nyt ESDH-system - -181 238 238 R 9.5% 95% 9.5%
10. Hjemtagelse af dagpengerefusioner 2399| 2861 3324 -3786| 185%| 18.5%| 18.5%| 18.5%
11. Elevadministration 12 25 13 13 1.2% 1.2% 1.2% 12%

I alt

-6.739 | -12.616 | -13.157| -13.619| 16,8% 17,6 %

17,8 % 18,0 %

Socialforvaltningen vurderer, at stgrsteparten af de tvargaende
effektiviseringsforslag 2012 er konkrete og implementerbare. Der er
dog enkelte forslag, hvor Socialforvaltningen ikke vurderer, at det
forventede provenu er realistisk, og hvor der derfor efterfglgende kan
vare behov for at udmgnte besparelsen som en generel pct. besparelse.
Det ga®lder primart forslaget om gget hjemtagelse af
dagpengerefusioner.

Forslaget vedrgrende 6. Indkgb (fsva 2013 og frem) vurderes pa
nuvarende tidspunkt at vaere usikkert i forhold til, om provenuet kan
realiseres som anvist. Det kan fgrst vurderes, nar de konkrete aftaler er
indgaede.

Bemaerkninger til de konkrete forslag, der vedrgrer Socialudvalget

Forslag 1 — NemSMS (Besparelse i 2012: -54 t. kr.):
Felles SMS lgsning pa tvers af kommunale institutioner for at lette
borgernes adgang til at modtage eksempelvis pamindelser om aftaler




med sagsbehandlere og skemaandringer fra skoler mv. Besparelsen
ligger 1 mindre spildtid hos administrative sagsbehandlere. Forslaget
vurderes ikke at medfgre serviceforringelser — tvaertimod forventes en
mere effektiv tilretteleeggelse af arbejdet.

Forslag 2 — Udrulning af doc2mail v2 (Besparelse i 2012: -119 t. kr.):
Implementering af en ny version af doc2mail, der gor det muligt for
borgerne at besvare kommunens elektroniske henvendelser digitalt. Det
vil give en besparelse i forhold til handtering af disse retursvar, ligesom
det letter arbejdet med posthandtering og indscanning. Besparelsen vil
ligge 1 en mindre reduktion i det antal af medarbejdere, der i dag
handterer borgerhenvendelser og handterer post. Forslaget vurderes
samtidig ogsa at give et ngdvendigt 1¢ft til systemet.

Forslag 4 — Effektivisering af print- og kopiomradet (Besparelse i 2012:
-399 t. kr.):

Ved at gennemga og vurdere hver enkelt institution/enheds behov for
printere og kopimaskiner er formalet at opsige de nuvarende
leverandgrkontrakter, safremt disse ikke er gkonomisk fordelagtige og i
stedet tilbyde billigere lgsninger via KS. Besparelser ligger i priserne pa
kopimaskiner/antallet af maskiner og bgr derfor ikke have
personalemassige konsekvenser. Socialforvaltningen konstaterer dog,
at forslaget er baseret pa estimater og formodninger om forbrug. Der
vurderes at vere et potentiale pa omradet, serligt fordi der har veeret
indgaet en raekke individuelle aftaler pa institutionsniveau, som vil
kunne erstattes af mere fordelagtige aftaler, men om de konkrete belgb
er retvisende er ikke muligt at efterprove. KS bgr fglge
implementeringen til dgrs og sikre, at de beskrevne effektiviseringer
indhentes.

Forslag 5 — HR (Besparelse i 2012: -924 t. kr.):

Forslaget bestar af 5 delforslag nemlig 1) harmonisering af regler pa
tvers af forvaltninger 2) overgang til digitale Ignsedler 3) nye
indkgbsordninger pa lederuddannelser pa diplomniveau, 4) strategisk
malretning af uddannelsestilbud og 5) effektivisering af persontransport
som fglge af implementering af miljgpolitik. Forslagets provenu er
reduceret siden juniindstillingen, i det delforslaget vedrgrende bedre
mgdekultur, der efter Socialforvaltningens opfattelse havde karakter af
en grgnthgster, er udgaet.

Forslag 6 — Indkgb (Besparelse i 2012: -2.306 t. kr.):

Omorganisering af de udbud, der falder ind under kommunens centrale
obligatoriske aftaler i form af dels nye udbud og dels genudbud er
formalet at etablere flere og bedre centrale og obligatoriske
indkgbsaftaler. Indkgbsomraderne valges pa baggrund af kommunens
indkgbsvolumen pa det pageldende omrade, samt markedets karakter
og antallet af mulige leverandgrer.

Siden juniindstillingen er forslaget tilpasset, saledes at besparelsen i
2012 er reduceret og baseret pa allerede gennemfgrte aftaler, mens den
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stigende profil fra 2013 er estimeret udfra antagelsen om, at der vil
blive gennemfgrt yderligere udbud. Safremt disse udbud resulterer i
konkrete indkgbsaftaler med reelt effektiviseringspotentiale vil forslaget
ikke have personalemassige konsekvenser.

Forslag 8 — Bedre anvendelse af IT — hurtigere afmelding af it-udstyr
ved fratreedelser (Besparelse 1 2012: -526 t. kr.):

Udvikling af en it-lgsning, der kobler brugerident med de it-ydelser, der
er koblet til den enkelte medarbejder, hvilket vil lette og 1 hgjere grad
automatisere frameldelser af IT, nar en medarbejder fratreeder sin
stilling. Forslaget vurderes som positivt, men et vist forbehold for
stgrrelsen af provenuet.

Forslag 9 — Implementering af nyt ESDH-system (Besparelse i 2012: -0
t. kr.):

I forbindelse med udbud af Kommunens eksisterende ESDH-1gsning er
omkostningerne til vedligehold og support af systemet blevet reduceret.

Forslag 10 — Hjemtagelse af dagpengerefusion (Besparelse i 2012: -
2.399 t. kr.):

Standardisering af processerne vedr. hjemtagelse af dagpengerefusion,
samling opgaven i en central enhed mv., der forventes at give dels
driftsbesparelser pa omradet, dels ggede indtegter som fglge af, at
refusionen 1 hgjere grad hjemtages korrekt.

Forslaget er kvalificeret siden juniindstillingen, primart med en
fordelingsnggle, der synligggr de enkelte forvaltningers bidrag til den
samlede besparelse. (@konomiforvaltningen forventer  jf.
fordelingsngglen, at Socialforvaltningen kan ¢ge hjemtagelse af
dagpengerefusioner med 2,4 mio. kr. i forbindelse med oprettelsen af
den centrale refusionsenhed. Socialforvaltningen mener ikke, at dette
provenu er realistisk.

Socialforvaltningen fglger allerede 1 dag dagpengesager tat, og der er
stort fokus pa hjemtagelse af refusioner: Den seneste undersggelse viste
et arligt tab pa 1,5 mio.kr.

Desuden @ndres refusionsbestemmelserne i dagpengeloven fra 1. januar
2012, hvilket alt andet lige vil reducere refusionshjemtagelsen:
e For nyansatte bliver karenstiden dobbelt sa lang, for vi som
arbejdsgiver modtager dagpenge (fra 13 til 26 uger)
e Ingen dagpenge for helligdage og
e Fgrst refusion efter 30 dages sygdom, hvor vi i dag far refusion
efter 21 dage.
e [ modsat retning treekker forvaltningens indsats for nedbringelse
af sygefravar, som gge antallet af arbejdsdage pr. medarbejder

Forslag 11: Elevadministration (Besparelse i 2012: -12 t. kr.):
Socialforvaltningen er positiv overfor forslaget, men en smule skeptisk
overfor, om det er realistisk at fa ggede AER refusioner, da
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forvaltningen i forvejen har iverksat tiltag til at sikre effektiv
hjemtagelse.
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