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  Dato: 01-03-2007  

 

Sagsnr.: 1101-317759 

Dok.nr.: 2007-61763 

 

 

Bilag 1. Program for Socialudvalgets studietur til Boston 
og New York 5.8. - 13.8.2007 

Søndag d. 5. august 2007  
7.00 Mødetid Københavns Lufthavn, Terminal …….. 
9.05 CO123 fra Kastrup Lufthavn til New York Newark 
11.55 Ankomst Newark Lufthavn, New York 
13.00 Bus fra Newark Lufthavn til Boston 
17.00 ca. Ankomst og check in på   

NINE ZERO HOTEL 
90 Vermont Street 
Boston, MA 02108 
Tlf. 001 617 772 5800 

  
Mandag 6. august 2007  
7.00 – 9.00 Morgenmad på hotellet 
 Formiddagens program afholdes på hotellet i 

følgende møderum: CREATE 
9.00  Tema: Recovery og dobbeltdiagnoser 

”The Presidents New Freedom Commission on 
Mental Health – transforming Mental Health Care in 
America.” 
 
”Rammerne for indsats overfor psykisk syge i 
Massachusetts og Boston – organisering og 
finansiering”. 
 
Ved: Michael O´Neill, Assisstant Commissioner for 
Mental Health Services, The Commenwealth of 
Massachusetts. 
 

10.15 ”Integreret socialpsykiatrisk indsats for personer med 
dobbeltdiagnoser. Resultater fra forskning i effekter af 
indsatsen. Erfaringer fra samarbejdet mellem den 
socialpsykiatriske indsats og den psykiatriske 
behandling”.  
 
Ved: Jim Laprade, Director of Substance Abuse 
Services at the Massachusetts Behavioral Health 
Partnership. 

11.30 Frokost i hotellets restaurant 
12.30 Afgang med bus  
13.00 Ankomst til socialpsykiatrisk behandlingssted for 
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personer med dobbeltdiagnoser.  
13.00 – 14.30 Integreret behandling af personer med 

dobbeltdiagnoser 
14.30 Afgang med bus til John F Kennedy Library and 

Museum 
15.30 - 17.00 Besøg  

John F. Kennedy Presidential Library and Museum 
Columbia Point 
Boston, MA 0211125  

17.00 Afgang med bus til hotel  
  
Tirsdag 7. august 2007  
7.00 – 8.30 Morgenmad på hotellet 
8.30 Afgang med bus til Boston University Center for 

Psychiatric Rehabilitation  
9.00 – 11.00 Tema: Recovery.  

”Boston University Center for Psychiatric 
Rehabilitation: Recovery som metode i det 
socialpsykiatriske arbejde med psykiske syge. Med 
udgangspunkt i en konkret case fortælles om centrets 
behandlingsarbejde og metode. Oplæg om centrets 
evidensbaserede forskning og aktuelle 
udviklingstendenser i behandlingsarbejdet”.  
 
Oplæg ved ………………… 
 
Møde med den familie/enkeltperson, som casen tager 
udgangspunkt i, om familiens/personens erfaringer 
med den behandling de har modtaget på centret. 

11.00 Bustur til Alternatives Unlimited, Inc., 54 Douglas 
Road, Whitinsville, MA 015588. 

12.30 Velkomst ved Dennis Rice og frokost  
13.30 Oplæg om ”Alternatives Unlimited, Inc., der er en 

non-profit organisation, der arbejder med at 
tilvejebringe bolig- og arbejdstilbud til personer med 
fysiske og psykiske handicap. Recovery tilgangen er 
en integreret del af alt arbejde i Alternatives 
Unlimited, Inc. ” 
 
Oplæg ved: Dennis H. Rice, Executive Director.   
 
”Implementering og fastholdelse af recovery-
tankegangen i organisationen. Rekruttering og 
uddannelse af ledere og medarbejdere”. 
 
Oplæg ved: Kelly P. Gamble, Director of mental 
Health Services 
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15.00 Afgang med bus til Alternatives Career Resource 

Center i Milford  
15..30 Besøg i Alternatives Career Resource Center, der er 

et uddannelses- og beskæftigelsesprogram for 
personer med psykiatriske lidelser.  
  
Oplæg ved ………….. 
 
Alternatives Career Ressource Center 
140 Main Street, Milford, MA 01757 
 

16. 30 Afgang med bus til hotel 
17.30 Ankomst til hotel  
  
Onsdag 8. august 2007  
7.00 – 9.00 Morgenmad på hotellet 
9.00 Check ud 
Formiddag Bus til New York 
12 – 13.30  ca.  Frokost undervejs eller i New York 
14.00 Check in på  

Flatotel 
135 West 52nd Street 
New York, NY 10019 
Tlf.: 001 212 887 9873 
 

15.00 – 17.00 Tema: Performance management. 
”Introduktion til performance management  - 
erfaringer og implementering i USA”. 
 
Oplæg ved: Ray Rist, tidligere økonom i 
Verdensbanken. 
 
Sted: Flatotel  

  
Torsdag 9. august 2007  
6.30 – 8.30 Morgenmad på hotellet 
 Formiddagens program foregår på Flatotel 
9.00 – 10.30 Tema: Performance management på 

børneområdet. 
”Kort introduktion til New York Citys strategi på 
børneområdet, herunder til de organisatoriske og 
lovgivningsmæssige rammer for arbejdet”. 
 
Ved: Jennifer Mulhern, Assistant Commissioner for 
Intergovernmental Affairs, NYC Administration for 
Children’s Services. 
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”Performance Management i implementering af den 
social politiske indsats  på børneområdet, herunder  
Childstat og anvendte indikatorer”. 
 
Oplæg ved: Eric Nicklas, Office of evaluation and 
Research, NYC Administration for Children’s 
Services.   

Ca. 10.30 Kaffe/te pause 
10.30 – 12.00 ”Om at opbygge kapacitet til evaluering og 

monitorering i offentlige og private organisationer 
med henblik på bedre resultater, mere effektivitet og 
iværksættelse af evidensbaserede 
programaktiviteter.” 
 
Oplæg ved: David Hunter, Director of Evaluation, 
Edna McCornell Clark Foundation. 

12.00 – 13.00 Frokost i restauranten på Flatotel 
13.00 Bus til Harlem Children’s Zone. 
13.30 – 16.00 Besøg i Midtown Family Place – Prevention Program. 

 
”Harlem´s Children’s Zone – generel introduktion til 
organisationens mission og aktiviteter. ” 
 
Oplæg ved: G. Rasuli Lewis, Program Director. 
 
”Introduktion til Midtown Family Place – Prevention 
Program og demonstration af brug af performance 
management i Midtown Family Place”. 
 
Oplæg ved: …………, Leder af Midtown Family Place 
– Prevention Program og ……….,  
 
Samtale med ledelse og medarbejdere om deres 
erfaringer med brug af performance management. 
 

16.00 Bus til hotellet 
  
Fredag 10. august 2007  
6.30 – 8.30 Morgenmad på hotellet 
8.30 Bus til Department of Homeless Services, New York 

city (NYC) 
9.00 – 10.15 Tema: Performance management og hjemløshed. 

”Performance målinger og ledelse på 
hjemløseområdet i New York City”. 
 
Oplæg ved: Maryanne Schretzman, NYC Department 
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of Homeless Services. 
10.15 Gåtur til HELP 
10.30 – 12.00 Besøg i HELP, der er en privat non-profit 

organisation, som yder støtte til hjemløse i form af 
bolig, arbejde og rådgivning m.m. HELP anvender 
NYC Department of Homeless Services Performance 
Improvement Program som et redskab i deres 
forebyggelses- og familieherbergstilbud.  
 
”HELP – Kort generel introduktion til HELP´s mission 
og aktiviteter og til de opgaver de udfører for NYC på 
hjemløseområdet”. 
 
Oplæg ved:  Thomas Hameline, Senior Vice 
President of programs. 
 
”Demonstration af brug af key indicators i det daglige 
arbejde”. 
 
Oplæg ved: Thomas R. Mauro, Senior V.P. of 
operating Support Services / Corporate Compliance. 

12.30 – 13.30 Frokost  
13.30 Bus til ét af HELP´s lokale centre, der yder støtte til 

hjemløse. 
14.00 – 16.00 ”Kort introduktion til det lokale tilbud og til hvordan der 

arbejdes med performance management lokalt – 
hvordan er det organiseret og implementeret, hvilke 
resultater har det givet og hvilke erfaringer er 
indhøstet. Hvad er værdien af performance 
management for henholdsvis ledelse og 
medarbejdere lokalt.”   
 
Samtale med ledelse og medarbejdere. 

16.00 Bus til hotellet 
16.30 Ankomst til hotel 
  
Lørdag 11. august 2007  
6.30 – 9.00 Morgenmad på hotellet 
 Resten af dagen til fri disposition 
  
Søndag 12. august 2007  
6.30 – 9.00 Morgenmad på hotellet 
9.00 – 12.00 Formiddag til fri disposition 
Senest 12.00 Check ud af hotel  
14.00 Afhentning med bus fra hotel til New York Newark 

Lufthavn 
14.45 ca. Ankomst til New York Newark Lufthavn. Vi tjekker ind 
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i fællesskab. 
17.30 Fly CO122 fra Newark til København 
  
  
Mandag 13. august 2007  
7.30 + 1 Ankomst til Købehavns Lufthavn Kastrup 
 


